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Uden jer havde det ikke kunnet lade sig gere i 2013

En uvurderlig stette fér vi ar efter ar fra vores samarbejdspart- Vi har i 2013 lagt os i selen for at gare en forskel bade pa indvid-
nere — nye som gamle. Hvad enten det drejer sig om sponsorer,  og samfundsniveau og ser frem til at fortseette arbejdet i 2014.
frivillige, fagfolk eller politikere, er vi taknemmelige for stetten,  Tak til alle jer, som gar det muligt.

opmuntringen og debatterne om socialt udsatte og hjemlase.

Tak ogsé til de hjemlase, som vi meder i vores arbejde — vi udfor- Direkter, Ninna Hoegh
dres og leerer dagligt af jer.
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Forord

Fonden projekt UDENFOR arbejder fortsat bade pé& gadeplan for
det enkelte individ og med videns- og debatskabelse pa hjemle-
seomradet, ligesom vi igen i 2013 har haft til opgave at fungere
som bindeled mellem Danmark og det internationale samfund
pa hjemleseomradet.

| 2013 er vi blevet seerligt opmaerksomme pa stigningen i antallet
af unge hjemlase og pa det faktum, at hjemlese med udenlandsk
baggrund fortsat har brug for vores hjaelp. | takt med at malgrup-
pen skifter karakter, skifter vores indsatsomrader ogsé karakter
sdledes, at vi bedst muligt kan skabe relationer og give hensigts-
meessig hjeelp til den enkelte, som lever pa gaden.

Der er til enhver tid brug for at se og forsta hjemleshedens vee-
sen i den aktuelle skonomiske og socialpolitiske kontekst. Det er
nemlig kun en del af drsagen til hjemlashed, der er knyttet til den
enkelte. Uden de rette ydre forhold kan det veere sveert at gere
noget ved hjemlasheden.

Pa politisk niveau har bl.a. fattigdomsgraense, kontanthjeelpsre-
form, hjemlesestrategi og sociale 2020-mal bragt debat og ikke
mindst tiltag, der alle p& bade godt og ondt berarer projekt UDEN-
FOR's maélgruppe — de hjemlese.

Evalueringen af regeringens firedrige nationale hjemlesestrategi
viser tydeligt, at 500 millioner kroner og fire ars malrettet ind-
sats pa hjemleseomradet desveerre ikke har fart til en reduktion
i antallet af hjemlese — tveertimod. Den nyeste teelling fra SFI
viser, at antallet af hjemlese er steget med 16 procent fra 2009
til 2013. Dog er der ingen tvivl om, at hjemlesestrategien trods
alt har medfert et eget fokus pa bade kompleksiteten og varig-
heden i det sociale arbejde i kommunerne. Det viser blandt an-
det resultaterne i de kommuner, der har arbejdet med Housing
First strategien. Omvendt vidner det stigende antal gadesovere i
Kebenhavn om, at kommunernes hjemleseindsats netop kunne
mangle et fokus pa det opsegende og det relationsskabende ar-
bejde. Metoder, som vi i projekt UDENFOR anser som nogle af de
vaesentligste elementer i det sociale arbejde.

Netop arbejdet udfert af projekt UDENFOR blev i foréret evalueret
af Public Futures. Den samlede evaluering viste et hejt — faktisk
stigende aktivitetsniveau i organisationen.

Samtidig beskriver Public Futures’ evaluering af projekt UDENFOR,

hvordan vores arbejde skaber afgerende hjeelp og omsorg for
hjemlese borgere, og hvordan vi med tid og talmodighed opnar
en teet og dyb kontakt med den enkelte hjemlese. Det pointeres,
hvordan vi med vores tilstedevaerelse p& gaden har mulighed for
tidligt at se nye tendenser p& hjemleseomradet og komme med
"early warnings,” nar det er nadvendigt. Derudover fremhaever
evalueringen, at projekt UDENFOR pétager sig at udvikle en lang
reekke aktiviteter og projekter, som ligger ud over den forpligtelse,
der felger med finanslovsbevillingen til vores organisation.

Samlet set bliver Fonden projekt UDENFOR vurderet som en
"platform for aktiviteter p& hjemleseomradet, der giver langt ster-
re effekt end blot summen af de enkelte dele. Effekter i form af
supplerende finansiering, sponsorater og stette, andres supple-
rende aktiviteter, lobbyarbejde, inddragelse og aktivering af frivillig
kapacitet og kompetencer og en generel opkvalificering af den
samlede indsats pa hjemleseomradet i det danske samfund”

| projekt UDENFOR er vi selvfelgelig glade for, at et uvildigt konsu-
lentfirma vurderer, at vores daglige indsats har en gavnlig effekt,
bade i forhold til at formidle viden om hjemleshed, men seerligt
ogsa i forhold til at hjeelpe hjemlese medborgere.

De rosende ord betyder dog langt fra, at vi leener os tilbage.
Tveertimod var 2013 ogsé é&ret, hvor organisationens anden ud-
viklingsplan sa lyset. Planen definerer en raekke ambitiose mal pa
alle vores forskellige indsatsomrader, som vi i de naeste fire ar skal
arbejde hen mod.

Nér disse ord skrives, er vi allerede godt i gang med et nyt ars
arbejde i projekt UDENFOR.
For selvom vi nu har en evaluerings ord for det, vi selv allerede
vidste — nemlig at vores arbejde nytter — sa er der altid mulighed
for at gere det endnu bedre.

Bibi Agger, Ninna Hoegh og Preben Brandt
projekt UDENFOR
februar 2014
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projekt UDENFOR - kort fortalt

Da dr.med. Preben Brandti 1997 som privat initiativ stiftede Fon-
den projekt UDENFOR, var det med det formdl at seette ind der,
hvor det offentlige sociale sikkerhedsnet ikke var finmasket nok,
ved at opsege, rackke ud efter og gare opmeaerksom pa gruppen
af hjemlese borgere med et isoleret liv p& gaden. Hjemlase der i
ordets bredeste forstand befandt sig udenfor.

projekt UDENFOR er siden vokset til en veletableret organisation,
som i slutningen af 2013 teeller en bestyrelse, ansatte, frivillige, to
praktikanter samt forskelligt tilknyttede studerende og en ph.d.-sti-
pendiat. Formalet er stadig det samme: at arbejde for at forbedre
forholdene for samfundets allermest udstadte ved at afdsekke,
dokumentere og formidle viden om udstadende faktorer og om
hjemlase og svaert marginaliserede menneskers situation og le-
vevilkdr — og ikke mindst ved gennem en gadeplansindsats at
forbedre forholdene for dem, der allerede er udstedte.

Organisationen balancerer sdledes pé to ben: gadeplansarbejde
som det ene og vidensindsamling, formidling og debatskabende
aktiviteter som det andet. Samlet bidrager de to ben til, at vi i
projekt UDENFOR varetager de opgaver, som det offentlige eller
andre sociale organisationer ikke kan eller vil patage sig, samtidig
med at vi bidrager til samarbejder pa tveers af velfeerdsstatslige og
sociale organisationer.

Her felger en kort introduktion til projekt UDENFOR's to ben.
Bladrer du videre i arsberetningen, kan du leese mere om de
konkrete projekter og aktiviteter, som har udgjort projekt UDEN-
FOR's arbejde i dret 2013 p& henholdsvis gadeplan og videns- og
formidlingsplan.

Gadeplansindsatsen

Vi arbejder med at observere gaderummet, opsege, kontakte og
skabe relationer til hjemlese og yde omsorg, stette og brobygning
til relevante tilbud. Desuden karer vi seks dage om ugen ud med
Den Mobile Café og uddeler et varmt og hjemmelavet méltid
mad og sommetider toj, sko og soveposer til hjemlase i Kaben-
havn. Ofte er disse ture det farste skridt til en dybere relation
mellem projekt UDENFOR og den hjemlase.

Mélgruppen i projekt UDENFOR's gadeplansarbejde er udsatte,
der ikke kan fa eller ikke vil have hjeelp andre steder fra. Typisk
er dette hjemlase med psykiske lidelser og/eller misbrugsproble-
mer, der ikke modtager den sociale stotte, de abenlyst har behov
for. Men vi er ogséd i kontakt med andre typer af udsatte med
komplekse og sammensatte problemer, der lever i hjemlashed
som falge af udstadende faktorer i samfundet, og er hele tiden
opmaerksomme pd, at mélgruppen aendrer sig i takt med tidens
konjunkturer og strukturer.

Det skal aldrig vesre projekt UDENFOR's opgave at udfere varigt
og etableret socialt arbejde. Det er derimod en bevidst mélsaet-
ning for organisationen at ga foran og eksperimentere med nye
initiativer, som eventuelt kan kopieres eller overtages af andre pri-
vate — og offentlige akterer. | & 2013 har vi bl.a., som et eksperi-
menterende ad hoc-projekt, fokuseret pd IT og udsathed og, som
et pionertiltag under projektoverskriften 'Ud af vante omgivelser,
arrangeret en vandretur p& Caminoen i Spanien for hjemlese.

projekt UPENFOR har siden 2008 wodtaget en del af

vores widler via en bevilling pa Finansloven. 1 2013
vdger denne bevilling 9.800.000 kroner, Vores evrige

finansieringsgrundlag komwer fra private fonde samt
en egenindtaqt, som vdgeres af konsulentfunktioner,
foredrag og undervisning. '

Vidensindsamling, formidling og debatskabende
aktiviteter

P4 videns- og formidlingsplanet arbejder vi med at dokumentere,
indsamle og formidle viden om hjemlashed og udstedelse, bade
til den brede offentlighed og til det politiske system, uddannelses-



institutioner og fagfolk p& omrédet. Vi ser det som en vaesentlig
del af vores opgave at veere kritisk vagthund og talerer for hjem-
lose og udstadte. Desuden fungerer vi som bindeled p& hjemle-
seomradet mellem Danmark og udlandet.

Den viden, vi indsamler pa gaden, de tendenser, vi observerer i
gaderummet, og de bekymringer og fremadrettede tanker, vi gor
os i forbindelse med vores arbejde, formidler vi gennem bla.
oplaeg, undervisning, artikler, kronikker og debatindlaeg samt pa
vores hjemmeside og pad Facebook. | 2013 har vi desuden udar-
bejdet kampagnespots, udgivet en social kogebog og en hjemla-
sepamflet, gennemfert en aktion pad Radhuspladsen og pa den
made bidraget til at saette hjemlashed i perspektiv og ikke mindst
pé den socialpolitiske dagsorden.

projekt UPENFOR indgar i stigende grad CSR-samar-

bejder wed relevante virksomheder. | 2013 har vi dels
samarbejdet med virksomheder, som har kunnet byde

ind med materielle goder sasom soveposer eller varme
sokker til vores hjemlese brugere, dels wmed virksomhe-
der; som pa forskellig vis har bidraget til projekt UPEN-
FOR’s formidling og debatskabelse omkring hjemleshed.
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Det ene ben - gadeplansarbejdet i 2013

Relationsarbejde er stadig, i &r 2013, kernen i projekt UDENFOR's
gadeplansarbejde. Det er via de gode relationer, vi ndr laengst og
kan hjeelpe bedst muligt. Vores erfaring er, at man efter mange
mader over en kop kaffe, en cigaret eller en tallerken mad lang-
somt kan opbygge et tillidsforhold og efterhdnden komme tzet pa
den enkelte hjemlase og blive klogere pa hans udfordringer, res-
sourcer og dramme for fremtiden. projekt UDENFOR's relations-
arbejde varetages af vores ansatte gadeplansmedarbejdere og af
frivilligindsatsen i Den Mobile Café og i vores besegsvensordning.

Gadeplansmedarbejdernes arbejde

Dagligt opsegende og udgéende gadeplansarbejde er en fast del
af projekt UDENFOR's indsats p& hjemleseomrédet. Vi mader de
hjemlase, der hvor de er, i byens rum, og tager ikke udgangspunkt
i diagnoser, misbrug eller nationalitet. Vi tager udgangspunkt i
mennesket pd gaden for via akut hjeelp og omsorgsarbejde at
lindre skader for den enkelte og hjeelpe med at skabe nye mulig-
heder for at kunne handtere hverdagen.

FAKTA

Ud over at opbygge l=ngerevarende relationer wmed
hjemlese bestar en del af vores arbejde i af tilbyde en-
keltstaende kortvarig hjzlp til akut opstaede behov. |

2013 har vi eksempelvis hjulpet hjemlese borgere med
kersel til psykiatrisk skadestue, flytning af camping-
vogn, bestilling af akut tid hos speciallege og anskaf-
felse af sko eller briller mv.

Gadeplansarbejdet handler i farste omgang om at veere til stede i
det offentlige rum, observere byen og kigge efter opholdspladser,
sovesteder samt enkeltpersoner og deres adfaerd. Oplever vi, at
en borger har brug for hjeelp, fortszetter arbejdet hen imod at
skabe kontakt. Dette kan ofte vaere udfordrende, da mange af de

hjemlese, vi mader pd gaden, er kontaktafvisende, psykisk syge,
lever isoleret og har drelange oplevelser af svigt med i bagagen.
Det er derfor vigtigt, at gadeplansmedarbejderen beveebner sig
med den nadvendige tid og tdlmodighed til at f& opbygget en
tillidsfuld relation med den enkelte.

Nar kontakten er skabt, tager vi os af konkrete akutte behov. Det
kan veere at hjeelpe med varmt tej, en sovepose eller kontakt
til en leege. Ofte henviser vi ogs& den hjemlase til Den Mobile
Café, hvor han eller hun kan komme og fa et gratis maltid mad
samt en snak med frivillige og andre hjemlase. Arbejdet bestar
derudover i at vedligeholde en baeredygtig relation, der bygger pa
tillid og neerhed. Vi mades jaevnligt med den hjemlese og far ef-
terhdnden dannet os et sd nuanceret billede af det menneske, vi
har med at gere, at vi kan traede til med en individuelt tilrettelagt
indsats. Samveeret, der i sig selv kan have stort udbytte for den
hjemlese, som ofte har et skrabeligt eller intet netvaerk, gér ud pa
at mindske de skader pé livet, som en tilvaerelse pa gaden ofte
medfarer. | projekt UDENFOR finder vi det desuden afgerende at
etablere gode relationer med eksterne samarbejdspartnere for at
kvalificere og optimere hjaelpen til den enkelte udsatte, hvorfor
brobygning til relevante tilbud er en vaesentlig del af arbejdet.
Vi samarbejder blandt andet med kommunale gadeplansmedar-
bejdere, sagsbehandlere, hospitaler, ansatte i psykiatrien og egen
leege samt private og frivillighaserede aktarer.

Den daglige gang pa gader, straeder og togstationer, i trappeop-
gange, parker og forladte bygninger betyder, at vi i projekt UDEN-
FOR konstant er opmeasrksomme pé pulsen i byens rum og blandt
de hjemlese, der bruger det i dagens sével som nattens timer. En
hjemleseteelling foretaget af SFl i starten af 2013 viser, at antallet
af gadesovere er steget de seneste r — og vi har veeret vidne til,
at det er hérdt at overleve pé& gaden i Kebenhavn. Der er rift om
de gode sovepladser, flaskerne, vaerestederne, herbergermne osv.

Vi er desuden endnu engang i 2013 blevet bekreeftet i, at de-
routen i Danmark for de udenlandske hjemlase, som har store
sociale, sundhedsmeessige og psykiske problemer, gar steerkt. |
vores daglige gang péd gaden er vi vidner til konsekvenserne af
manglende lovmaessige handlemuligheder i forhold til at yde den
nedvendige hjeelp. Gadeplansarbejdet med de hjemlese migran-



ter har i &r veeret preeget af mange hospitalsindlaeggelser. Vi har
ogsd i enkelte tilfeelde pataget os at arrangere hjemrejser, hvor
vi har serget for at tage kontakt til relevante tilbud, familie mv. i
hjemlandet.

Gadeplansmedarbejderne har nattevagt d. 29. novew-
ber 2013 og rapporterer pa Facebook

“Vihar brugt de sidste fo timer udei den kolde nat, hvor
. vi moedte et ekstremt sarbart menneske i krise, som |
havde brug for akut hjalp. | samarbejde wed politiet
og den psykiatriske udrykningstjeneste hjalp vi ham
indenders med hab om, at dette indgreb kan hjzlpe ham
videre i livet.”

“Selv owm det er en kold nat, har vi allerede medt tre,
der er gdet til ro i deres soveposer under en klar no-
vewmberhimmel. Vi har faet delt en hel kande kaffe vd
til dew, sowm skulle have noget at varwe sig pa, mens de
stadig samler flasker eller andet, der kan hjalpe dew til
dagen og vejen.”

“Vi naermer os nu nul grader. Efter en times opsegende
gadeplansarbejde pa @sterbro har vi observeret ni |
wmennesker, som har trodset kulden og af forskellige
- omstandigheder er blevet nedt til at sove vdenfor pa
denne kolde nat”

}
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Pen gode hjemrejse

Pe udenlandske wmigranter har offe en historie wed
brudte familieforhold og netvark bag sig. et er der-
for vores erfaring, at en god hjemsendelse kraver en
helhedsorienteret indsats, der sikrer, at den sarligt
sarbare hjemlese migrant kan vende hjew pa en vaerdig
og ordentlig made. Pet indebaerer for eksempel, at vi
sikrer, at den hjewmlese har fawilie og/eller hjzlpetil-
bud sasom alkoholafvanning at vende tilbage til. Uden
dette forarbejde har vi set eksempler pa, at brugeren
ikke far fodfaeste i hjemlandet og hurtigt er tilbageiet
liv pa gaden igen.

projekt UDENFOR 9
Arsberetning 2013






Den Mobile Café

Den Mobile Café blev iveerksat i 2001 og fungerer som en vig-
tig del af projekt UDENFOR's gadeplansarbejde. Caféen er en
specialindrettet bil, hvorfra projekt UDENFOR's cirka 40 frivillige
bringer varm mad samt tej og soveposer ud til hjemlose i Ko-
benhavns gader, som har sveert ved at skaffe sig mad p& anden
vis. Caféen er dog ikke blot et redskab til madudbringning. Det er
kontakten til de hjemlase, der er i centrum. Igennem maltidet i
Den Mobile Café har vi nemlig en unik mulighed for langsomt at
skabe en relation til gadens folk. Det sker ikke fra den ene dag til
den anden, og nogle gange sker det slet ikke. Sommetider veslger
folk blot at f& deres mad og spise den for sig selv, inden de drager
videre ud i gaderne. Det er helt i orden. Andre gange er maden
en mulighed for at lzere det enkelte menneske og gaden godt at
kende. P4 den méade medvirker de frivillige i Den Mobile Café til
at vaere projekt UDENFOR's gjne og arer pa gaden om aftenen,
og de samarbejder med vores ansatte ved at rapportere om op-
levelser fra den daglige keretur og om eventuel bekymrende ad-
feerd hos en bruger, som gadeplansarbejderne herefter kan vaere
opmaerksomme pa.

Maden i Den Mobile Café er hjemmelavet fra vores kekken i
Ravnsborggade. Dagens ret skal veere naerende, varieret, meet-
tende, smage godt og veere let at tygge, da den skal kunne spises
af folk, der kun har fa teender i munden.

Den Mobile Café er pd gaden mandag til fredag med et aftens-
maltid. Ruten justerer vi labende i takt med den udvikling, vi ser
pa gaden, og i henhold til vores enske om, at Den Mobile Café
mader de hjemlase, der hvor de er. Vi har ogsd mulighed for at
kere ud og opsege den enkelte hjemlase personligt, som maske

= =

1 r har vi haft over 50 gaster wmed pa tur i Pen Mobile
Café. Det har vaeret alt fra studerende og forskere fra
ind- og vdland til politikere og andre, der er interes-
seret i projekt UPENFOR's arbejde og wmedet wed den
hjemlese pa gaden.

ikke er tryg ved at made op ved et af vores stop, hvor der ogsé er
andre mennesker. Om lerdagen serverer vi frokost | @rstedspar-
ken, hvor der ogsé hver anden méned er dyrlaeger med, sa de
hjemlese kan komme med deres hunde og f& dem vaccineret og
behandlet for diverse sygdomme. Cirka en gang om ugen bestdr
det frivillige team af sygeplejesker.

1 2012 har Pen Mobile Café vaeret pa gaden 270
dage, vddelt hundredvis af soveposer og serveret godt

10.000 portioner mad samt 1026 liter varm kaffe. ‘
I cirka 110 tilfzlde har vores frivillige dyrlager hjul- !
pet caféens brugere med vaccination, chipning og be- !
handling af deres hunde. 4

Udover at vaere pd gaden seks ud af ugens syv dage har Den
Mobile Café i &r 2013 deltaget i arrangementer med andre, der
arbejder med hjemlase og socialt udsatte. Vi har blandt andet del-
taget ved Brugernes Bazar i Odense, og traditionen tro var vi ogsa
med til at arrangere og afholde &rets Hjemlosedag p& Nytorv.

Frivillige besagsvenner

At komme ud af et liv som hjemlas ved at flytte i bolig kan veere
en vigtig byggesten pa vejen imod en mindre kaotisk og sérbar
hverdag. Typisk ligger der dog en raekke forskellige sociale og psy-
kiske problemer til grund for hjemlasheden hos den enkelte, og
de forsvinder ikke blot ved at flytte indenfor. | projekt UDENFOR
erfarer vi ofte, at de af vores brugere, der flytter i bolig, oplever
situationer, de ikke kan overskue eller ikke selv er i stand til at
klare. Tilveerelsen for disse brugere kan ogsé veere forbundet med
ensomhed og isolation, da de ofte ikke har pararende eller andet
netvaerk, som er eller far lov til at veere involveret i deres liv.

Med projekt ‘Frivillig Besagsven’ kan tidligere hjemlase fa tilknyt-
tet en fast frivillig besagsven, som de allerede kender og har tillid
til. Det kan enten veere en frivillig fra Den Mobile Café, eller en






praktikant som gennem sit forleb i projekt UDENFOR har opbyg-
get en tillidsfuld relation til brugeren. projekt UDENFOR's frivil-
lige besagsvenner tager udgangspunkt i den enkeltes behov og
yder den statte og hjeelp, der er nedvendig for at forebygge en
tilbagevendende deroute. Men vigtigst af alt handler besagsven-
skabet om at undgd social isolation hos den tidligere hjemlese
og sikre kontakt til omverdenen gennem samveer. Eksempelvis
kan de sammen indrette det nye hjem, ga en tur, tage pé indkeb,
tage en tur i biografen, eller hvad brugeren ellers har lyst til. Fem
tidligere hjemlase har i 2013 haft en frivillig besagsven gennem
projekt UDENFOR.

Ud af vante omgivelser - Hjemigse pa Caminovandring i
Nordspanien

| projekt UDENFOR ser vi en tendens til, at socialt arbejde i starre
og sterre grad er orienteret omkring resultater, der kan males og
vejes. Den sociale indsats skal gerne kunne aflaeses i statistikker
omkring, hvor mange personer der ender i bolig, job og uddan-
nelse. Selvfelgelig er det vigtigt og rigtigt for nogle at blive hjulpet
til at f4 tag over hovedet og et arbejde, men den tilgang passer
ikke til alle. Et for snaevert fokus pa input og output giver begraen-

FAKTA

Gadeplansmedarbejder ger status efter Camino-turen:
“Vi stod op med solen om morgenen og gik til solen gik
ned. Per var god tid til langsomt at opbygge personlige
og tillidsfulde relationer til de hjemlese. Pet eneste, vi
skulle, var at ga - tale sammen - spise og sove. Hele
| dagen var vi sammen om de beslutninger, der skulle ta-
ges i forhold til mad, overnatwing og rute. Pe hjemlese
tog mere ansvar for hver dag og fik hele tiden were
selvtillid.
b Som en af de hjemlese udtrykte det, da vi naede ende- /
stationen Santiago: “Sa har jeg da gennemfert EN ting
i mit liv™”

set mening i arbejdet med udstedte og hjemlese med svaere,
komplekse problemstillinger.

1 2013 arrangerede vi p& den baggrund en rejse for to hjemlese til
den historiske pilgrimsrute Caminoen i Nordspanien. Vandreturen
pa Caminoen var en made for os at komme testtere pd nogle af
de hjemlese, vi mader i dagligdagens Kebenhavn. Samtidig var
vi med til at give de hjemlase, som ofte ikke bryder sig om at
opholde sig indenfor i laengere tid ad gangen, en mulighed for at
forblive under dben himmel og samtidig f& et pusterum fra det
harde gadeliv. Vandringen kom i stand efter lang tids forberedelse,
og deltagerne var hjemlase, som vi allerede havde opbygget en
relation til inden. | ugerne op til afrejsen havde de gadeplans-
medarbejdere og hjemlase, der deltog i projektet, en raekke trae-
ningsvandringer i Dyrehaven, og der blev brugt tid p& sammen at
indkebe vandreudstyr og planlaegge ruten.

Da den lille gruppe kom afsted, fulgte 14 dage med intenst feel-
lesskab og mulighed for at fortabe sig i den meditative vandring
og i de smukke landskaber ligesom tusindvis af pilgrimme for
dem. Dette betad, at relationer blev udviklet pd en helt anden
made, end det er muligt i Kabenhavns gader.

Turen kunne lade sig gare ved hjeelp af fondsmidler, der stetter et
projekt med titlen ‘Ud af vante omgivelser’. Vi mener, at det kan
hjeelpe alle i en sveer situation at komme veek fra den seedvanlige
trummerum.

IT-projektet — Klar til den digitale verden

For at stette de hjemlase til at kunne deltage i det stadigt mere
digitale samfund, er vi i projekt UDENFOR i gang med et ad hoc-
projekt med titlen Klar til den digitale verden — styrkelse af socialt
udsatte gruppers IT-muligheder’ — ogsa kaldet IT-projektet. Pro-
jektet blev sasat i slutningen af 2012 og er for alvor kommet i
gang i lebet af 2013. Baggrunden for vores engagement i denne
problemstilling er, at samfundet i disse ar bliver mere og mere
digitalt. Alt fra at holde styr p& vores bankkonti til kommunikation
med de offentlige myndigheder foregér i stigende grad pa nettet.
Det bekymrer os, at udviklingen af den offentlige sektor er pé vej
til temme det borgernzere arbejde for menneskelig kontakt. Den-



ne udvikling kan fore til yderligere marginalisering og eksklusion af
de allermest sarbare borgere, som ofte er ramt af s& komplekse
problemer, at de i seerlig grad har et behov for at kunne komme
igennem til det system, som er sat i verden for at hjeelpe dem,
men ofte hverken har den computer, det sundhedskort eller det
NemlID, der kraeves.

F A
1ar 2013 har 33 hjemlose eller tidligere hjemlese del-
taget i IT-projektet. Nogle hjemlese har vi afhjulpet med
enkeltstaende problemstillinger, sdsom anskaffelse af
Newl?. 11 brugere har vi haft en [2ngerevarende rela-
tion til. Vi har med+tes cirka en gang om ugen i parker,
pa caféer og pa biblioteker i Kebenhavn, og brugerne
har [angsomt opbygget de faerdigheder og den tryghed,
der skal til for at kunne benytte teknologien.

it —_— :

Desuden har mange af de allermest udsatte borgere ganske en-
kelt aldrig lzert at bruge teknologien og har ikke de feerdigheder,
der skal til for at begé sig digitalt. Udover at arbejde for at der bli-
ver taget hejde for og handlet pé disse problemstillinger, arbejder
vi i IT-projektet p& gadeplan med at hjeelpe og stette hjemlose i
anvendelse af computere og intermnet. Gadeplansmedarbejderen i
IT-projektet har altid en iPad med i tasken, s hun pé bedst mulig
vis kan statte de hjemlase i brug af IT, der hvor de er, i byens rum.
projekt UDENFOR's brugere har dog ofte mere omfattende og
komplekse problemer at forholde sig til end de, der er forbundet
med at kunne taende en computer eller navigere pa nettet. Der-
for handler IT-medarbejderens arbejde ikke bare om at opbygge
IT-fzerdigheder hos brugeren, men lige s& meget om samvaeret
ombkring IT-aktiviteterne, hjzelp til praktiske garemal eller bare en
snak over en kop kaffe.

4

For at sette fokus de hjemleses digitale udfordringer
har vi med IT-projektet i 4&r 2013 taget kontakt fil
og varet i dialog med Enheden for Velfardsteknologi
i Kebenhavns Kommune, Digitaliseringsstyrelsen, Ke-
benhavins Borgerservicecentre, Pansk Pesign Center,
Udbetaling Panmark samt forskellige jobcentre.

IT-projektet har p& gadeplan til formal at age de hjemlases og tid-
ligere hjemlases faerdigheder og fortrolighed med IT og dermed
forege deres mulighed for kontakt til myndigheder, bank, laege
osv. Vi er gennem éaret blevet bekraeftet i, at det kreever en opse-
gende, naerveerende og individuelt tilrettelagt indsats at n& disse
borgere. IT-projektet fortsaetter i 2014.

Med den igangvaerende fallesoffentlige digitalise- ‘
ringsstrategi er der for alvor sat gawng i en digital
fornyelse af den offentlige sektor. Strategien er et
samarbejde wmellewm regeringen, kommuner og regioner
0g har som wmalsztning, at 80 % af kommunikationen
wellem borgeren og det offentlige skal forega digitalt
fra d. 1. janvar 2019. Det betyder blandt andet, at
breve fra det offentlige vil blive sendt til borgerens 1
digitale postkasse, og at ansegninger wv. til det of- |
fentlige vil forega gennem digital selvbetjening.




Gadeplansmedarbejderen i IT-projektet har altid en iPad med i ta-
sken, sd hun pd bedst mulig vis kan stotte de hjemlose i brug af IT,
der hvor de er, i byens rum. Her modes hun med en bruger i Or-
stedsparken. Efter en lang periode, hvor han foretrak at observere
gadeplansmedarbejderen betjene iPaden, er han nu blevet tryg nok
ved maskinen til at sidde med den selv. Han har leert at soge infor-
mationer pd internettet og tjekke og sende e-mails.

e

Enveesentlig del af IT-projektet er at skabe dialog med sdvel hjemlpse
som fagfolk og politikere om udfordringerne ved en stigende digi-
talisering af samfundet. Til drets Brugernes Bazar inviterede vi pd
vafler og en snak om hjemloshed og IT. Vi gjorde opmaerksom pd
udfordringerne ved at anskaffe sig et NemlD for en hjemlos uden
adresse og foretog desuden en sporgeskemaundersogelse om brug af
IT blandt de hjemlpse, der deltog pa bazaren. Ogsd daveerende so-
cialminister Annette Wilhelmsen kiggede forbi til en samtale om de
problematikker, projekt UDENFOR oplever pd omridet.







Det andet ben - vidensindsamling, formidling og debatskabende

aktiviteter i 2013

Udover vores daglige gadeplansarbejde beskaeftiger vi os i projekt
UDENFOR med indsamling af viden om udstedelse og hjemles-
hed samt debat og formidling af denne viden til offentligheden
via artikler, undervisning, foredrag og publikationer.

Vi bidrager til samfundsdebatten pd de omrader, der handler om
hjemleshed og udstedelse. Det har vi i 2013 gjort i bade trykte
og elektroniske medier, gennem egne udgivelser, film og hap-
penings og gennem undervisning og oplaeg. Vi gar gerne utradi-
tionelle veje i vores kommunikation, hvilket i arets leb har givet
anledning til en raekke spaendende og alternative samarbejder.

projekt UDENFOR i medierne i 2013

Ifelge databasen Infomedia er projekt UDENFOR blevet naevnt i
den skrevne dagspresse cirka 200 gange i ar 2013. Det har veeret
i kortere notitser om et af vores arrangementer sével som i laen-
gere artikler om hjemlose og udstedtes levevilkdr og om vores
erfaringer fra gaden.

FAKTA

1 2013 bragte vi 66 danske og 28 engelske nyheder
pa vores hjemmeside www.vdenfor.dk. Pet er flere end
i 2012, hvor vi bragte 56 danske og 16 engelske ny-
i heder.

|

Siden slutningen af vores debutar pa Facebook i 2011
har vi firedoblet antallet af likes pa vores side www. !
facebook.com/UPENFOR. | slutningen af 2013 var vi
oppe pa 1618 likes.

Vi har ogsd selv sat os til tasterne og forfattet indlaeg til diverse
aviser. Bla. har vi i 2013 skrevet fire kronikker, hvormed vi har

stillet skarpt pa aktuelle hjemlaseproblematikker og péd projekt
UDENFOR's metoder i arbejdet med vores mdlgruppe. Séledes
har man i &r i Kristeligt Dagblad kunnet laese kronikker om at
veere hjemles i et stadig mere digitaliseret Danmark, om hvordan
vi i projekt UDENFOR benytter maden i vores sociale arbejde og
i en tredje kronik om tankeme bag og erfaringerne med en van-
dretur for hjemlese og gadeplansmedarbejdere pa den spanske
Camino. Endvidere stillede vi os i en kronik i Arbejderen samt
en kommentar i Berlingske Tidende skeptisk overfor, hvad politi-
kerne egentlig har lzert efter fire ars hjemleseindsats.

Desuden har vi bidraget med indlaeg og klummer i mere niche-
praegede medier som Socialpolitisk Tidsskrift, Altinget, HUS FOR-
Bl og FEANTSA Magazine og indgdr i en artikel i Copenhagen
Post om hjemlese migranter.

Ved siden af indleeg i den trykte presse har vi bidraget til dagbla-
det Informations hjemmeside med en blog om IT og udsatte og
har flere gange deltaget i programmer i eksempelvis Radio 24syv
og p& P1, og i TV-indslag og debatter pd bade TV2 og DR. | efter-
aret havde vi desuden beseg af BBC og medvirkede i et indslag
om hjemlase migranter.

P4 den méade straeber vi altid efter at "gd pa to ben” ved at lade
gadeplansarbejde og formidling felges ad.

Samtidig med at vi ger en stor indsats for at besvare mediehen-
vendelser, har vi ogsd en aktiv Facebookside og hjemmeside og
hari 2013 udsendt 6 nyhedsbreve til vores cirka 1600 abonnen-
ter. P& den méde holder vi hele tiden vores omverden opdateret
pa vores arbejde og de tendenser og problematikker, vi mener
kraever saerlig opmaerksomhed.

Yougov-undersagelse

I april lod vi analyseinstituttet Yougov undersege holdningen til
hjemleshed hos den danske befolkning. Undersegelsen, som
baserede sig pa interviews med flere end 1000 personer, viste
blandt andet, at hver fierde dansker mener, at hjemlashed er selv-
valgt. Konklusionerne gav anledning til artikler i forskellige medier,
hvorigennem vi fik sat danskernes holdning til hjemlase til debat
og fik udbredt kendskabet til projekt UDENFOR.
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Der er altid en arsag til og et menneske bag hjemlashed

| foraret udarbejdede vi i samarbejde med kommunikationsburea-
et Lowe Friends fire korte tv-spots som satte fokus pa &rsagen til
og mennesket bag hjemlasheden. Sidelabende med at de korte
spots blev vist som reklamer i udvalgte kebenhavnske biografer,
var ansatte og frivillige ude i byens rum og haenge qgr-koder op, s&
nysgerrige kunne scanne sig direkte ind pa et kampagnesite, se
filmene og leese sig klogere pé& hjemlashed og projekt UDENFOR.
Minifilmkampagnen var en del af et samarbejde med restaurant-
keeden FAMO, som i perioden donerede et fast beleb per solgte
kuvert fra deres fire kebenhavnske spisesteder.

Et sddant projekt er typisk for projekt UDENFOR, idet vi lebende
slér os sammen med alternative samarbejdspartnere og pa den
made arbejder med konstant at forsege at finde nye og anderle-
des méder at informere offentligheden om hjemlashed pa.
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De fire film om Mette, Christian, Bjern og Esther kan ses pd
Youtube. find dem via vores hjemmeside pd http://udenfor.dk/
dk/menuy/projekt-udenfors-kampagnefilm-april-2013



En pamflet om hjemigshed

Gennem é&rene har vi fulgt opmaerksomt med i den nationale
hjemlesestrategi, som blev gennemfert fra 2009 til 2012, og ikke
mindst har vi veeret optaget af den evaluering af hjemlosestrate-
gien, som foreld i efterdret 2013. Der var meget i den evaluering,
som vi fandt, kunne tolkes helt anderledes.

Derfor skrev vi i lobet af efterdret 2013 en raekke indleeg med
refleksioner over og kritik af nogle szerlige omrader og temaer i
strategien og dens resultater. Disse artikler har vi samlet i publi-
kationen En pamflet om hjemlashed, som vi har udsendt til alle
kommuner i Danmark samt til en raekke andre interessenter.

Vi har naturligvis veeret interesseret i Kebenhavns Kommunes ind-
sats over for den gruppe hjemlese, vi har arbejdet med i mange
ar, nemlig dem, der sover p& gaden. Vi kan konstatere, at nogen
signifikant reduktion i antallet har indsatsen ikke medfert, og vi
finder det péafaldende, at de mange frivillige organisationer, der
er med til at sikre gode indsatser over for hjemlase, stort set ikke
indgar i hjemlesestrategiens taenkning og praksis.

Det er vores indtryk, at hjemlosestrategien har veeret lagt fast pa
konkrete problemomrader, som stort set har lukket for en hel-
hedstaenkning, som kunne have inddraget flere sider af sam-
fundslivet og af den enkelte borgers liv. Det er zergerligt, for der
kunne vaere kommet mere ud af strategien.

EN PAMFLET OM
~ HIEML@SHED

g kritik of d .
den efterfalgends evalusring en gennemfarie hiemlasestrategi ag
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Et maltid UDENFOR

| slutningen af aret udkom vi med kogebogen £t mdltid UDEN-
FOR, som vi har givet undertitlen "en social kogebog om mad og
hjemlase’. Det har vi, fordi den adskiller sig fra traditionelle koge-
bager. Udover at inspirere laeseren til at kaste sig over opskrifter
pa méltider, vi i tidens lab har serveret i Den Mobile Café, handler
bogen ogsd om, hvordan vi bruger maden i det sociale arbejde.
De dagligt serverede maltider er en méde at stotte og skabe rela-
tioner til hjemlase, der lever en mere eller mindre skjult tilvaerelse
i de kebenhavnske gader, straeder og parker.

'"  Anmeldelse af Et mdltid UDENFOR

A
“projekt UDENFOR moder mennesket med maden. Men *
resultatet er s meget mere. Pd samme mdde er projektets
jkogebog sd meget mere end en kogebog. Der er simpelthen
'— for nu at blive i madterminologien — tale om en lille
ikoncentreret bouillonterning af et indblik i arbejdet med
| nogle af de mest udsatte hjemlpse. Vi indvies i overvejel- 1
| ser, som at maden skal kunne tygges ogsd af dem, der har
| darlige eller ingen tender. Der gives et aerligt og seerligt
| indblik 1 livet hos nogle af de borgere, som ellers ikke ofte
far stemme. Vi far historien om en organisation og nogle Martin:
frivillige, som gor en forskel, og sidst, men naturligvis ikke En hjemlps forteeller
mindst: en reekke opskrifter, der er til at gd til ... 1t e Kede, o dem e e vaut 61
Derfor gives fem roser: for ordentlige og lettilgrengelige
opskrifter, for dedikerede frivillige, for at formidle socialt
arbejde neerveerende og relevant, for alle vores hoflige, ' . S
| flabede, varme, skeeve, skeegge og skeggede medspisere |
ved bilens bagsmaek og endelig for mdltidets uforlignelige
' evne til til at bringe og binde mennesker sammen.”
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. Uddrag fra Maja Panduros anmeldelse i Socialdemo-
kraten (marts 2014), hvor Et méltid UDENFOR fik fem

Den sociale kogebog Et mdiltid UDENFOR, der er blevet muliggjort af en donation
fra Nykredits Fond, kan kebes fra vores hiemmeside og fra Nerrebros Boghandel pd
Nerrebrogade. Indijeningen gdr direkte til vores arbejde.

kt UDENFOR
beretning 2013

2




Debatskabelse omkring udeniandske hjemlose

Vi oplever fortsat via vores gadeplansarbejde, at antallet af szerligt
sérbare hjemlase migranter, som ligger rundt omkring i de keben-
havnske gader, er stigende, og at de lovmaessige handlemulighe-
der i arbejdet med gruppen er fa. Har man ikke et CPR-nummer
under sit ophold i Danmark, har man ikke ret til ydelser efter
serviceloven, herunder adgang til offentlige hjemlasetilbud eller til
sundhedsydelser, som ikke er akutte. Mange af de udenlandske
hjemlase, vi mader p& gaden, lever derfor et saerdeles hardt liv,
der baerer preeg af, at de sover ude &ret rundt, lever isoleret fra det
omgivende samfund og pa grund af misbrug og/eller psykiske
lidelser ikke formar at drage omsorg for deres egen tilvaerelse. Vi
har i drets leb arbejdet med at skabe opmeerksomhed og debat
ombkring denne gruppe af hjemlase péa forskellig vis, for eksempel
gennem indleeg i Information, Copenhagen Post og via medvir-
ken i et TV-indslag p& BBC.

Vi er af den opfattelse, at udokumenterede migranters rettigheder
kraenkes, nér disse afvises pé paragraf 110-boformeme. For pro-
jekt UDENFOR er der ingen tvivl om, at de seerligt sarbare migran-

ter er i malgruppen for paragraf 110, jeevnfer deres ringe fysiske
og psykiske tilstand. Denne problematik har projekt UDENFOR
sammen med en raekke andre NGO'er papeget og segt sendret
i 2013. 1 den forbindelse holdt vi mede med davesrende social-
minister Annette Vilhelmsen (SF). Situationen for de udokumen-
terede migranter er dog uaendret, og de har fortsat ikke adgang
til paragraf 110-tilbud.

Senere pé &ret fik vi besgg af Folketingets Udvalg for Udleendinge-
og Integrationspolitik. Folketingsmedlemmerne ville gerne vide
mere om udenlandske hjemlese, og vi var glade for, at de valgte
at geeste projekt UDENFOR pd deres studietur. Efter udvalgets
beseg pé vores kontor p& Narrebro hvor vi fortalte om vores ar-
bejde og delte erfaringer og bekymringer omkring de hjemlase
migranter, tog vi udvalgsmedlemmerne med pa en rundvisning
i Kebenhavn for at vise nogle af de steder, hvor migranter over-
natter udenders. Rundvisningen var med til at give politikerne et
indtryk af, hvor uveerdig en tilveerelse de udenlandske hjemlase
lever her i Kabenhavns gader.
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Et abent hus

Siden etableringen af projekt UDENFOR har vi haft et mal om, at
vores organisation skal vaere &ben og inkluderende. Derfor forse-
ger vi, s& vidt det er muligt, at holde deren dben for alle interesse-
rede lige fra journalister og studerende, der ansker interviews om
hjemlashed og udstedelse, til privatpersoner, organisationer og
samarbejdspartnere, der eftersparger et indblik i projekt UDEN-
FOR.

Viinviterer ogsé selv labende indenfor til gratis info-mader om vo-
res arbejde, som udefrakommende kan hare om, nér de besoager
os i vores lokaler p& Nerrebro i Kebenhavn.

Samtidig er det vores ambition at veere en &ben og levende or-
ganisation i kraft af, at vi labende i kortere eller leengere perioder
har elever, studerende og praktikanter fra bade ind- og udland
tilknyttet, som leerer af og bidrager til projekt UDENFOR's arbejde
pa bade gade- og formidlingsplan.

| 2013 har vi haft to praktikanter fra socialrddgiveruddannelsen
og en praktikant fra en ungarnsk hjemleseorganisation. | efterdret
havde vi desuden en gruppe amerikanske studerende tilknyttet,
som i forbindelse med et universitetssemester i Danmark var
frivillige i projekt UDENFOR pé& forskellige omrader. | &rets lob
har ogsé tre hold kandidatstuderende og en erhvervs-ph.d. haft
kontor hos projekt UDENFOR, hvor de med udgangspunkt i vores
arbejde har skrevet deres ph.d-afhandling og specialer.

Via projektet 'Mad med mening’ har vi ogsd jeevnligt beseg af
en gruppe folkeskoleelever, som sammen med deres hjemkund-
skabsleerer tilbereder den mad, der senere skal bringes ud pa
gaden.

Undervisning og foredrag i 2013

Udover vores konkrete gadeplansarbejde og vores forseg pé at
praege hjemlasedebatten, er det ogsa en vigtig opgave for projekt
UDENFOR at undervise og holde foredrag og oplesg om hjem-
lashed.

1 2013 har en bred vifte af organisationer og personer efterspurgt
vores viden, det vaere sig pd universitetsniveau savel som unge

folkeskoleelever med szerlige behov, politiaspiranter, logebradre,
menighedsrad mv.

Vi har ogsé haft stor efterspargsel pa oplaeg til udenlandske be-
sog fra blandt andet Holland, USA, Polen, Ungam, Tjekkiet med
flere, og vi vurderer, at denne efterspargsel skyldes, at stadig flere
udenlandske aktarer pa hjemlaseomrédet laegger maerke til pro-

1 lobe"r'af ar 2013 'har 10 hold universitetsstuderende

afleveret deres specialer, som er blevet udarbejdet i
samarbejde med projekt UPENFOR:

Ida Haahr-Pedersen undersegte wed sit speciale Blik-
. kene, Broerne og Borgerne, hvordan private, frivillige
0g offentlige aktorer arhejder med at hjalpe hjemlese.

Anne Kirkegaard og Tine Vesterbeg sa pa brugen af IT
blandt unge hjewmlesei specialet P4 kanten af et digitalt
samfund, Specialet modtog efterfelgende Edith og Val-
borg Larsens forskningslegat.

Pu kan lzse specialerne pa projekt UPENFOR’s hjemwme-
side.




jekt UDENFOR og ensker at dele viden og erfaringer med os om
indsatser, malgrupper og tendenser pa gaden.

projekt UDENFOR inddrager nogen gange hjemlase i undervis-
ning om hjemlashed. Nér en hjemles fortzeller sin beretning, gi-
ver det formidlingen af facts og viden en helt szerlig autenticitet.
Og vi er ikke i tvivl om, at det personlige mede med en hjemles
har en positiv betydning for deltagernes naeste made med en
hjemlas pé& gaden.

Socialfagligt besog fra udlandet

“Jeg valgte at besoge projekt UDENFOR, fordi jeg ville undersoge, hvordan
man arbejder med hjemlose i et skandinavisk velfeerdsamfund sammen-
lignet med den mdde, vi griber arbejdet an pd i Ungarn. Det, der gjorde
storst indtryk ved mit ophold, var at opleve den store variation af tilbud, 1
kan tilbyde hjemlose i Danmark.”

Gadeplansmedarbejder fra Ungarn, der i efterdret var tilknyttet projekt
UDENFOR.

F A |
12013 holdt vi 46 foredrag og oplaeg. 19 af disse fore-
gik pa uddannelsesinstitutioner i form af undervisning
pa universiteter, professionshejskoler, ungdomsuddan-
nelser og folkeskoler. Samme ar holdt vi desuden otte
informationsmeder i vores lokaler pa Nerrebro.

Eksperimenterende formidling og events

2013 bed ogsd pd speendende udfordringer og eksperimenter,
hvor vi kunne bringe vores formidlingskompetencer i spil i nye og
alternative sammenhaenge.

Bag om blokken — et samarbejde med Gemeinschaft

| forsommeren 2013 inviterede firmaet Gemeinschaft os til at yde
sparring pé et projekt, som havde til formdl at afpreve alternative
byvandringer i det udsatte boligomrdde Gellerupparken i Aarhus
Vest. Til projektet, som fik navnet 'Bag om Blokken — Vandrehisto-
rier, bidrog projekt UDENFOR bl.a. med viden om socialt udsatte
og erfaringer fra de vandringer, projekt UDENFOR i 2010 udvik-
lede under navnet Projekt Poverty Walks.

Bogcafé — et samarbejde med Bldgdrdens Bibliotek

| det tidlige fordr satte vi punktum for samarbejdet med Blagar-
dens Bibliotek om 'Bogcaféer om socialt udsatte’, som vi havde
sesat i oktober 2012. Her inviterede vi, over en raekke aftener,
forskellige forfattere til at laese hejt af deres vaerker, som alle har
det til feelles, at de i en eller anden forstand berarer emnet hjem-
loshed. Deltagerne var en mangfoldig skare af fagprofessionelle,
studerende, brugere af biblioteket, lokale beboere, unge og al-
dre, som én gang manedligt madtes til fordybelse i litteratur om
hjemleshed og et personligt mede med manedens forfatter.

Visudlisering af hjemleses historier — et samarbejde med Tea-
terMinisteriet

| oktober gennemfarte det aarhusianske teaterkompagni Teater-
Ministeriet et udviklingsseminar, hvor projekt UDENFOR bidrog
med i ord og billeder at praesentere en raekke af vores erfaringer



med at inddrage kunst og kultur i formidling af hjemleshed. Her
kunne vi bl.a naevne vores samarbejde med kunstneren Jens Gal-
schigt om produktion og vandreudstillinger af hjemlaseskulpturer,
vores bogcaféer og vores events i Poor City p& Roskilde Festivalen
2012.

Aktion for Unge Hjemlase — et samarbejde med Ogilvy

SFI offentliggjorde i 2013 deres fierde hjemloseteelling siden
2007, der viste, at antallet af unge hjemlose er steget markant de
seneste &r. Omfanget er ikke umiddelbart synligt i gadebilledet, da
mange af de unge lever i "skjult” hjemlashed. lkke desto mindre
er det en bekymrende udvikling, som kraever opmaerksomhed og
handling. Op til efterdrets kommunal- og regionsvalg planlagde
vi en humaniteer happening sammen med kommunikationsbu-
reauet Ogilvy, der arbejdede ulennet pa projektet. Vi besluttede
at udfere en aktion, som satte fokus pa denne usynlige gruppe af
unge hjemlase. En mark nat for valget madte ca. 40 medarbej-
dere og frivillige derfor op p& Radhuspladsen i Kebenhavn. Her

Antallet af 18-24-drige hjemlese | Panmark er steget
fra633%i 2009 il 1138 i 2013. et er naesten en for-

dobling, og de unge vdger i dag en femtedel af landets
hjemlese borgere.

e

Kilde: SFI, Hjemloshed i Panmark ar 2013 National
Kortlzgning.
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malede vi med kridtspray flere hundrede silhuetter af liggende
personer, som visualiserede omfanget af unge hjemlase, der ikke
er synlige i gadebilledet, men som med omfattende og kom-
plekse problemstillinger har brug for hjeelp til en anden og mere
veerdig tilvaerelse.

Sammen med silhuetterne efterlod vi et papskilt med teksten:
"Der er 1138 unge hjemlese i Danmark —~ heraf 225 i Keben-
havn. Vi har tegnet dem med kridt, sa du kan se, hvor mange det
egentlig er. Naeste gang det regner, forsvinder stregeme. Det gor
de hjemlase ikke”

Aktionen blev filmet af Ogilvy, som efterfalgende udarbejdede en
kampagnefilm. Filmen kan ses pd projekt UDENFOR's Youtube-
side.

Interne uddannelsesaktiviteter

projekt UDENFOR's uddannelsesaktiviteter har naturligvis ogsé et
internt fokus. Fortlabende opdatering af kompetencer og feerdig-
heder er et must, nér vi som organisation vil vaere pa forkant pa
udviklingen af hjemlaseomradet.

Vi seger til stadighed at vaere opdaterede om andre tilbud og ind-
satser pd hjemlesefeltet, og derfor har vii 2013 bl.a. haft besag af
Psykiatrisk Gadeteam Hvidovre, Lokalpolitiet Nordast, Regionens
socialsygeplejersker og Bl& Kors' pensionat i Taastrup.

Ogsa de frivillige i projekt UDENFOR fér tilbud om feelles kurser
og oplaeg om emner og veerktejer, der har betydning for udferelse
af opgaverne i projekt UDENFOR. | 2013 har vi gennemfert feel-
les kursusaktiviteter pd omraderne “Alkoholrelaterede sygdomme
blandt hjemlese’, ‘Hygiejne i madet med den hjemlase’, "Kon-
flikthandtering p& gaden’ og ‘Hvad kendetegner gruppen af hjem-
lose romaer.’






Brugerforteelling

Ogsd i 2013 har gadeplansindsatsen budt pé dilemmaer, saerlige  Her folger forteellingen '

p'roblemstllhnge'r og temaer, som har veeret relevante at omsaeﬁe medarlfejderi projegkt UCI)DrENN;Oa:IQk‘ozedner?rsfazrtttzlrtgkiz ggdneoplfen;-‘
til br'ugerfortaelhnger. Disse fortzellinger finder anvendelse i for-  de vanskeligheder, som de hjem’lase udfordres af nérpbor grnes
skelhge sammer)haenge sdsom i undervisning af praktikere elleri  kommunikation med det offentlige digitaliseres ’ i

den interne faglige sparring i projekt UDENFOR. Brugerforteellin- i ‘
ger kan ogsd indgéd som illustrative eksempler i malrettet formid-
ling af komplekse problemstillinger eller nye tendenser pé& gaden.

KAMPEN FOR AT MESTRE DIGITALE VARKTDER

Naalik er i slutningen af 40'erne. Haw er grpnleender og blev som barn adopteret til Panmark, hvor haw er VoRset
0p hos sine adoptivforaeldre i en dansk provimsby. Naalik har stort set hele sit voksewliv boet pi gaden — de seneste
&r wed fast tilknytning til Kgbenhavi.

_jeq mpder Naalik ph veerestedet Pannebrog. Han har behov for at f& styr pé sine personlige papirer, registreringsdo-
kumenter og sk videre. Hans sundhnedskort er bortikonimet, 09 hawn har Ukke faet tjekiet st poste restante pa Hoved-
banegarden, og) sé er der vist ogsh et opfplaningsmpoe pa jobcentret L neermeste #revw’cid. Eller var det L ghir? Naalik
har haft et hardt Liv 0g har sveert ved at huske afealer. Han har ogs tandpine 0g Vil gerne snart til tandleege. “jeg
har brug for én til at hanke op L mig,” siger Naalik Lidt beilagende.

Vi beslutter at starte wmed det vigtigste fprst. Sundhnedskortet kan han ikke undvaere vet leenge, si Vi kontakter
dew onmune, hvor Naalik senest har veeret folkeregistertilmeldt. Det er dew., dev skal wdstede sundhedskortet. Nu
cloal han <& bave huske at hente det som poste restante. Sidste gang glemte han det, og derfor blev det sendt retur
til kkommunen.

Nezste step er at rydde op L Naaliks e-mailboks. Dew har ieke varret Bbnet Leznge, fordi han ikike kaw overskue de
mange mails, der har hobet sig) op. Fprst Ran han Lkt huske sin adgangskode til mailboksen, wmew efter et par uger
kowmer han & tanke om dew, og si gdr Vi L gang. Da vi har fhet styr pa posten, ex Naalik klar til at leere iPaden at
kende. Nu skal Vi have fundet en tandleege. jeg forklarer, hvordan hawn kawn spge info, og stptter haw L selv at ringe
til tandieegen. Det ghr rigtig fint. Oven ph denwne succes neVner Naalik, at han godt Runne tenke sig at komme
indendprs - og at fh et sted at bo.

Vi begywder at underspoe forskellige muligheder pa nettet, 09 jeg mih hele tiden tage vare pé, at det Lirlee gér for

hurtigt. Tingene skal ni at bundfelde sig. Naalik bliver forvirret og rundt pa gulvet, hvis Vi forspger at gabe over
flere wafordringer pi én gang.
vores jeevnlige Rontakt, hvor jeg hjeelper Naalik wed (T, giver mig indsigt i hans evner 0g feerdigheder L forhold

.

til fremover at wmestre digital Rommunikation. jeg er bekymret for hans hukommelse, som ofte svigter. Mow der er



tale om begyndende demens? sely siger Naalik beklagende, at han nok har drukket og rpget hukomumelsen veLk.
Det frustrever ham, og haw bliver skiftevis wed og ked af, at tingene ikke bare fungerer.

DA K.ONTANT@)/ELPEN FORSVANDT

En tidlig morgen. ringer Naalik: Hans Rontanthjaelp er wdeblevet, 09 haw forstar ikke hvorfor. Ham har ellers passet
sine opfplgningsmpder, efter at vi samumen wdviklede en, slags ‘Mukommelse-til-fods’, dey gbr wd pé, at han wed
Jevne welleman lige laegger vejen forbi joboentret for at tiekke naeste fremmpdedato. met fungerer udmesrket.

get pension stiende, men kan desvacrre ikke hjeelpe os med at kaste Lys over den mystiske verrdi’, som mi blokerer
for wdbetaling af Rontanthjeelpen.

Vi sprger nu, Wvor vi mon kan Th hjeelp til at finde wod af, had denme verrdi e for noget. Frontwedarbejderen for-
Rlarer, at det skal man skam sely Rlare, og "t skal da veere glade for, at jeg sidder her Lige muc, for fremover bliver det
hele digitalt”t Vi spprger sa, one vi wmaske st skal g over P borgerservice, og frontwedarbejderen svarer "Go’ Lolén

Ph borgerservice bliver vi semdlt op pé 1. sal, hvor e wmedarbejder tilbyder at kigge i Naaliks eleRtroniske skatte-
wappe for at lede efter vazrdien’. Det vice, sig, at der er tale on et pensionsbelpb. Det kender Naalik, ikke noget til,
s& wedarbejderen foreslar, at han med sit NemD gér tnd Pé Pensionsinfo og far rede Pé belpbet. Men Naalik hay
ikke NewmID. Og han vewter jo pé at f4 sit nwye sundhnedskort, fprend ham kan sgge one New (.

Borgerservicemedarbejoeren foreslir os at kontakte det Pensionsselskab, som figurerer sanumen med belgbet. e bor
heldigvis lige om Wjprnet, sé dér gér vi hem og far oplyst, at der PA en Ronto sthr 26.000 ky., som. forst kan blive
wdbetalt, nar Naalik fylder 6o ar. Vi far uden problencer wmedarbejderen til at wafeerdige skriftlig dokumentation,
Tor belpbet og den manglende muLigheql for wdbetaling, og s4 gar vi tilbage til jobcentret, Wvor Naalik pé ny skal
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Internationalt arbejde

projekt UDENFOR har gennem det forlebne &r fortsat vores enga-
gement i det europeeiske hjemlasefelt. 1 2013 har projekt UDEN-
FOR deltaget aktivt i de tre tveereuropesiske netveerk: FEANTSA,
SMES Europa og Mental Health Europe. Gennem samarbejdet
kan vi inspirere andre til nye veje i det sociale arbejde og samtidig
lade os inspirere fra andre rundt omkring i Europa. Samtidig har
netvaerket vist sig nyttigt, ndr vi hjaelper hjemlase migranter med
at vende tilbage til deres oprindelsesland.

FEANTSA: Evropzisk paraplyorganisation for N¢O'er, {
der arbejder med hjemleshed.

e T T P - !

SMES Eyropa: Eyropzisk non-profit organisation, der
arbejder wmed sindslidelse og social eksklysion.

Mental Health Europe (MHE): Paraplyorganisation for
NGO'er og privatpersoner der er aktive indenfor arbej-
det med mental syndhed i Evropa.

— g —

Ny rapport fra Mental Health Europe

Som medlem af MHE har vi deltaget i og varetaget formandska-
bet for et arbejde med udredning af barrierer i adgang til ydelser
for mennesker, der er hjemlase og har alvorlige psykiske lidelser.
Dette udredningsarbejde ferte til en rapport med titlen Access to
services by people with severe mental health problems who are
homeless. En af de ting, vi iseer har heeftet os ved i forbindelse
med dette tvaereuropasiske samarbejdsprojekt, har veeret, hvor
isjenfaldende det er, at det med fa variationer er de samme pro-
blematiske forhold og de samme udfordringer omkring hjemlases
adgang til ydelser, der gor sig geeldende i flere lande i Europa,
uanset hvordan de sociale systemer og sundhedsvaesnerne er

opbygget.

— Rapporten fra MHE kan lce-
ses bdde pd MHE’ og projekt
UDENFORSs hjermmeside.

Vores SMES-medlemskab i 2013

Vi har veeret medstifter og med i bestyrelsen af SMES-Europa i
alle de 4r, projekt UDENFOR har eksisteret. Antallet af aktiviteter
forbundet med dette medlemskab er helt afhaengigt af, om det

® S R W

FAKTA |
Sterre brugerindflydelse

| projekt UPENFOR har vi lznge kawmpet for, at brugere

af de forskellige hjemlesetilbud far sterre indlydelse pa
den internationale hjewmleseorganisation FEANTSAS
arbejde. Derfor er vi glade for, at det i 2013 blev be-
slutfet, at brugere far sterre indflydelse pa det danske
wedlemskab af FEANTSA. Det skyldes, at brugerorga-
nisationen SAND nu er wed fil at repraesentere Pan-
mark i den internationale organisation wmodsat fidli-
gere, hvor Danmark vdelukkende var reprasenteret af |
SBH i FEANTSA.




har vaeret muligt at 4 finansieret projekter. | marts 2013 afholdt
SMES sin 13. europeeiske konference, hvor projekt UDENFOR
deltog. Det foregik denne gang i Rom, og et af de vigtige temaer
var, hvordan man sikrer viden om det gode opsegende arbejde.
Efter konferencen har vi i SMES arbejdet videre pé idéen om at
etablere et tvaereuropeaeisk projekt til vidensudveksling omkring de
metoder og den erfaring, man har om opsegende gadeplansar-
bejde med hjemlase i 15 forskellige storbyer i Europa.

Deltagelse i FEANTSA’s Migration Working Group

projekt UDENFOR er aktivt medlem af FEANTSA og blev for to &r
siden opfordret til at deltage i deres tvaereuropaeiske "Migration
Working Group’ sammen med tre andre hjemlaseorganisationer
i Europa. | 2013 har arbejdsgruppen udfeerdiget et policy-paper,
som fremlaegger et saet feelles holdninger til, hvor der pd tvaers af
EU’s greenser md seettes ind i forhold til den stigende gruppe af
EU-borgere, der lever som hjemlase. Herunder at EU skal garan-
tere adgang til basale faciliteter sésom mad, sygepleje og over-
natning for alle EU-borgere, som reguleres pa tveers af unionens
medlemslande, og at der p& EU-niveau kommer en mere koor-
dineret indsats i forhold til de hjemlase, der benytter retten til fri
bevaegelighed og krydser EU's graenser.
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Det tveereuropeiske po-
- licy-paper  Homelessness
i Amongst Immigrants in
the EU - A Homeless
Service Providers’ Per-
spective, udarbejdet af
FEANTSAs  Migration
Working Groups, kan le-
ses pd FEANTSAs hjem-
meside.
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| september afholdt FEANTSAs Migration Working Group des-
uden, i samarbejde med organisationen PICUM (Platform for
internationalt samarbejde om udokumenterede migranter) en
konference i Bruxelles. Konferencen havde som formal at styrke
dialogen mellem politikere og interesseorganisationer pa feltet i
forhold til de hjemlase migranters problematikker og fremtidige
politiske strategier vedrarende det stigende antal migranter i
Europa. projekt UDENFOR var inviteret til at holde et opleeg pa
konferencen om seerligt sérbare og udsatte migranters situation
i Danmark.

Deltagelse i FEANTSA-arrangementer

| september 2013 deltog projekt UDENFOR i en international
FEANTSA-konference i Berlin under overskriften ‘Housing first ~
what's second? Som titlen antyder, tog konferencen afseet i disse
ars internationale udvikling, hvor princippet om housing first gar
sin sejrsgang i en raekke lande. Det store spargsmadl er, hvordan
man serger for den rette stotte til de hjemlase, efter man har hjul-
pet dem i bolig. Alt dette blev diskuteret grundigt p& konferencen
i Berlin. En anden FEANTSA-konference, vi deltog i, fandt sted i
Prag i november. Konferencens fokus var ungdomshjemlashed
og handlede blandt andet om, hvordan vi undgér at tabe en ge-
neration af unge til hjemlashed, da man i adskillige europaeiske
lande, inklusiv Danmark, har set en dramatisk stigning i antallet
af unge hjemlese gennem de senere ar. P& konferencen, hvor
der var deltagere fra flere europaeiske lande, holdt projekt UDEN-
FOR et opleeg, som blandt andet omhandlede unge hjemlase og
deres brug af informations- og kommunikationsteknologier. Erfa-
ringer fra projekt UDENFOR's IT-projekt blev ogsd droftet, og der
blev sat fokus pa vigtigheden af gode relationer og omsorg som
vigtige parametre for at kunne hjeelpe udsatte hjemlase — unge
sdvel som eldre - videre i livet.
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Bekymringer og visioner for 2014
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Hjemlesestrategien er en firedrig indsats til cirka 500
willioner kroner, som blev igangsat i 2009. Malet
b wed strafegien, der havde stort fokus pa princippet
ow housing first, var at nedbringe det samlede antal
hiemlese i Panmark. Ved strategiens afslutningi 2013 i
kunne man dog konstatere, at anfallet af hjemlesevar
steget gennem arene.

P4 trods af den firedrige Hjemlesestrategi, som kostede 500 mil-
lioner kroner, og som blev afsluttet i 2013, er antallet af hjemlese
fortsat stigende, og det geelder ogsé for den mest udsatte hjemle-
segruppe, gadesoverne, som er dem, projekt UDENFOR primeert
henvender sig til. Det er badde beklageligt og bekymrende. Vi vil
derfor i det kommende 4r fortseette vores grundlaeggende ar-
bejde med at made mennesker pa gaden, som lever mere eller
mindre isoleret, og som slds med en raekke komplekse og sam-
mensatte problemer, der spaender fra misbrug, psykiske lidelser
henover gkonomiske problemer, sundhedsproblemer, ensomhed
og brudte bédnd med familie og venner. Det er mennesker, som
af en lang raekke arsager ikke opfanges af de etablerede hjemle-
setilbud, og hvoraf mange har opgivet troen p4, at systemet kan
hjeelpe dem pé ret kurs igen.

Mange hjemlose har hverken handleplan hos kommunen, en
stattekontaktperson, eller er skrevet op til en bolig, og det for-
teeller os, at servicelovgivningens muligheder ikke udnyttes — for
mange lades fortsat i stikken. Vi kommer fortsat til at hjaelpe den
enkelte hjemlase, nér dette sker — men vi vil ogsé fortsat papege
udstadende mekanismer i det hjeelpesystem, som ikke altid for-
mar at hjeelpe.

Det daglige udgdende og opsegende gadeplansarbejde har altid
vaeret en af projekt UDENFOR's kerneydelser, og ogsd i 2014 vil

udbringning af mad fra Den Mobile Café spille en central rolle i
denne indsats. Samtidig med vores basisarbejde er vi altid en-
gageret i en raekke fortlabende projekter af forskellig omfang og
varighed, og dette kommer ogsé til at prasge 2014.

| projekt UDENFOR ser vi med bekymring, at gruppen af unge
hjemlese vokset sig sterre gennem de seneste &r. Denne stigning
er endda sket pd trods af regeringens Hjemlasestrategi, der havde
som et af sine hovedformdl, at "ingen ung” ber opholde sig pa
forsorgshjem, men tilbydes andre lasninger. Som evalueringen af
Hjemlasestrategien viser, s& har tiltag med henblik pa at reducere
antallet af unge hjemlase fejlet. Den mislykkede ungestrategi un-
derstreger, at der md taenkes alternativt og iveerksaettes tiltag, som
ikke meder de unge med sanktioner og krav om handleplaner,
men som eksperimenterer med nye mader at arbejde med unge
hjemlese pé. Derfor arbejder vi pa at skaffe finansiering til et un-
geprojekt, som eksperimenterer med nye metoder i det sociale
arbejde for udsatte unge, og hvor fokus er pa skadesreduktion,
statte og omsorg samt brugerinddragelse i et kreativt arbejdsfael-
lesskab med unge hjemlase, frivillige og professionelle kunstnere.

Det internationale arbejde i projekt UDENFOR vil fortseette i dre-
ne fremover. Som noget nyt er projekt UDENFOR sammen med
fem organisationer fra andre europeeiske lande blevet udvalgt
til i 2014 og 2015 at indgd i FEANTSA’s "Employment working
group”. Arbejdsgruppen har fokus p& ungdomsarbejdsleshed og
social entreprenarskab, og vi ser frem til at deltage i det spaenden-
de arbejde. 1 2014 skal vi ogsa deltage i *Preventing and adressing
youth homelessness through human rights” i Budapest, ligesom vi
vil fortszette vores arbejde i FEANTSA’s Migration Working Group.
Vi vil i det hele taget samarbejde med internationale forskere og
studerende eller andre udenlandske aktarer indenfor omradet
hjemlashed og udstedelse, ligesom vi vil fortszette vores arbejde i
de tre internationale organisationer, som vi er medlem af.

1 2014 vil vi ogséd arbejde videre bdde i FEANTSA og herhjemme
omkring de fortsat uleste problematikker omkring udenlandske
hjemlese. Ingen ma vaere i tvivl om, at udenlandske hjemlase
bade her i landet og i EU udger en stor udfordring i forhold til at
yde bade sociale og sundhedsmaessige indsatser. Ar 2013 var af
EU udrébt til "Year of Citizens', og vi deltog aktivt i debatten ud fra



et hjemlaseperspektiv. Vi oplever, at man fra politisk side enten
ikke magter eller ensker at skabe lasninger pa tveers af graenser
for de hjemlese, som har sagt lykken i Danmark og er endt pé&
gaden.

Det er bekymrende, at vi fortsat méa veere vidne til, at udenlandske
hjemlese naegtes adgang til overnatning pa boformerne, og at vi
ser en forstaerket deroute hos udenlandske hjemlase — blot fordi
de er ikke er danskere. Vi mener, at den ret, alle bar have til trygt
at kunne rejse til et andet EU-land, ogsd ma geelde de fattigste
og mest ressourcesvage EU-borgere. | 2014 vil vi derfor fortseette
med at skabe debat om de udenlandske hjemleses situation og
rettigheder. Eksempelvis ved at szette europaeisk hjemleshed
og fattigdom pa dagsordenen i anledningen af valget til Europa-
parlamentet i maj 2014.

| 2014 vil vi endvidere arbejde pé at blive involveret i et projekt
med ‘lockerrooms” i Kebenhavn, hvor de mest udsatte danske
og udenlandske hjemlese kan f& opbevaret deres personlige
ejendele og dokumenter i personlige vaerdibokse. Initiativet skal
afhjeelpe det tilbagevendende problem, at mange hjemlese ofte
mister deres personlige dokumenter som en konsekvens af ga-
dens kaotiske leveforhold. Vil vil ogséd bruge aret til at fortseette
projektet *Ud af vante omgivelser,” som arest caminovandring var
en del af. Turene vil forega i Danmark og veere af kortere varighed.
Baggrunden for projektet er, at vi ensker at give den enkelte hjem-
lose et kortere afbraek fra det stressende liv i Kebenhavns gader.

Desuden vil vi i 2014 fortseette vores IT-projekt, der blandt andet
fokuserer pé at inkludere hjemlese i et stadigt mere digitalise-
ret samfund, med alt hvad det indebeerer af netbank, NemID og
Facebook. Disse problemstillinger vil blandt andet blive behand-
let, nér projekt UDENFOR i 2014 afholder konferencen Digitalt
UDENFOR. Her vil vi samle hjemlese, socialarbejdere, forskere,
sociale organisationer, og kommunale og statslige akterer til en
spandende og laererig dag, hvor vi bade seetter fokus pé& hjem-
lose digitale udfordringer, men ogsa forseger at finde frem til los-
ninger pé disse udfordringer. Sével konferencen som det samlede
IT-projekt er yderst aktuelle i en tid, hvor digitaliseringen af det
offentliges kommunikation med den enkelte borger i disse ar er
inde i en rivende udvikling.

Da projekt UDENFOR arbejder med at integrere gadeplansarbej-
det med vidensindsamling og formidling, vil vi ogsa i de kom-
mende &r fortseette med at blande os i samfundsdebatten og
veere en aktiv spiller p& den socialpolitiske arena i Danmark savel
som i de europaeiske organisationer, hvor vi er medlem. Vi vil
stille op til relevante interviews i aviser, radio og TV, ligesom vi vil
fortseette med at udgive vores nyhedsbrev, have en socialpolitisk
profil p& Facebook og en opdateret hjemmeside pa dansk og
engelsk. Vi vil ogsa fremover laegge mange kraefter i organisatio-
nens uddannelsesaktiviteter og dermed sikre, at der gennemferes
undervisning og foredrag til mange forskellige malgrupper lige fra
skoleelever til studerende pé leengerevarende videregdende ud-
dannelser, séledes at vi ogsé den vej er med til at gere opmaerk-
som pé hjemlese og hjemleshed.

Vi vil desuden fortsat eksperimentere med inddragelse af kunst
og sanselighed i aktiviteter pa hjemleseomradet — bade i forhold
til indsatsen omkring den enkelte hjemlese, men ogsé i formid-
ling og debatskabelse. Vi mener, at kunst og kultur kan bidrage
med nye og alternative mader at se, forstd og kommunikere om
hjemleshed og udstedelse. Vi har eksempelvis planer om i 2014
atindgd samarbejde med det kebenhavnske Bremen Teater for at
belyse hjemleshed pa nye mader, samtidig med at vi ndr ud til et
bredere og anderledes publikum, end vi saedvanligvis henvender
os til.
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Praesentation af bestyrelse og medarbejdere

projekt UDENFOR har en reekke basisaktiviteter og en reckke sterre og mindre projekter. Séledes har vi medarbejdere ansat i sével faste som tidsbe-
greensede stillinger. Nedenstdende medarbejdere har alle veeret tilknyttet projekt UDENFOR i 2013.

Ansatte

Ninna Hoegh, direktor. Cand.ling.merc. i fransk.

Bibi Agger, souschef og faglig leder. Cand.mag. i psykologi og socialvidenskab samt fleksibel diplom i ledelse og organisationsudvikling.
Tina Frederiksen, sekretaer.

Jane Laustsen, uddannelsesansvarlig. Socionom og coach.

Anne-Sofie, kommunikationsmedarbejder (pt. pa barsel). Cand.comm.

Sven Johannesen, kommunikationsmedarbejder (barselsvikar). Cand.comm.

Knut Hansen, kok og frivilligkoordinator. Cand.comm.

Brian Serensen, kok og frivilligkoordinator.

Per Glad Fuglsbjerg, gadeplansmedarbejder. Pazdagog.

Bo-Lennart Heide-Jochimsen, gadeplansmedarbejder. Paedagog.

Tabita Nyberg Petersen, gadeplansmedarbejder. Peedagog.

Ida Devald, socialrddgiverstuderende i praktik.

Ditte Marie Juhler, socialrddgiverstuderende i praktik.

Anne Kirkegaard, akademisk medarbejder (job med lentilskud). Cand.comm.

Tine Vesterbeg, akademisk medarbejder (vikksomhedspraktik). Cand.comm.

Abdul Rezaq Janjua, handyman.

Nardi Negusse Teferi, timelennet kekkenmedhjeelper.

Ane Hess-Nielsen, timelennet kekkenmedhjeelper og forefaldende kontorarbejde.

Laura Helene Hajring, erhvervs-ph.d.-stipendiat i samarbejde mellem SBI, Kuben Management A/S og Fonden projekt UDENFOR.

Bestyrelse
Arbejdende bestyrelsesformand:
Preben Brandt, drmed., psykiater og stifter af projekt UDENFOR.

Medlemmer:

Jens Elbirk, tidligere administrerende direktar i PsykiatriFonden.

Henrik Seelan, ekstem Klinisk lektor, konsulent for Sundhedsstyrelsen, Kebenhavns Universitet.

Bente Groth, konsulent, Realdania.

Dag Lehmann Andersen, tidligere projektkoordinator i Region Midtjylland.

Steen Moestrup, redakter pd Qutsideren og mediem af landsledelsen i LAP — Landsforeningen af nuvaerende og tidligere psykiatribrugere.
Lars Benjaminsen, forsker ved SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd.

Line Barfod, tidligere medlem af folketinget og advokat hos Foldschack og Forchhammer.

Medarbejderobservater:
Bo-Lennart Heide-Jochimsen, paedagog, gadeplansmedarbejder, projekt UDENFOR.
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