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Fremsendelse af Ankestyrelsens praksisundersggelse om kommunernes Dato:20. februar 2014
anvendelse af serviceniveauer

| forbindelse med fremszettelse af lovforslag L 140 den 29. marts 2012 om pree- ~ >29sn-2011-7858
cisering af kommunernes mulighed for at fastsaette serviceniveau og inddragel-

se af faglige og gkonomiske hensyn m.v., blev det samtidig lovet, at ministeriet

"vil falge implementeringen taet, herunder fa udarbejdet en undersggelse af

kommunernes praksis, hvor Ankestyrelsen pa baggrund af et antal konkrete

sager fra kommunerne undersgger, hvordan kommunalbestyrelserne anvender

og henviser til fastsatte serviceniveauer og gkonomiske hensyn, nar de treeffer

konkrete afggrelser. Praksisundersggelsen vil vise, om kommunernes praksis

ligger inden for lovens rammer, og undersggelsen faglges op af dialogmgader

mellem Ankestyrelsen og kommunerne pé baggrund af undersggelsens resulta-

ter.”

Ankestyrelsen er pa den baggrund blevet bedt om at gennemfgre en praksisun-
dersggelse afkommunernes anvendelse af serviceniveauer, som vedlagges.

Undersggelsen offentliggeres tillige pa Ankestyrelsens hjemmeside d.d.

Ankestyrelsen har afholdt dialogmgde med kommunerne pa baggrund af un-
dersggelsens resultater.

Ankestyrelsen kommer i undersggelsen med en raekke anbefalinger, somvil
blive offentliggjort i en nyhedsmeddelelse. Endvidere udsender Ankestyrelsen
en artikel om praksisundersggelsen i Nyt fra Ankestyrelsen, som dels leegges
pa deres hjemmeside, dels bliver sendt til alle abonnenter. Endelig vil Ankesty-
relsens anbefalinger indgd i en opdatering af Ministeriet for Bgrn, Ligestil-



ling,Integration og Sociale Forholds vejledning nr. 1 om servicelovens formal og
generelle bestemmelser i loven, som vil blive revideret i foraret 2014.

Med venlig hilsen

Manu Sareen



