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Folketingets Ombudsmands beretning for 2012

Videreudvikling af beretningsmodellen — sigte at fokusere pa bredere almene
problemstillinger og at give et levende billede af bade sma og store sager.

Artikler om generelle problemstillinger:

"2012 | ombudsmandsinstitutionen”.

"Retssikkerhed | sager om socialt bedrageri”.

"Sagen om Henrik Sass Larsen — jura og politik i ombudsmandens verden”.
"Et bgrnekontor bliver til”.

"Anbragte unges rettigheder”.

"Breakers” — sma virkelighedshistorier fra ombudsmandsinstitutionen. Hvad kan
ombudsmanden hjeelpe med, og hvordan?

Statistik mv. Lidt faldende sagstal i 2012 (men kraftigt stigende i 2013).
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"2012 i ombudsmandsinstitutionen”
—  Ombudsmandens mission:
— Hjeelpe den borger, der er kommet i klemme i det offentlige system.

—  Afdaekke og afklare generelle retlige og retssikkerhedsmaessige
problemstillinger.

- Praege den offentlige forvaltning til at blive (endnu) bedre.

- Initiativer til understgttelse af missionen:
- Fokus pa de "rigtige” sager.
- Flere kreefter til sager af egen drift.
- Hurtigere behandling af store sager.
— Rigtig formidling af vigtige ombudsmandsbudskaber.
- Kombination af kritisk og konstruktiv tilgang til myndighederne.

- Internationalt samarbejde.

- Enkeltsager, der har gjort seerligt indtryk.



