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Forslag til tiltag, der kan forbedre den internationale handhevelse
inden for det forbrugerretlige omrade — Forbrugerombudsmandens
opleeg pa mgde den 3. april 2014 i Folketingets Retsudvalg

| forbindelse med Forbrugerombudsmandens opleeg om international be-
keempelse af svindel pa internettet pa madet den 3. april 2014 med Folke-
tingets Retsudvalg anmodede medlemmer af Retsudvalget Forbrugerom-
budsmanden om at uddybe, hvor man navnlig kan styrke handhavelsen.

Forbrugerombudsmanden fremsender derfor hermed en kort oversigt over
omrader, hvor der er behov for bedre rammer for handhavelsen af graen-
seoverskridende overtraedelser af den forbrugerbeskyttende lovgivning.
Forbrugerombudsmanden star gerne til radighed for at naermere uddyb-
ning af punkterne, safremt Folketinget Retsudvalg matte gnske det.

1. Mulighed for at lukke adgangen til hjemmesider

Mange overtradelser foregar fra hjemmesider, hvor udbyderne er etable-
ret i lande uden for EU. | disse sager er det umuligt bade for Forbruger-
ombudsmanden og andre myndigheder - herunder politiet — at fa stoppet
overtraedelserne. Det vil derfor veere hensigtsmaessigt, hvis det blev mu-
ligt fra Danmark at blokere for disse hjemmesider. Spillemyndigheden
har siden den 1. januar 2012 i henhold til spilleloven® haft en sddan ad-
gang til via en retskendelse at blokere for hjemmesider med ulovligt ind-
hold. Et sadant tiltag skal naturligvis balanceres over for hensynet til yt-
ringsfriheden og skal derfor kun benyttes, safremt andre handhavelses-
skridt har vist sig forgeeves. Det vil imidlertid vare en vasentlig hjelp til
bekampelse af den greenseoverskridende svindel pa internettet.

2. Ansvarsfrihedsreglerne pd internettet

Efter E-handelsloven?, der bygger pd E-handelsdirektivet®, er en udbyder
af en hosting-tjenesteydelse ikke ansvarlig for det indhold, som andre
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leegger ud pa hjemmesiden. Dette indebeerer, at fx en sggemaskinehjem-
meside eller et socialt medie ikke kan gares ansvarlig for overtraedelser,
der foregar pa deres hjemmesider. Reglerne stammer fra en tid for udbre-
delsen af de sociale medier, som i hgjere grad end tidligere internettjene-
steudbydere styrer den kommercielle kommunikation, der foregar pa de-
res platforme. Lovens regler om ansvarsfrihed er derfor utidssvarende.
Internettjenesteudbydere — sa som sociale medier - bgr tage aktiv del i
bekeempelsen af den svindel, der foregar pa deres hjemmesider og bar
kunne holdes ansvarlig. Der ber derfor arbejdes pa, at der sker en revision
af reglerne om ansvarsfrihed pa internettet i EU.

3. Definitionen pa spam

Ligeledes er ogsa beskyttelsen mod spam utidssvarende i forhold til den
teknologiske udvikling. Markedsfaringslovens § 6%, der forbyder udsen-
delse af spam, baserer sig pa en foreldet definition af, hvad der er elek-
tronisk post og dermed spam og omfatter fx ikke den markedsfaring, som
man i stigende grad udsettes for pa de sociale medier. Idet denne regel
ligeledes bygger pa EU lovgivning rettede de nordiske forbrugerom-
budsmand den 3. maj 2012 henvendelse til EU-Kommissionen med hen-
blik pa, at fa definitionen revideret. Brevet til EU-Kommissaren og den-
nes svar vedlagges til orientering. Der er endnu ikke sket noget, hvorfor
der ogsa her bgr arbejdes pa at fa reglerne andret i EU.

4. Det europaiske handhavelsessamarbejde

Forbrugerombudsmanden deltager i det internationale CPC handhavel-
sessamarbejde inden for EU under den sakaldte handhaevelsesforord-
ning®. Inden for dette samarbejde kan en myndighed i et medlemsland
anmode et andet medlemsland om at tage skridt til at stoppe en graense-
overskridende overtraedelse, hvis den foretages af en virksomhed som er
hjemmehgrende i dette medlemsland. Der mangler imidlertid mulighed
for at kunne gribe ind, hvis det medlemsland, hvor virksomheden er
hjemmehgrende, ikke foretager sig noget. Endvidere bar der veere en bed-
re mulighed for at udveksle fortrolige oplysninger mellem de forskellige
landes handhzavelsessamarbejde, og man bgr kunne offentliggare oplys-
ninger om de sager, der indgar i dette regi. Reglerne bgr derfor @ndres, sa
der skabes bedre rammer for handhaevelsessamarbejdet i EU.
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5. Det internationale handhavelsessamarbejde

Relationerne til de relevante internationale myndigheder bgr styrkes.
Navnlig bgr adgangen til at kunne samarbejde med de amerikanske myn-
digheder om graenseskrivende svindel pa internettet forbedres, da en del
virksomheder, der overtreeder EU-reglerne, er etableret i USA. Det bgr
veere muligt at udveksle fortrolige oplysninger og at sege bistand fra de
amerikanske myndigheder. | EU har der i nogen tid veeret arbejdet pa en
samarbejdsaftale med de amerikanske myndigheder, men dette har endnu
ikke fort til konkrete tiltag. Der bar derfor fortsat arbejdes for dette inden
for EU.

6. Revision af markedsfgringsloven

Det bar overvejes, om der bar ske en grundig revision af markedsferings-
lovens regler, saledes at den i struktur og indhold stemmer bedre i over-
ensstemmelse med direktivet om urimelig handelspraksis®. Dette vil gare
handhavelsen af greenseoverskridende overtreedelser lettere.
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