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Pengeinstitutankenavnet har i tiden fra januar 2009 til 9. oktober 2012 truffet 154

afgdrelser fordelt pa 123 sager vedrgrende klager fra garanter i Lekken Sparekasse.

ANTAL MANEDER FOR SAGSBEHANDLING ARSTAL FOR INDSENDTE KLAGER
0 - 6 maneder 0 2009 108 88%
7 - 12 maneder 12 10% 2010 12 10%
13 - 18 maneder 41 33% 2011 3 2%
19 - 24 maneder 47 38% 123| 100%
25 - 30 maneder 21 17%
Mere end 30 maneder 2 2%
| ALT 123| 100% ARSTAL FOR AFG@RELSER
2009 0
2010 62 50%
2011 54 44%
2012 7 6%
123| 100%
De 154 afggrelser fordeler sig saledes:
Afvisninger 64 Heraf: |Dissens 55 Mindrearige 10
Ikke taget til fglge 66 Heraf: |Dissens 2 Mindrearige 4
Medhold 24 Heraf: |Dissens 3 Mindrearige 14
| alt 154 60 28
Afggrelserne vedrgrende radgivning fordeler sig saledes:
Afvisninger 62 Heraf: |Dissens 54 Mindrearige 10
Ikke taget til fglge 7 Heraf: |Dissens 1 Mindrearige 1
Medhold 18 Heraf: |Dissens 1 Mindrearige 14
| alt 87 56 25
Afggrelser vedrgrende opsigelse fordeler sig saledes:
Afvisninger 0 Heraf: |Dissens 0 Mindrearige 0
Ikke taget til folge 48 Heraf: |Dissens 1 Mindrearige 3
Medhold 4 Heraf: |Dissens 0 Mindrearige 0
52 1 3
Afggrelser vedrgrende gvrige spgrgsmal fordeler sig saledes:
Afvisninger 1 Heraf: |Dissens 1 Mindrearige 0
Ikke taget til fglge 10 Heraf: |Dissens 0 Mindrearige 0
Medhold 2 Heraf: |Dissens 2 Mindrearige 0
13 3 0
Afggrelser vedrgrende 'andre' fordeler sig saledes:
Erhversforhold 1 Afvisning
Dgrsalgsloven 1 Ikke tag‘et til fglge
2




