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Introduktion

Social-, Bgrne- og Integrationsministeriet anmodede den 17. april 2013 Socialstyrelsen
om at undersgge og falge op pa kommunernes implementering af
familieradgiverordningen, jf. servicelovens § 109, stk. 4. Social-, Barne- og
Integrationsministeriet henviste i den forbindelse til Social-, Barne og
Integrationsministerens endelige svar af 12. april 2013 pa spgrgsmal nr. 41 (LIU alm.
del) til Folketingets Ligestillingsudvalg.

Socialstyrelsens konkluderede 3. juni 2013 i afdeekningen af implementering af § 109
stk. 4. i kommunerne, at ordningen var implementeret i 74 kommuner, mens der i de
resterende 24 kommuner ikke var tilstreekkelige oplysninger, som kunne begrunde, at
ordningen her kunne anses for fuldt implementeret. Socialstyrelsen er derfor blevet
bedt af Social-, B@rne- og Integrationsministeriet om at fglge op pa graden af
implementering af § 109 stk. 4. i disse 24 kommuner. Dette afdaekkes i naervaerende
rapport.

Familieradgiverordningens lovgrundlag
Servicelovens § 109, stk. 4, er et tilbud om familierddgivning til kvinder, der kommer pa
krisecenter med bgrn. Bestemmelsen lyder:

”Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde statte og vejledning fra en familieradgiver til
kvinder med bgrn pa boformer efter denne bestemmelse. Radgivningen gives i forhold
til bolig, skonomi, arbejdsmarked, skole, daginstitutioner, sundhedsvaesen m.v. og skal
understatte de enkelte dele i kommunalbestyrelsens gvrige tilbud. Radgivningen
iveerkseettes, nar forberedelsen til udflytning fra boformen pabegyndes, og indtil
kvinden og barnene er etableret i egen bolig.”

Servicelovens § 109, stk. 4, tradte i kraft den 1. juli 2008 (ved lov nr. 549 af 17. juni
2008). Forpligtelsen til at yde familieradgivning pahvilede fra 1. august 2008 de 37
beliggenhedskommuner for kvindekrisecentre. Ved en gendring af retssikkerhedsloven
blev reglerne om beliggenhedskommune andret, hvorefter det fra 1. august 2010 er
alle landets kommuner, der har forpligtelsen til at tiloyde familieradgivning.

Der er ikke i lovgivningen fastsat specifikke krav til, hvordan kommunerne skal
implementere familierddgivningsordningen.

Familierddgiverens opgave

Malet med familieradgivningen er, at kvinden i forbindelse med udflytning fra
krisecentret, og indtil hun er etableret i egen bolig, far statte til koordinering af den
relevante hjeelp i det kommunale system, og far de praktiske rammer for sit liv pa
plads.

Familieradgivningen skal yde stgtte og gare kvinderne parate til udflytning fra
krisecentrene og til at tage vare pa deres bgrn, og mgdrene skal styrkes i deres
foraeldrerolle som eneforsarger. Det er hensigten, at radgivningen skal pabegyndes
inden udflytningen og fortsaette efter etableringen i egen bolig. Funktionen med at yde



en gennemgaende og koordinerende familieradgivning skal sikre, at statten og
radgivningen sker pa tvaers af sektorerne i forhold til bolig, skonomi, arbejdsmarked,
skole, daginstitutioner, sundhedsvaesen m.v. og saledes bidrage til, at de enkelte dele
af kommunalbestyrelsens gvrige tilboud om hjzelp og statte realiseres, og malene nas.
Netop ved at yde en sammenhangende indsats giver man kvinderne det bedste
fundament til at skabe en ny tilveerelse uden vold, fordi kvinderne med den
sammenhaengende statte far et godt grundlag for en bedre tilveerelse.

Implementering af ordningen frem til april 2013

Implementeringen af familieradgivningen i kommunerne er fulgt gennem en proceseva-
luering, gennemfgrt af Socialstyrelsen, i perioden fra 1. januar 2009 til 31. december
2010"%

Kommunernes organisering af familierddgivningen er lgbende blevet fulgt gennem
evalueringen, og kommuner, krisecentre og familieradgivere har Igbende kontaktet
Socialstyrelsen for at fa afklaret diverse spgrgsmal om familieradgivningsordningens
organisering, indhold, afregning, udstraekning mv. | forbindelse hermed har
Socialstyrelsen lgbende registreret, hvem som har fungeret som familieradgiver i
landets kommuner.

I januar 2011 fremsendte Socialstyrelsen et brev og en orienteringsskrivelse til alle
socialchefer om familieradgivning efter servicelovens § 109 stk. 4 til kvinder med barn,
der kommer pa krisecenter. Baggrunden for orienteringsskrivelsen var, at det fra 1.
august 2010 pahviler alle kommunalbestyrelser at tilbyde familieradgivning til kvinder
med bgarn, der kommer pa krisecenter.

| et brev til landets socialchefer maj 2011 opfordres kommunerne fortsat til at oplyse
Socialstyrelsen om navn og kontaktoplysninger p& den ansvarlige for kommunens
familieradgivning, den enkelte familieradgiver og om radgivningens organisering.

Socialstyrelsen holdt det sidste mgde med netveerket af familieradgivere i april 2012.
Under Socialstyrelsens netveerksmgder med kommunerne er det blevet drgftet, at der i
nogle kommuner, efter loveendringen i 2010, fortsat var problemer med
implementeringen af ordningen®. P& baggrund af oplysninger herfra og fra styrelsens
afholdelse af temadage om vold i familien i perioden primo 2012 til maj/juni 2013,
konstaterede styrelsen fortsatte mangler i implementeringen af
familieradgivningsordningen.

! Hannemann og Stenager, 2011

% Procesevalueringen har metodisk benyttet sig af afholdelse af halvarlige netvaerksmader for
familierddgiverne i hele landet til at indsamle familieradgivernes erfaringer med ordningen og til at
understgtte implementeringen af loven undervejs. P& netvaerksmgderne har familieradgiverne faet
mulighed for at udveksle erfaringer og sparre med hinanden, ligesom de har faet svar pa en raekke
tvivisspgrgsmal undervejs

3 Socialstyrelsens udkast til afsluttende statusnotat om implementeringen af familierddgivningsordningen
fra juni 2012.



Pr. april 2013 havde nedenstaende 53 kommuner oplyst at have en familieradgiver,
herunder kontaktoplysninger pa pageeldende medarbejder(e).

Socialstyrelsens afdaekning af kommunernes implementering i foraret 2013 viste, at pr.
juni 2013 kunne 74 kommuner konkluderes at have implementeret ordningen/oplyst at
have en familieradgiver efter SEL § 109 stk. 4. Familieradgivningsordningen anses
derfor som implementeret i disse kommuner. Det skal dog neevnes, at det ikke er
ensbetydende med, at alle kvinder med bgrn pa krisecenter med disse 74 kommuner
som handlekommuner har faet tilbuddet om familieradgivningsordningen, da kvinden fx

kan na at veere flyttet fra krisecenteret, inden tilbuddet er blevet foranstaltet.

Tabel 1. Oversigt over de 74 kommuner, som har implementeret
familieradgivningsordningen pr. 1. juni 2013.

Albertslund Kommune
Allergd Kommune
Ballerup Kommune
Billund Kommune
Brgndby Kommune
Draggr Kommune
Fredensborg Kommune

Faaborg-Midtfyns Kommune

Bornholms Regionskommune*

Esbjerg Kommune*

Fang Kommune
Fredericia Kommune*
Frederiksberg Kommune*
Langelands Kommune
Frederikssund Kommune*
Frederikshavnh Kommune*
Gentofte Kommune*
Gladsaxe Kommune
Glostrup Kommune
Greve Kommune
Gribskov Kommune
Guldborgsund Kommune*
Haderslev Kommune *
Halsnaes Kommune*

Hedensted Kommune

Herlev Kommune
Helsinggr Kommune*
Herning Kommune*
Hillersd Kommune*
Hjgrring Kommune*
Holstebro Kommune*
Horsens Kommune*
Hvidovre Kommune*
Hgrsholm Kommune
Jammerbugt Kommune
Ishgj Kommune
Kalundborg Kommune*
Kerteminde Kommune
Kolding Kommune*
Kgbenhavn Kommune*
Kage Kommune*
Langelands Kommune
Lemvig Kommune
Lolland Kommune*
Lyngby-Taarbaek Kommune*
Nyborg Kommune
Mariagerfjord Kommune*
Norddjurs Kommune
Neestved Kommune*

Odense Kommune*

Randers Kommune*
Ringkabing-Skjern Kommune
Ringsted Kommune*
Roskilde Kommune*
Rudersdal Kommune
Rgdovre Kommune
Silkeborg Kommune*
Skanderborg Kommune
Skive Kommune

Sorg Kommune

Solrgd Kommune
Stevns Kommune
Struer Kommune
Sgnderborg Kommune*
Svendborg Kommune
Thisted Kommune*
Vallensbaek

Varde Kommune

Vejle Kommune*
Vesthimmerlands Kommune
Viborg Kommune*
Aabenraa Kommune*
Aalborg Kommune*

Arhus Kommune*

*Beliggenhedskommune for et krisecenter. Alle 37 beliggenhedskommuner har oplyst at have en

familieradgiver.



Opfelgning pa implementering af familierddgivningsordningen i
de resterende 24 kommuner

| 74 kommuner er familieradgivningsordningen efter SEL § 109 stk. 4. saledes
implementeret. | de resterende 24 kommuner er Socialstyrelsen blevet bedt om at fglge
op pa graden af implementering af ordningen.

For 3 kommuners vedkommende er vurderingen imidlertid, at det ikke har veeret
relevant med yderligere opfglgning, da svarene fra foraret 2013 er tilstreekkelige til at
afdeekke implementeringsgraden (Rebild, Laesg og Samsg). Rebild oplyste i foraret
2013, at ordningen ikke var implementeret. Leesg og Samsg har en grundet den lille
kommunestgrrelse ikke en fast implementering af ordningen, men en ad hoc
implementering i de sjeeldne tilfaelde, hvor en kvinde fra kommunen kommer pa
krisecenter.

Saledes er der blevet fulgt op pa 21 kommuner i efteraret 2013.

Metode bag undersggelsen
Socialstyrelsen har anvendt falgende fremgangsmade til at undersgge om ordningen
er blevet implementeret i disse kommuner.

Kommunerne har faet tilsendt en mail, der beskriver arsagen til, at Socialstyrelsen
henvender sig til dem igen efter henvendelsen i foraret 2013. Kommunen er blevet
stillet en raekke uddybende spargsmal til den besvarelse, som de kom med i foraret
2013. Spgrgsmalene er blevet tilpasset individuelt til den enkelte kommune. Et
spgrgsmal er blevet stillet til samtlige 24 kommuner:

Er familieradgivningen efter § 109 stk. 4. en klar identificerbar funktion i kommunen,
som krisecentrene og kvinderne ved, hvor de kan finde?

Mailen er sendt til den forvaltningschef/afdelingsleder i kommunen, som svarede pa
henvendelsen i foraret 2013. De kommuner, der ikke havde svaret indenfor den
fastsatte deadline, er blevet kontaktet igen. | alt er der modtaget svar fra 20 ud af de 21
kommuner svarende til 95 procent.



Undersggelsens resultater

Oversigten pa naeste side viser kommunernes besvarelser og en vurdering af graden
af implementering af ordningen i kommunen. Der skelnes imellem fem grader af
implementering:

Implementeret: Funktionen er klart identificerbar, og der er tale om et seerskilt tilbud til
kvinderne.

Ad hoc implementering: Der er tale om en lille kommune med fé/ingen sager.
Opgaven lgftets derfor ad hoc.

Delvis implementering: Funktionen er Kklart identificerbar, men der er ikke et seerskilt
tilbud om familieradgivning til malgruppen for SEL § 109 stk. 4.

Usikker implementering: Funktionen er ikke identificerbar, og der er ikke et saerskilt
tilbud om familieradgivning til malgruppen for SEL § 109 stk. 4.

Ikke implementeret: Funktionen findes ikke i kommunen og opgaven lgftes ikke.

e Er ordningen implementeret eller ad hoc implementeret anses ordningen som
implementeret i tilstreekkelig grad.

e Er ordningen delvist implementeret eller usikkert implementeret anses
ordningen for ikke at veere tilstreekkeligt implementeret.

Graden af implementering er vurderet pa baggrund af de svar, som kommunen har
afgivet.
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Tabel 2. Oversigt over de 24 kommunernes besvarelser, oktober/november 2013

KOMMUNE

Assens Kommune

Brgnderslev Kommune
Egedal Kommune

Favrskov Kommune

Faxe Kommune

Furesg Kommune

Holbaek Kommune

Hgje Tastrup Kommune

lkast-Brande Kommune

Lejre Kommune

Leesg Kommune

SVAR

Borgeren modtager generelle rad og vejledning. Opgaven varetages i Myndighed Social af en socialradgiver, som henviser til de
afdelinger, der har kompetence pé de forskellige fagomrader. Hvis Myndighed Social kontaktes i forhold til SEL & 109, vil
sagsbehandleren i samarbejde med borgeren vurdere, hvilken form for radgivning og vejledning, der er behov for. Hvorvidt borgeren
henvises til de relevante afdelinger eller far et koordinerede forlgb, hvor det ikke er borgeren selv, der skal tage kontakt til de afdelinger,
som borgeren er blevet henvist til, beror pa en individuel vurdering af borgerens behov. Assens kommune er i gang med at udforme et
procesmateriale for opgaven. Procesmaterialet vil bl.a. besta af en arbejdsgangsbeskrivelse og en malrettet kontaktliste over relevante
samarbejdsparter. Procesmaterialet vil have fokus pa at yde en helhedsorienteret indsats med udgangspunkt i borgerens samlede
situation. Assens kommune oplyser, at nar procesmaterialet er feerdigt, vil funktionen veere klart identificerbar i kommunen.

Har ikke faet svar fra kommunen.

Kommunen vurderer, at der er tale om en klar identificerbar funktion. Kvinderne med bgrn modtager generel radgivning som alle andre
familier og far ikke et seerskilt tilbud.

Har ikke haft henvendelser fra krisecenteret om kvinder fra kommunen. Funktionen er klar identificerbar.
Kommunen vurderer, at der er tale om en klar identificerbar funktion. Kvinder med bgrn modtager et saerskilt tilbud efter § 109 stk. 4.

Funktionen var ikke formelt implementeret ved Socialstyrelsens henvendelse i foraret 2013. Kommunen har ved opfalgningen i efteraret
2013 faet etableret en klar identificerbar funktion.

Yder rad og vejledning pa det generelle plan, men myndighedsafdelingerne har ikke samlet den brede familieradgivningsfunktion, som det

beskrives i vejledningen. Radgivningen er ikke en klar identificerbar funktion i kommunen. En sadan er under planlaegning og vil blive
effektueret senest medio november 2013 — formodentlig i regi af det nystartede "Familiehuset” i Holbeek Kommune.

Funktionen er klart identificerbar i kommunen.
Funktionen er klart identificerbar i kommunen.
Familierddgivningsopgaven er i Lejre Kommune ikke seerligt udskilt. Funktionen er ikke klart identificerbar.

Har ikke haft nogen sager. Opgaven vil blive Igst, hvis/nar der skulle komme sager. (Svar fra foraret 2013. Ingen yderligere opfalgning i
efteraret 2013)

VURDERING

Delvis implementeret

Vides ikke.
Delvis implementering

Vurderet implementeret

Implementeret
Implementeret

Usikker imple-
mentering. Forventes
implementeret pr. nov.
2013

Implementeret

Implementeret

Usikker implementering
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14
15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Middelfart Kommune
Morsg

Nordfyns Kommune

Odder Kommune
Odsherred Kommune
Rebild Kommune
Samsg Kommune
Slagelse Kommune

Syddjurs Kommune

Tonder Kommune

Tarnby Kommune

Vejen Kommune

AErg Kommune

Funktionen er klart identificerbar.

Kommunen har 0- max 2 sager om aret. Funktionen er umiddelbart ikke klart identificerbar. Der gives rad og vejledning til bade kvinder

med og uden bgrn.
Der er tale om en klar identificerbar funktion.
Kommunens stgrrelse gar, der ikke er en klar identificerbar funktion efter SL. § 109 stk. 4.

Der er ikke et seerligt tilbud til kvinder pa krisecentre. Tilouddet er ikke klart identificerbar i dag, men kommunen vil laegge en information
pa deres (nye) kommunale hjemmeside om det generelle radgivningstilbud.

Funktionen er ikke implementeret. (Svar fra foraret 2013. Ingen yderligere opfglgning i efteraret 2013).

SL § 109 er ikke implementeret fast, da det er meget sjeeldent at kommunens kvinder kommer pa krisecenter. | fald det blev relevant, vil
kommunen etablere et radgivningsforlgb. (Svar fra foraret 2013. Ingen yderligere opfalgning i efteraret 2013)

Funktionen er klart identificerbar.

Der ikke er et seerskilt kommunalt radgivningsforlgb efter § 109 stk. 4. Kvinden kan f& generel rddgivning, hvis hun efter opholdet pa
krisecenteret henvender sig til kommunen. Der er ikke tale om en klar identificerbar funktion.

Opgaven er ikke en klar identificerbar funktion i kommunen, men der vil blive udarbejdet beskrivelse af tilbuddet som vil veere at finde pa
kommunens hjemmeside. Hvis kvinden har behov, tilbydes der familieradgivning.

Funktionen er ikke klart identificerbar. Kommunen er ikke sikker pa, at alle der er omfattet af SL § 109 stk. 4. har faet radgivning ift. bolig,
gkonomi, arbejdsmarked, skole, daginstitutioner, sundhedsvaesen m.v.

Antallet af ophold er meget begreenset. Grundet det ringe antal har kommunen valgt at benytte den geografiske opdeling der er blandt
sagsbehandlerne. Ofte er der tale om kvinder kommunen har eller har haft kontakt til. Kommunen oplyser, at 'Om det sa er en klar
identificerbar funktion centre og kvinder kan finde kan vel diskuteres, men det virker i praksis’

Der er meget fa sager. Krisecenteret og kvinderne kan hurtigt komme i kontakt med de relevante sagsbehandlere og fa radgivning efter
SL § 109 stk. 4. Foranlediget af Socialstyrelsens henvendelse, vil der blive en beskrivelse af Familieradgiverfunktionen specifikt pa £rg

Kommunes hjemmeside.
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Implementeret
Usikker implementering

Implementeret

Usikker implementering

Usikker implementering
Implementeret
Usikker implementering

Usikker implementering

Usikker implementering

Delvis implementering



Tabel 3 viser en opsummering af de 24 kommunernes grad af implementering af SEL 8
109 stk. 4.

Tabel 3. Oversigt over de 24 kommuners grad af implementering af SEL. § 109 stk. 4.

Implementeret Ad hoc : Pelvist Psikker .Ikke Vides ikke
implementering implementeret implementeret implementeret

Favrskov* Leesg Assens Holbsek** Rebild Brgnderslev

Faxe Samsg Egedal Lejre

Furesg Frg Vejen Morsg

Hgje-Tastrup Odder

Ikast-Brande Odsherred

Middelfart Syddjurs

Nordfyns Tonder

Ikast-Brande Tarnby

8 Kommuner 3 kommuner 3 kommuner 8 kommuner 1 kommune 1 Kommune

*Vurderes implementeret, men kommunen har ikke haft nogen sager. **Forventes implementeret pr.
november 2013.

Som det fremgar af oversigten, har 8 kommuner implementeret ordningen. 3
kommuner har grundet deres starrelse og antallet af sager valgt en ad hoc
implementering. Ordningen er her ikke fast implementeret, men lgses safremt behovet
opstar. 3 kommuner har delvist implementeret ordningen. | to af disse kommuner er
funktionen klart identificerbar, men der er ikke tale om et saerskilt tilbud til kvinder med
barn pa krisecenter. Malgruppen tilbydes generel radgivning og vejledning. | den tredje
kommune Igses opgaven, men funktionen er kun delvist klart identificerbar.

8 kommuner har en usikker implementering af ordningen. Familieradgivningsfunktionen
er her ikke klart identificerbar, og flere kommuner oplyser, at der ikke er tale om et
saerskilt tilbud. Graden af varetagelse af opgaven er dermed usikker. En kommune har
ikke implementeret ordningen, og én kommune har ikke svaret pa henvendelsen fra
Socialstyrelsen i efteraret 2013.

Det bgr naevnes, at der er tale om grove inddelinger i grad af implementering, og i
praksis kan flere af kommunerne ligge i grazonen mellem to kategorier. Vurderingen af
kommunens grad af implementering er fortaget pa baggrund af deres svar til
Socialstyrelsen.

Samlet kan det konkluderes, at ud af de 24 kommuner, har 11 kommuner en
tilfredsstillende implementering af ordningen (de 8 kommuner, der har implementeret
ordningen, og de 3 kommuner, der grundet kommunestgrrelse har en ad hoc
implementering), mens 12 kommuner ikke har implementeret ordningen i tilstreekkelig
grad. 1 Kommune har ikke afgivet svar pa opfelgningen.



Konklusion
En af hovedkonklusionerne fra evalueringen af familieradgivningsordningen fra 2011
var:

Overordnet kan det siges, at kommunerne lgser familierddgivningsfunktionen forskelligt
bade hvad angar ressourcer, organisering, samarbejdsmodel med krisecentret, tids-
punkt for familierddgiverens indsats i forhold til den enkelte kvindes forlab, samt
familieradgivningens konkrete indhold og udstraekning. Det har veeret op til den enkelte
kommune at definere niveauet for familierddgivningen inden for lovens rammer, og det
har resulteret i forskelligartede tiloud®.

Den kommunale forskellighed afspejler sig ogsa i de undersggte kommuners
implementering af ordningen.

Status pr. 1. juni 2013
e Pr. 1. april 2013 havde 53 kommuner oplyst til Socialstyrelsen at have
implementeret familieradgivningsordningen.

Socialstyrelsens undersggelse af implementering af ordningen i juni 2013 viste:
e Yderligere 16 kommuner havde fuldt implementeret ordningen.
e Yderligere 5 kommuner havde i rimeligt omfang implementeret ordningen.

Samlet set blev det saledes vurderet, at i alt mindst 74 kommuner matte anses for at
have implementeret ordningen pr. 1. juni 2013. | 24 kommuner var graden af
implementering uklar.

Status pa opfelgningen pa de 24 kommuner efteraret 2013
De resterende 24 kommuner har Socialstyrelsen fulgt yderligere op pa i efteraret 2013.
Opfelgningen viste:

e 8 af de 24 kommune har implementeret ordningen
e 3 af de 24 kommuner har en ad hoc implementering af ordningen
e 3 af de 24 kommuner har delvist implementeret ordningen
e 8 af de 24 kommuner har en usikker implementering af ordningen
e 1 af de 24 kommuner har ikke implementeret ordningen
e 1 af de 24 kommune har ikke svaret pa Socialstyrelsens opfglgning i efteraret
2013
Samlet set er konklusionen for efteraret 2013

e 11 kommuner har implementeret ordningen tilfredsstillende
e 12 kommuner har ikke implementeret ordningen tilfredsstillende
e For 1 kommune kendes implementeringsgraden ikke

4 Hannemann & Stenager, 2011
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Samlet vurdering af kommunernes implementering af SEL 8§ 109 stk. 4
Samlet er vurderingen dermed, at
e 85 kommuner har implementeret familieradgivningsordningen tilfredsstillende
e 12 kommuner har ikke implementeret ordningen tilfredsstillende
e For 1 kommune kendes implementeringsgraden ikke

Konklusionen skal tages med det forbehold, at den er baseret pa kommunens skriftlige
tilbagemeldinger. Der er ikke inkluderet stikprgveundersggelser af kommunernes sager
med malgruppen for ordningen.

Overordnet set konkluderes det, at der i trdd med Socialstyrelsens tidligere erfaring er
en udfordring i 12 kommuner i forhold til implementering af servicelovens § 109, stk. 4,
samt en enkelt kommune, hvor implementeringsgraden fortsat er ukendt.

Temadage i 13 kommuner

Pa baggrund af Socialstyrelsens opfglgning pa kommunernes grad af implementering
af SEL 8§ 109 stk. 4 vil Socialstyrelsen tilbyde undervisning om
familieradgivningsordningen pa en temadag til de 12 kommuner, der I) ikke har
implementeret ordningen, Il) har usikker implementering af ordningen, eller IIl) har en
delvis implementering af ordningen. Safremt behovet er der, tilbydes temadagen til den
kommune, der ikke har svaret pa Socialstyrelsens henvendelse i efteraret 2013.
Samlet set tilbydes der undervisning om familieradgivningsordningen til 12 eller 13
kommuner.
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