
Kommunaludvalget

Til: Finansministeren

Dato: 17. december 2013

Udvalget udbeder sig ministerens besvarelse af følgende spørgsmål:

KOU alm. del

Spørgsmål 33
Er regeringen opmærksom på, at digitaliseringen af offentlige tjenester, her-
under med obligatorisk brug af digitale medier til almindelig dagligdags kom-
munikation mellem det offentlige og borgerne, vil komme til at volde formentlig
flere hundrede tusinde borgere store vanskeligheder, fordi de enten ikke har
adgang til eller ikke kan betjene en computer, og hvilke foranstaltninger vil re-
geringen igangsætte for at sikre, at ingen borgere udelukkes fra at kunne få
personlig, telefonisk eller skriftlig forbindelse med myndighederne, hvis borge-
ren ønsker dette fremfor at benytte sig af digitale henvendelser?

Spørgsmålet er stillet efter ønske fra ikkemedlem af udvalget (MFU) Peter
Skaarup (DF).
Svaret bedes sendt elektronisk til spørgeren på dfpesk@ft.dk og til ud-
valg@ft.dk.

På udvalgets vegne

Marlene Borst Hansen
formand
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