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Hering af udkast til reviderede udgaver af bekendtgarelsen om Ministeren
forbrugerbeskyttelse i medfgr af lov om elforsyning og bekendtgarelsen 3. oktober 2014
om forbrugerbeskyttelse i medfar af lov om naturgasforsyning I nr. 2014-2454
Hermed fremsendes udkast til en bekendtgarelse i henhold til lov om /

elforsyning og til en bekendtgarelse i henhold til lov om naturgasforsyning.
Energistyrelsen agter at sende de to bekendtggrelsesudkast i hgring med
hgringsfrist den 31. oktober 2014.

Bekendtggrelsen om forbrugeraftaler om levering af elektricitet er en revideret
udgave af den geeldende bekendtggrelse om forbrugerbeskyttelse i medfar af
lov om elforsyning. Bekendtggrelsen foreslas andret med ikrafttreeden hurtigst
muligt i november 2014 for at skabe bedre sammenhang med
forbrugeraftaleloven, som er tradt i kraft den 13. juni 2014. | den forbindelse er
det seerlige krav om, at elaftaler skal underskrives eller godkendes elektronisk
for at vaere gyldige, udgaet. Dette skyldes, at szerreglen blev indfert for at
beskytte forbrugere fra at blive bundet af aftaler indgdet uden for fast
forretningssted. Dette beskyttelseshensyn er nu lgftet i forbrugeraftaleloven,
hvorefter aftaler indgdet uden for fast forretningssted skal indgas pa papir, og
forbrugeren har 14 dages fortrydelsesret for aftaler indgaet uden for fast
forretningssted. Endvidere er bekendtggrelsen forenklet i lyset af reglerne i
forbrugeraftaleloven, saledes at dobbeltregulering sa vidt muligt er undgaet.
Desuden gennemfgrer bekendtggrelsen en bestemmelse i
energieffektivitetsdirektivet om, at alle elkunder skal have mulighed for at fa
tilsendt faktureringsoplysninger elektronisk og at kunderne skal kunne anmode
om at fa tilsendt sine faktureringsoplysninger til en energiradgiver.

Bekendtggrelsen om forbrugeraftaler om levering af naturgas er en revideret
udgave af den geeldende bekendtggrelse om forbrugerbeskyttelse i medfer af
lov om naturgasforsyning. Bekendtggrelsen foreslas eendret med ikrafttraeden
hurtigst muligt i november 2014 for at skabe bedre sammenhang med
forbrugeraftaleloven, saledes at dobbeltregulering sa vidt muligt er undgaet og
der s& vidt muligt er sammenhaeng mellem bekendtgarelsen om forbrugeraftaler
om levering af elektricitet og bekendtggrelsen om forbrugeraftaler om levering
af naturgas. Desuden gennemfgrer bekendtggrelsen en bestemmelse i
energieffektivitetsdirektivet om, at alle naturgaskunder skal have mulighed for at
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