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Folketingets Forsvarsudvalg har den 30. april 2014 stillet fglgende spgrgsmal nr. 226 til for-
svarsministeren, som hermed besvares. Spgrgsmaélet er stillet efter gnske fra Lene Espersen
(KF).

Spergsmal nr. 226:

"Forsvarets Bygnings- og Etablissementstjeneste har i en drrackke gennemfgrt et antal bru-
gertilfredshedsundersggelser med Oxford Research. I september — oktober 2012 er der
gennemfgrt en brugertilfredshedsundersggelse, der viser et markant fald i tilfredsheden,
inden for renggring og kantinedrift i @stdanmark. (jf. Forsvarskommandoens notat af 19.
februar 2013), hvilket stemmer overens med resultatet af kvalitetskontrollen. Der er gen-
nemfgrt en tilsvarende undersggelse i september - oktober 2013, men resultatet er ikke of-
fentliggjort. Er det mulig at f& udleveret begge brugertilfredshedsundersggelser for produk-
tionsdrene 2011-2012 og 2012-2013 som daekker hele landet samt en for @st - og Vest-
danmark?”

Svar:
Forsvarskommandoen er anmodet om en udtalelse til brug for Forsvarsministeriets besvarel-
se. Forsvarskommandoen har i den anledning oplyst:

"Der er gennemfgrt brugertilfredshedsundersggelser i blandt andet drene 2011, 2012
og 2013. I Forsvarskommandoens notat af 19. februar 2013 er brugertilfredshedsun-
dersggelserne for 2011 og 2012 anvendt som en del af vurderingen af Forenede Ser-
vice A/S's leverance under kontrakten. Det fremgdr af notatet, at der er et marginalt
fald i brugertilfredsheden fra 3,70 i 2011 til 3,54 i 2012 i @stdanmark - pa en skala fra
1 til 5.
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Brugertilfredshedsundersggelserne foreligger som datamateriale ved Forsvarets Byg-
nings- og Etablissementstjeneste og ikke som egentlige rapporter.

Nedenstdende figurer viser seneste opggrelser over brugertilfredshedsundersggelserne
for renggring og kantine, hvori det nu har vaeret muligt at inkludere tal for 2013.

Tilfredshed med renggring
fordelt pa RC ar 2011-2013
= 400 392 392 3%
o W 3,74
2 3,50 c Y] 9— RC Vest
e}
g 3.00 ——RC @st
E’ 2011 2012 2013
Tilfredshed med kantine
fordelt pa RC ar 2011-2013
Er:? 4,00 , 388
%3’50 3,68 =—4—RC Vest
£ ——RC @st
T 3,00
:-|_§ 2011 2012 2013

Udviklingen i brugertilfredsheden indenfor bade renggring og kantine viser, at niveauet
fortsat er tilfredsstillende.”

Med venlig hilsen

Nicolai Wammen



