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Beskeftigelses- og Integrationsudvalget, Socialudvalget og Sundheds-
og Omsorgsudvalget foreleegges en status for Kebenhavns Kommunes
Veteranpolitik.

Borgerreprasentationen vedtog den 15. juni 2011 Kgbenhavns
Kommunes Veteranpolitik. Politikken gar pa tveers af Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningen (BIF), Socialforvaltningen (SOF) og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF).

Der findes ikke pracise tal for, hvor mange veteraner, der bor i —og
har kontakt med — Kebenhavns Kommune. Forsvarets Veterancenter
skenner, at der er ca. 1700 veteraner uden fortsat ansattelse i
Forsvaret bosat i Kebenhavns Kommune. 21 pct. af veteranerne har i
SFI’s undersggelse fra 2012 rapporteret om sterre eller mindre
selvvurderede varige psykiske eller fysiske mén. En rundsperge i
foraret 2013 i relevante centre i de tre forvaltninger viser dog, at der
fortsat er et begranset kendskab til mélgruppen.

Status p4 indsatser

Arbejdet med veteranindsatsen har det seneste r varet koncentreret
omkring at styrke samarbejdet med relevante samarbejdspartnere med
henblik pa aget viden om maélgruppen hos kommunens medarbejdere
og dermed tilrettelzggelse af en relevant indsats for veteraner. Der har
bl.a. veeret dialog med Veteranhjemmet, Forsvarets Veterancenter og
Soldaterlegatet.

Samarbejdsaftaler med Forsvarets Veterancenter: Beskzftigelses-
og Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen har indgiet
samarbejdsaftaler med Forsvarets Veterancenter. Samarbejdsaftalerne
understetter det igangvarende samarbejde mellem Kgbenhavns
Kommune og Veterancentret i regi af veteranpolitikken.
Samarbejdsaftalerne omhandler videndeling om generelle
veteranforhold og sparring i konkrete sager.

Fagligt netvzerk i kommunen: I forlengelse af samarbejdsaftalerne
er der etableret et tveerfagligt netvaerk for Kebenhavns Kommunes
kontaktpersoner. Forsvarets Veterancenter indgér ogsa i netvarket.
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Veterankoordinatorer: Der er udpeget en veterankoordinator i alle
job- og beskaftigelsescentre samt i Socialcenter Kgbenhavn. Desuden
er der flere kontaktpersoner i centralforvaltningerne i SOF, BIF og
SUF. Koordinatorerne har viden om veteranforhold og kan radgive
borger og sagsbehandler. BIF er i en proces med at definere
koordinatorernes rolle mere pracist.

Ga-hjem-mgde: Der er atholdt ga-hjem-mede med deltagelse af ca.

50 medarbejdere om veteranforhold med fokus pé borgere med PTSD.

Madet blev atholdt pa tvers af de tre forvaltninger og i samarbejde
med Soldaterlegatet, Etnisk rddgivningscenter NOOR (BIF) og
Veterancentret. G&-hjem-medet gav medarbejderne gget viden om de
udfordringer, veteraner har i medet med kommunen samt viden om
Veterancentrets og Soldaterlegatets tilbud.

Veteransite: Der er etableret et veteransite pA www.kk.dk med
information om kommunens tilbud med relevans for veteraner og
parerende. Sitet indeholder kontaktoplysninger og information
om kommunens indsatser samt links til relevante eksterne akterer.

Data-samkering: De tre forvaltninger arbejder aktuelt pé at foretage
en samkering af data med Veterancentret med henblik pa at
kvalificere arbejdet med mélgruppen. Der er indgivet ansggning for
tilladelse af samkering af data til Datatilsynet, og svar afventes.

Det bemerkes, at forvaltningerne ogsé yder en indsats for malgruppen
i regi af andre tiltag, for eksempel de mest udsatte borgere i regi af
hjemlesestrategien, der bl.a. har fokus pé en opsegende social indsats
for udsatte misbrugere.

Status for veteraner som malgruppe i stifindermodellen

Ved status for veteranpolitikken i 2012 blev udvalgene orienteret om,
at forvaltningerne ville arbejde videre med veteraner som en
malgruppe for Stifinderprojektet. Stifinderprojektet er et projekt vedr.
sygdomsramte borgere, der gér pa tveers af BIF, SOF og SUF, og som
pt. omfatter borgere med en hjerneskade.

Det er dog forvaltningernes vurdering, at stifindermodellen til dels er
blevet overhalet af lovgivningsinitiativer pa beskaftigelses- og
socialomradet. Koordineringen pa tvars af forvaltninger bliver
saledes styrket som led i kontanthjelpsreformen (koordinerende
sagsbehandler), reform af fortidspension og fleksjob
(rehabiliteringsteams og ressourceforleb) og basis- og
kombinationsforleb for match 2-gruppen. (tverfaglige forleb med en
kombination af tilbud fra BIF, SUF og SOF). Konkret betyder det, at
de sager, der for kunne blive genstand for stifindermodellen, i praksis
bliver leftet i ovenstdende koordinerende initiativer, hvor samtlige tre
forvaltninger indgér. De veteransager, som kommunen har kendskab
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til, vil sdledes indgd i ovenstiende forleb. Strategien p4
veteranomradet bibeholdes dermed som hidtil.

Stifindermodellen fungerer som inspiration i arbejdet med de nye
tvergdende samarbejdsmodeller og har ligeledes varet grundlaget for
udviklingen af hjerneskadesamrédet pa tvers af BIF, BUF, SOF og
SUF. Et samrdd som p4 tvers af forvaltningerne koordinerer og
rddgiver om borgerforlab for borgere med erhvervet hjerneskade.

Der er en vedvarende udfordring i forhold til de veteraner, som
kommunen ikke har kendskab til, og som ville kunne drage nytte af
kommunens tilbud. Denne gruppe vil fremadrettet indga som et
fokusomride i forvaltningernes veteranindsats. Indsatsen vil tage
udgangspunkt i dialog og samarbejde med de foreninger, der kender
de udsatte veteraner og deres pargrende.

Okonomi

Indsatser under veteranpolitikken finansieres inden for
forvaltningernes eksisterende ramme. Der er ikke afsat midler til
udmentning af politikken

Videre proces

Udvalgene vil i fordret 2014 fa forelagt et oplag til udarbejdelse af en
revideret veteranpolitik geldende for 2015-2018, herunder ogsi
forslag til inddragelsesproces af akterer p4 omradet.

BILAG
Kebenhavns Kommunes Veteranpolitik
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Forslag til Kebenhavns Kommunes veteranpolitik 09-03-2011

Sagsnr.

1. Indledning 2011-33917

1 aftalen om budget 2011 for Kobenhavns Kommune vedtog forligs-
partierne, at Kobenhavns Kommune i 2011 vil tage initiativ til at
Sfremleegge en samlet kommunal veteranpolitik.

Dokumentnr.
2011-175141

Sagsbehandler

Veteranpolitikken skal ifolge forligsparterne tage udgangspunkt i
¢ poitt olge forligsp g¢ wagangsp Rene Lyngfeldt Skov

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Socialforvaltningen og Beskcef-
tigelses- og Integrationsforvaltningens redegorelse af en indsats for
tidligere udsendte soldater.

Redegorelsen blev forelagt Borgerrepreesentationen i Kabenhavn den
22. november 2010.

2. Redegorelsens hovedpointer

Redegorelsen er dels udarbejdet ved at gennemgé kommunens mange
indsatser samt afdekke, hvor mange tidligere udsendte soldater for-
valtningerne tilbyder service eller har kendskab til. Endvidere er rede-
gorelsen udarbejdet pa baggrund af henvendelser til en rakke relevan-
te foreninger' samt Forsvarsministeriet. Redeggorelsen indeholder fol-
gende hovedpointer:

e At Kebenhavns Kommune kun har et begranset kendskab til
tidligere udsendte soldater.

e At kommunen kan styrke indsatsen ved at sikre medarbejderne
oget viden om tidligere udsendte soldaters forhold og mulig-
heder for stotte.

¢ At kommunen kan styrke indsatsen ved at styrke dialogen med
forsvaret og relevante foreninger, som arbejder for tidligere
udsendte soldaters tarv.

3. Milgruppe

Langt de fleste soldater vender hjem til Danmark uskadt og i god be-
hold. Kabenhavns Kommunes veteranpolitik er mentet pa den mindre
del af de hjemvendte soldater med bopzl i Kebenhavn, som har behov
for hjelp for at blive stillet lige med andre borgere i Kabenhavns
Kommune. Endvidere er det hensigten at Kebenhavns Kommunes
veteranpolitik skal understette regeringens veteranpolitik med tiltag
og konkrete initiativer.

Forvaltningerne Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Socialforvalt-
ningen og Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har kun i me- Kontor for Politik
get begrenset omfang kendskab til tidligere udsendte soldater (10-15

kendte sager i Kebenhavns Kommune). Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon
! Kammeratstetteordningen, Stette til Soldater og Parerende, Soldaterlegatet, Ha- 3317 3582
rens Konstabel- og Korporalforening og Veteranforeningen.

E-mail

TS36@bif.kk.dk



Folgende kommunale institutioner har eller har haft kontakt til mal-

gruppen:
e Jobcenter Baldersgade (sygedagpenge)

e Handicapcenter Kebenhavn
e Socialcenter Kgbenhavn
e Socialforvaltningens hjemmepleje
e Center for Misbrugsbehandling
e Hjemlgseenheden
4. Udfordringen

Kebenhavns Kommunes analyse af grundlaget for en veteranpolitik
viser, at der pa tvars af de enkelte forvaltninger findes en bred til-
budsvifte, som vurderes at matche mélgruppens individuelle behov og
szrlige problemer.

Analysen viser ligeledes, at pa trods af disse mange gode offentlige
som frivillige muligheder og tilbud, er det langt fra alle veteraner samt
deres pérerende, som kender til disse muligheder. Endvidere viser
analysen, at den kommunale indsats over for veteraner kan styrkes ved
at tage fat om folgende anbefalinger:
e Kompetenceudvikling: Medarbejderne skal undervises om ve-
teraners forhold og muligheder for stette
¢ Information om mélgruppen: Der skal skabes mere opmeerk-
somhed om malgruppen
e Oprettelse af kontaktforum: Fokus pé gget samarbejde mellem
forvaltningerne og forsvaret, oplysning om forvaltningernes
tilbud, indgange mv.
e Kobenhavns Kommunens veteranpolitik skal supplere Rege-
ringens veteranpolitik®

Disse fire anbefalinger danner grundlag for Kebenhavns Kommunes
veteranpolitik, som er inddelt i tre indsatsomrader:

1. Kompetenceudvikling

2. Information om malgruppen

3. Oprettelse af kontaktforum

Indsatsomride 1 - Kompetenceudvikling

Det er Kebenhavns Kommunes vurdering, at det ikke ngdvendigvis er

nye og anderledes tilbud til tidligere udsendte soldater, som er udfor-

dringen. Udfordringen bestar snarere i manglende specialviden om

dels tidligere udsendte soldaters forhold, dels tidligere udsendte solda-

ters muligheder. Séledes bestdr ”Kompetenceudvikling” af falgende

initiativ til at modvirke dette:

1.1. I samarbejde med Etnisk Radgivningscenter NOOR udvikles et
undervisningskoncept for udvalgte medarbejdere pa tvars af for-
valtningerne. Undervisningskonceptet skal kvalificere kommu-

* Regeringens veteranpolitik: ”Anerkendelse og statte — veteranpolitik”, oktober
2010
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nens frontmedarbejdere til at spotte borgere, der udviser sympto-
mer pé at kunne vare traumatiserede eller allerede er traumatise-
rede eller psykisk syge. Konceptet skreeddersyes de enkelte insti-
tutioner, men tilrettelegges som en specifik indfering i hvilke
kendetegn og karakteristika medarbejderne skal vaere opmarksom
pa.
Aktivitetsmal:

e Der gennemfores 5-10 undervisningsforleb fordelt pa de

tre forvaltninger.

Initiativer i regerings veteranpolitik, som understotter ovenstden-
de indsatser:
e Malgruppen for VISO (Den Nationale Videns og Special-
rddgivningsfunktion) udvides til at omfatte veteraner
e Kommunale sagsbehandlere undervises om veteraners
forhold

Indsatsomride 2 - Information om malgruppen

I forlengelse af kompetenceudvikling vurderes generel information
om tidligere udsendte soldaters forhold og muligheder blandt kommu-
nens medarbejdere ligeledes at vaere en udfordring. Sledes bestar
’Information om malgruppen” af felgende initiativer til at modvirke
dette:

1.2.

1.3.

I efteraret 2010 gennemforte Jobcenter Baldersgade, Beskaftigel-
ses- og Integrationsforvaltningen, et g-hjem-mede om tidligere
udsendte soldater. Medet blev afholdt med reprasentanter fra
Soldaterlegatet og Herens Konstabel- og Korporalforening. Ko-
benhavns Kommune vil i regi af veteranpolitikken gennemfore
yderligere Ga-hjem-meder pé relevante institutioner pa tvars af
forvaltninger.
Aktivitetsmal:
e Der arrangeres 5-10 gd-hjem-meder fordelt pa de tre for-
valtninger (Koordinator Beskaftigelses- og Integrations-
forvaltningen)

I samarbejde med relevante foreninger — herunder Soldaterlegatet
og Herens Konstabel- og Korporalforening vil forvaltningernes
kommunikationsenheder udsende artikler, korte nyheder og lig-
nende i medarbejderblade, pé intranet sider og andre relevante
medier, som frontmedarbejdere i Kebenhavns Kommune laser og
gar brug af.

Aktivitetsmal:

o Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens kommuni-
kationsenhed skal, i koordinering med de gvrige forvalt-
ninger, udsende mindst 2 artikler, korte nyheder eller lig-
nende i labet af ultimo 2011, ultimo 2012.
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1.4. Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen vil tage initiativ til
at koordinere kommunikationen med forsvaret om de initiativer,
som ligger i regeringens veteranpolitik, og som ligeledes sigter
mod at oplyse om veteraners forhold og muligheder.

Initiativer i regerings veteranpolitik, som understotter ovenstden-
de indsatser:

¢ En indgang til web-baseret information

e Der oprettes et videnscenter

Indsatsomrade 3 - Oprettelse af kontaktforum

Hvor veteranpolitikkens to forste indsatsomréder primeert knytter sig
til relevante medarbejdere i Kebenhavns Kommune, knytter sidste
indsatsomrade sig dels til veteranerne og deres parerendes generelle
behov for viden om, hvilke muligheder og tilbud de forskellige for-
valtninger har at tilbyde. Dels til koordinering og samarbejde pa tveers
af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen
og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

1.5. Som supplement til forvaltningernes kontaktpunkter oprettes et
kontaktforum for veteraner, pargrende og foreninger. Indsatsen
har fokus pé generel information til malgruppen om kommunens
tilbud gennem f.eks. informationsmaterialer, veterancenter og lig-
nende.

Initiativer i regerings veteranpolitik, som understotter ovenstden-
de indsatser:
e Veterancenter, som skal koordinerer indsatsen for vetera-
ner og pérgrende
e Veteransekretariat til stotte for frivillige organisationer

I forhold til de tre ovenstdende indsatsomrader kan forvaltningerne,
sdfremt der opstér et behov, bruge de eksisterende BIF-SUF-SOF ini-
tiativer, der har fokus p gget koordination og samarbejde om fzlles
borgere, herunder ”Stifindermodellen®” og den fzlles BIF-SUF-SOF
strategi for udsatte og syge borgere fra maj 2009.

S. Okonomi
Elementerne i Kebenhavns Kommunes veteranpolitik for tidligere
udsendte soldater forventes at afholdes inden for forvaltningernes ek-
sisterende gkonomiramme. Det gelder folgende indsatser:

e Udvikling af undervisningskoncept

e Gé-hjem-meder

e Artikler og korte nyheder til kommunens egne kommunikati-

onskanaler

? Stifindermodellen indeholder 4 anbefalinger til at sikre sammenhangende forlab
for BIF-SUF-SOF borgere med erhvervet hjerneskade. Modellen udspringer af en
Borgerreprasentationsbeslutning i maj 2009.
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e Kommunikation med forsvaret om regeringens veteranpoliti
e Kontaktforum

Forvaltningerne vil sammen med Radgivningscenter NOOR vil koor-
dinere og ansege Forsvarskommandoen om gkonomiske midler til
udvikling af undervisningskoncept samt atholdelse af workshops om

traumatiserede borgere.
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