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Forbrugerombudsmandens retningslinjer for betalingsmodtageres
handtering af betalinger ved fjernsalg

Til udvalgets orientering fremsendes Forbrugerombudsmandens retnings-
linjer for betalingsmodtageres handtering af betalinger ved fjernsalg.

Retningslinjerne treeder i kraft den 1. september 2014. Varslingsreglerne
for tilbagevendende betalinger treeder dog farst 1 kraft den 1. januar 2015.
Retningslinjerne er udstedt i medfgr af markedsf@ringslovens § 24, stk. 1,
efter forhandling med Forbrugerradet Tenk og en raekke erhvervsorgani-
sationer.

Mens forholdet mellem en forbruger/betaler og en udbyder, typisk en
bank, er reguleret af betalingstjenesteloven, er betalingsmodtage-
res/erhvervsdrivendes handtering af betalinger i begranset omfang regu-
leret. Det betyder, at erhvervsdrivende hidtil i vidt omfang selv har kun-
net opstille deres egne vilkar for betaling.

Retningslinjerne preeciserer, hvad der er god markedsfgringsskik pa om-
radet. Retningslinjerne suppleres af de nye regler i forbrugeraftaleloven,
som tradte i kraft den 13. juni 2014.

Nye betalingsformer med betalingskort og mobiltelefoner har de senere ér
vundet sterkt frem, og dette har aktualiseret behovet for retningslinjer.
Der opstilles rammer for, hvorledes betalinger med betalingskort og mo-
biltelefon skal handteres af betalingsmodtagerne, og det skulle gerne gg@re
det mere sikkert at handle pa internettet.

Forbrugerombudsmanden vil ngje falge udviklingen pa markedet med
henblik pa fortsat at sikre forbrugernes retsstilling.

Der henvises i gvrigt til den vedlagte pressemeddelelse, som udsendes

tirsdag den 24. juni 2014, k1. 9.00.
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Efter forhandlinger med Forbrugerrddet Tewenk, Dansk Industri, Dansk
Erhverv, Teleindustrien, Foreningen for Dansk Internet Handel (FDIH),
Finans og Leasing, Danske Medier, Nets og Finansrddet, og med Spille-
myndigheden og Finanstilsynet som deltagere, udsteder Forbrugerom-
budsmanden [ medfgr af § 24 [ lov om markedsfpring fplgende
retningslinjer:

Baggrund

Nye betalingsformer og nye betalingsinstrumenter er i et stigende omfang
vundet frem inden {or de senere r i forbindelse med forbrugernes kgb af
varer og (enesteydelser. Dette gealder ikke mindst 1 forhold (il
forbrugernes anvendelse af og kgb pd internettet.

Langt stgrstedelen af de kgb og betalinger, som sker 1 forbindelse med e-
handel, gennemfgres formentlig uden problemer. Men henvendelser til
Forbrugerombudsmanden viser, at der, navnlig i relation til anvendelsen
af de nye betalingsformer, i en rackke tilfeelde er stor usikkerhed omkring
miden, disse betalinger sker pd. Ofte vedrgrer henvendelserne spgrgsmal
om berettigelsen af opkrevede belgb, herunder om forbrugerne har givet
samtykke til, at betalinger kan gennemfgres. Brug af og keb pa udenland-
ske hjemmesider giver ofte anledning til spgrgsmaél.

Herudover far Forbrugerombudsmanden ofte spgrgsmal — béide fra for-
brugere og erhvervsdrivende ~ om hvorledes og hvorndr betalinger kan
ske. Det kan vare spgrgsmil, om betalingen ma gennemferes, inden
varen afsendes, om hvorndr der kan ske forudbetaling, og om og under
hvilke betingelser der kan ske “reservation” af belgb ved pabegyndelsen
af et kgb, nar der betales med et betalingskort.

Indgdelse af aftaler om fremtidige betalinger i et Igbende aftaleforhold,
hvor betalinger iveerksattes af’ den erhvervsdrivende selv pd grundlag af,
al betaleren forinden har meddelt sit samtykke til denne, giver ogsa an-
ledning til spgrgsmal.

En sarlig problemstilling er mindredriges kgb pa internettet. Det er navn-
lig i relation til mindredriges manglende evne pd grund af umyndighed til
at indga forpligtende, gkonomiske aftaicr, fx i forbindelse med spil pi
nettet. Disse problemer er dog ikke sarskilt behandlet 1 retningslinjerne.
Der henvises til pkt. 7 nedenfor.

Den juridiske regulering af disse spgrgsmal er i mange tilfelde ikke klar
og hviler i vidt omfang p# aftaleretlige principper og betragtninger om,
hvad der mé anses for god markedsfgringsskik.



Den omstaendighed, at betalinger - og herved traek pa en forbrugers konto
- 1 stadigt stigende omfang sker p& en betalingsmodtagers initiativ, bety-
der, at det er op til forbrugeren at “opdage” den fejlagtige eller uberetti-
gede betaling og heretter tage skridt til en tilbagebetaling - om ngdven-
digt eventuelt ved anleggelse af en retssag. Dette ngdvendigggr klare
regler, som sikrer forbrugerne gennemsigtighed og en rimelig retstilling,

Relationen mellem en forbruger (betaler) og dennes udbyder, fx bank
eller teleoperatgr, er reguleret i betalingsijenesteloven og i den aftale,
som indgds mellem de o parter om brugen af et betalingsinstrument, fx et
betalingskort.

Betalingstjenesteloven  regulerer som udgangspunkt ikke forholdet
mellem en forbruger og en betalingsmodtager. Loven forudsaetter
imidlertid, at betalinger kan iverksattes af en betalingsmodtager.

Vilkér og betingelser for brug og indlgsning af betalingsinstrumenter i
forholdet mellem en betalingsmodtager og en udbyder (indlgser) er pri-
mart reguleret al indlgsnings- eller tilslutningsaftalen mellem de to
parter,

Pi teleomridet har fire mobiloperatgrer indgdet en Rammeaflale, version
5.3, 2012, www.rammeaftalen.dk\forside, ¢herefter ben@vnt "Rammeat-
talen”), som opstiller rammer for udbud af mobil betalingsformidling i
tilknyting til tillegstakserede tjenester og varer. Denne Rammeaftale
skal pd aftaleretligt grundlag overholdes af udbydere af tillegstakserede
{jenester og varer.

I disse aftaler er der stillet en razkke krav til betalingsmodtageren, som
skal vare opfyldt for, at en betalingsanmodning kan honoreres, Det vil
imidlertid vare aftaler, som umiddelbart kun er geldende mellem de to
erhvervsdrivende parter.

Forbrugerombudsmanden finder derfor, at der er behov for at udstede
retningslinjer efter markedsfgringsloven, der preciserer, hvilke krav der
gelder for betalingsmodtagere ved gennemfgrelse af betalinger med et
betalingsinstrument i forhold til forbrugere.

Det skal preciseres, at ndr der nedenfor er anvendt formuleringerne “bgr”
og “skal/ma”, skal udtrykket "bgr” forstis sdledes, at der er tale om en
anbefaling. Hvor anvendelsen af udtrykket “skal/mé”, er anvendt, skal
dette forstis sdledes, at kravet fglger direkte af markedsforingsloven og
eventuelt anden forbrugerbeskyttende lovgivning.



1. Formal

Formélet med disse retningslinjer er at praecisere, hvad der er god mar-
kedstgringsskik i forhold il en rakke spgrgsmdl i relation tl gennemfa-
relsen af betalinger med et betalingsinstrument mellem en forbruger og
en betalingsmodtager ved fjernsalg.

Retningslinjerne er udtryk for, hvad der mé anses for god markedsfg-
ringsskik, if. markedsfgringslovens § 1.

God markedsfgringsskik er en standard, som udvikler sig dynamisk som
fplge af samfundsudviklingen og @®ndrede samhandelsformer mv. Den
internationale udvikling i e-handlen, herunder den internationale regule-
ring, udviklingen af nye betalingsformer mv., spiller en ikke ubetydelig
rolle ved vurdering af de aspekter, som disse retningslinjer bergrer. Det
forhold, at e-handlen er greenseoverskridende, kan ggre del vanskeligt at
udforme saerlige danske god skik-regler.

Den fortsatte udvikling kan medfgre, at retningslinjerne ma revideres, nér
der viser sig et behov herfor.

Den form for betalinger, som behandles nedenfor under pkl. 6 under
overskriften registrering og genbrug af kortdata til senere kgb, afviger fra
den traditionelle made at foretage kortbetalinger pd. Betalingsformen er
relativ ny og kendes szrliglt fra stgire udendandske erhvervsdrivendes
hjemmesider. Betalingsformen rejser en del spgrgsmal omkring forbru-
gerbeskyttelse og forholdet til betalingstjenesteloven/-direktivet. Det er
derfor gnskeligt med en international forstdelse for og tilgang til de pro-
blemer, som der er pd dette omride. De tilkendegivelser, som er angivet
under pkt. 6, er udtryk for, hvad der umiddelbart ma anses for god mar-
kedstgringsskik, og som derfor mé iagttages af akigrer pd det danske
marked.

Retningslinjerne er ikke udtgmmende. At et forhold ikke er behandlet i
retningslinjerne betyder ikke, at det pd denne baggrund er lovligt eller i
gvrigt 1 overenssiemmelse med god markedsfgringsskik.

2. Anvendelsesomrade

Retningslinjerne gelder for betalingsmodtagere (erhvervsdrivende) ved-
rgrende forhold, som har betydning for betalinger ved fjernsalg i refation
til forbrugere, ndr der ved betalingen benyitles et betalingsinstrument i
betalingstjenestelovens forstand, jf. definitionen i betalingstjenestelovens
§ 6, nr. 9, X et betalingskort eller en mobiltelefon.



Betalinger 1 forbindelse med nethandel, postordre- eller telefonkgb er
fiernsalg og vil veere omfattet af retningslinjerne, s&fremt der ved betalin-
gen benyttes et betalingsinstrument,

Det bemerkes, at selve aftalen om kgbet af en vare eller en ydelse anses
for en serskilt aftale, som ikke reguleres af disse retningslinjer. Retnings-
linjerne omhandler den made og de vilkdr, som betalingen skal ske pé (i
retningslinjerne benavnt “hetalingsaftalen™).

Retningslinjerne regulerer som udgangspunkt ikke forhold i relation il
udbyderne af betalingstjenester, herunder forholdet mellem forbruger og
udbyder.

Retningslinjerne finder ikke anvendelse pa betalinger 1 fysisk handel.
Kommentarer:

Retningslinjerne  omhandler som udgangspunkt ikke andre forhold
mellem en forbruger og en forreining end dem, som har relation til selve
betalingen i forbindelse med kgbet af en vare eller tienesteydelse. De
generelle krav, der er i lovgivningen, herunder fx oplysningsforpligielser
i henhold til forbrugeraftaleloven, markedsfgringsloven, e-handelsloven
mv., vil derfor kun blive omtalt, i det omfang de kan have betydning for
betalingen.

Omfattet af retningslinjerne er de betalinger, som gennemfpres med et
betalingsinstrument, som dette begreb Jorstds efter
betalingstjenestelovens  § 6, nr. 9. Omfattet er sdledes de
beralingsinstrumenter, fx kort, eller "seet af procedurer”, fx koder, som er
personlige, hvorved forstds, at de er udstedt 1il en bestemt forbruger, og
som forbrugeren kan benytte til at iveerkseette en betalingsordre. Det vil
typisk veere alle former for betalingskort (kredit- og debetkort), herunder
sim-kort i en mobiltelefon. En betaling via netbank vil vaere omfattet i det
omfang, der forud for betalingen er indgdet aftale mellem forbrugerens
bank  og  betalingsmodiageren  om, at  forbrugeren  hos
betalingsmodiageren kan bruge sin netbank til betaling for kb af varer
eller tjenester. Det samme vil veere tilfwldet med MobilePay, Swipp, Paii
o0g lignende applikationsbaserede betalingssystemer, i det omfang de kan
bruges til betalinger hos en erhvervsdrivende ved fiernsalg i
Jorbrugeraftalelovens forstand.

Betalinger via Betalingsservice eller almindelige konto-til-konto-
overfgrsler fra en forbrugers konto i en bank til forretningens konto er
ikke omfattet af definitionen, da der ikke ved kpbet benyites et betalings-
instrument, men er valgt en anden betalingsform, ligesom der ikke forud
Jor betalingen er indgder en aftale mellem forbrugeren, udbyderen og



betalingsmodtageren. En forbrugers betaling af et girokort via sin
netbank er derfor heller ikke omfartet af retningslinjerne.

Aftaleforholder mellem en betalingsmodtager og dennes indlgser indlg-
ser vil som udgangspunkt veere fastsat i aftalen mellem disse to parter.
Der vil i disse aftaler typisk vaere en reekke krav til betalingsmodtagerne,
som. skal efterieves, men som ikke ngdvendigvis er omfattet af disse ret-
ningslinjer.

Der kan pad den anden side i disse retningslinjer veaere forhold, som ikke
er omtalt [ indlgsningsaftalerne/Rammeafialen, eller som preeciserer eller
supplerer aftalerne mellem betalingsmodiager og indlgser. Retningslin-
Jjerne md som udgangspunkt efterleves for, at betalingsmodtager lever op
1l principperne om god markedsfpringsskik.

Da retningslinjerne i et vist omfang bergrer spgrgsmdl, som i et eller
andet omfang vil veere aftalereguleret i udbydernes rammeaftaler, i ind-
lgsningsaftaler og | Rammeaftalen, vil Forbrugerombudsmanden i ngd-
vendigt omfang tage behover for justeringer i disse aftaler op over for
udbyderne og indlgserne.

Ndr en betalingsmodrager scelger via nethandel, post- og telefonordre, og
der ved betalingen anvendes et beralingsinstrument, skal disse retnings-
linjer efterleves med de tilpasninger, som fplger af den anvendte fiern-
kommunikationsteknik. Det stiller navnligt krav til de oplysninger, som
skal gives pd en hjemmeside, i bestillingsseddel ved postordrekgb og de
oplysninger, som skal gives mundtligt ved indgdelsen af en telefonisk af-
fale.

Kopbsaftalen reguleres ikke af disse retningslinjer. Kgbsaftalen omhandler
S hvad der kpbes, prisen og leveringen. Det vil typisk veere aftaleloven,
kpbeloven og forbrugeraftaleloven, som regulerer disse forhold. Ret-
ningslinjerne tager stilling til, hvad der md anses for god skik i forhold til
selve betalingen og de scevlige vilkdr, som kan veere knyttet til en beta-
lingsaftale.

3. Generelle oplysningskrav til en betalingsmodtager

Betalingsmodtager md, inden forbrugeren pébegynder sit kgb, give for-
brugeren alle vassentlige oplysninger om kgbet og betalingen.

Markedsfgringsiovens, forbrugeraftalelovens, e-handelslovens og beta-
lingstjenestelovens krav il oplysninger, der skal gives inden en aftale
indgas, skal opfyldes.



Kommentarer:

Det skal praciseres, at alle vesentlige oplysninger md gives, inden for-
brugeren pdbegynder sin bestilling. Oplysninger om fx kortgebyrer md
gives samtidig med, at der oplyses om en vares eller tjenesteydelses pris.
Oplysningerne md gives i samme medium som betalingsordren gives pd,
typisk pd en hjemmeside eller ved en eller flere sms’er.

Lovgivningens almindelige regler om oplysninger mv. skal selvsagt altid
efterleves. Der skal scerligt peges pd

o markedsforingslovens regler i § 3 om forbud mod vildledning
m.v., § 12a om kpbsopfordringer og § 13 om prisoplysninger,

o forbrugeraftalelovens generelle oplysningsregler om fjernsalgsaf-
taler vedrgrende varer og ikkefinansielle tjenesteydelser i §§ 8-
13,

o $§ 7-10 i e-handelsloven om oplysningskrav, herunder kontaktop-
lysninger, samt

o §§ 82-83 i betalingstjenesteloven om oplysning om gebyrer og
vekselkurs.

4. Vilkar for betalingen
4.1. Generelle vilkar for betaling

Alle vaesentlige vilkar for betalingen med et betalingsinstrument mé oply-
ses af betalingsmodtageren, inden betalingen accepteres.

Fglgende (generelle) oplysninger md som minimum gives (il forbrugeren,
inden en betaling kan ivaerksaettes:

¢ Hvorledes betalingen kan gennemfares, fx ved Dankort, Master-
Card, Visa e.l. eller applikationsbaserede betalingssystemer, som
fx MobilePay, Paii eller Swipp

e Hvornar betalingen kan/vil blive gennemfprt

¢ Hvorvidt der opkrazves gebyrer ved betaling med bestemte beta-
lingsinstrumenter, og 1 givet fald stgrrelsen heraf

* Procedurer for betaling ved delvis eller forsinket levering

o Procedurer for annullering af kgb/tilbagefarsel af belgb

¢ Hvor det er relevant vilkdr for modtagelse af sikker-
hed/depositum

¢ Hvor det er relevant vilkar for betaling/gebyr ved manglende op-
fyldelse af aftale ("no show™)



Kommentarer;

Alle veesentlige betalingsvilkdr md oplyses til forbrugeren af betalings-
modtageren, inden kgbet/betalingen accepteres. Oplysningerne vil fx
kunne gives ved, at forbrugeren, inden denne ledes videre til selve beta-
lingen, seerligt fir sin opmeerksomhed henledt pd butikkens generelle be-
talingsvilkdr og aktivt "klikker ja” til at have lest disse, inden betalingen
kan ske.

For at en erhvervsdrivendes standardvilkdr generelt kan anses for at leve
op Uil kravene om god markedsfpringsskik, mé vilkirene veere klart for-
mulerel og relevante, og de bgr af klarhedshensyn ikke indeholde ungdig
information.

Det bemaerkes [ pvrigt, at det md anses for at veere i strid med god mar-
kedsforingsskik, hvis der i aftalen mellem en betalingsmodtager og en
Jorbruger er aftalevilkdr, som kan anses for urimelige, og som vil kunne
tilsidescettes efter aftalelovens regler.

Det skal — senest ved bestillingsprocessens begyndelse - fremgd, hvilke
betalingsinstrumenter som kan anvendes til brug for betalingen, fx
Dankort, MasterCard, Visa etc., eller om betalingen kan ske via
applikationsbaserede betalingssystemer, fx MobilePay, Paii eller Swipp.
Det skal endvidere fremgd af ordrebekraftelsenskvitteringen, hvilket
betalingsinstrument der er anvendr til betalingen.

Sdfremt betalingsmodtageren opkreever gebyr for brugen of bestemte
betalingsinstrumenter, ma dette oplyses tillige med gebyrernes stgrrelse.
Det bemerkes I gorigt, at forsie gang en pris pd en vare eller tieneste-
ydelse oplyses pd en betalingsmodtagers hjemmeside, md der efter reg-
lerne i markedsforingsloven og forbrugeraftaleloven oplyses om den sam-
lede pris, inkl. gebyrer mv. Kan den samlede pris ikke med rimelighed
udregnes pd forhdnd, md den mdde, hvorpd prisen udregnes, oplyses,
samt, hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger. Skal der betales
et gebyr, som alene knytier sig til det valgte betalingsinstrument, md der
samme sted oplyses herom. Dette kan ske ved, at betalingsmodtageren
sammen med oplysningen om varen eller tjenestevdelsens samlede pris
ogsa angiver, at der opkreeves et gebyr ved brugen af betalingsinstrumen-
ter.

Inden der indgds en aftale om en vare eller en ikkefinansiel
tienesteydelse, skal betalingsmodtageren pd en klar og tydelig mdde give
forbrugeren en reekke oplysninger efter forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1.

Der skal bla. gives oplysninger om de samlede udgifter pr.
afregningsperiode, hvor der er tale om tidsubestemie aftaler eller



abonnementsafialer, herunder de samlede mdnedlige udgifter, hvor der
er lale om tidsubestemte aftaler eller abonnementsaftaler, der betales
med et fast belgb, eller, hvor de samlede udgifter ikke kan beregnes pd
forhdnd, oplysning  om, hvordan prisen  skal  udregnes, .
forbrugeraftalens § 8, stk. 1, nr. 6.

Har betalingsmodtager ikke givet oplysninger om eventuelle yderligere
omkostninger eller andre udgifter, jf. forbrugeraftalens § 8, stk. I, nr. 5,6
og nr. 12, er forbrugeren ikke forpligtet til at betale disse omkostninger
eller udgifter, jf. lovens § 9, stk. 3.

Indgas en fiernsalgsaftale ved hjeelp af elektroniske midler, og pdlegger
aftalen en betalingsforpligtelse, skal dette veere angivet klart og tydeligt
pd det sted, hvor bestillingen afgives. Betalingsmodtageren skal
endvidere tydeligt og fremhevet, og umiddelbart fpr forbrugeren afgiver
sin bestilling, gore forbrugeren opmerksom pd de oplysninger, der er
neevnt i forbrugeraftalelovens § 8, stk.1, nr. 1, 5, 6, 17 og 18. I modsat
Jald er forbrugeren ikke bundet af aftalen, jf. § 12, stk. 2.

Betalingsmodtageren md oplyse, hvorledes der forholdes med betalingen,
hvis leveringen ikke kan gennemfgres som aftalt, fx i tilfwlde af, at kun
nogle af de bestilte varer kan leveres med det samme, eller at en va-
re/vdelse fprst kan leveres pd et senere tidspunkt. Forbrugerens samiykke
til endringerne i aftalen md om ngdvendigt indhentes.

Betalingsmodtageren md oplyse forbrugeren om procedurerne for en
tilbagebetaling af kebesummen i tilfeelde af, at kgbet fortrydes eller afbe-
stilles. Fortrydes kgbet efter reglerne i forbrugeraftaleloven, skal beta-
lingsmodtageren tilbagebetale alle belpb, inklusive eventuelle leverings-
omkostninger, uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage fra den dato,
hvor betalingsmodtageren har modtaget meddelelse om forbrugerens
benyttelse af fortrydelsesretten, jf. forbrugeraftalelovens § 22, stk. 1.
Efter § 22, stk. 4, kan betalingsmodtageren dog tilbageholde de betalte
belpb, indtil varen er modtaget retur, eller indtil forbrugeren har
Jremsendt dokumentation for, at varen er returneret.

Skal der i forbindelse med en bestilling betales et belgb, fx som depositum
el, md der forinden informeres nwrmere herom., Det md i den
forbindelse oplyses, hvad formdlet hermed er, 0g hvilke betingelser der er
knyttet hertil. Skal der i tilfelde af en uberettiget udeblivelse eller
amullation af en aftale betales et gebyr, md der forinden veere oplyst
klart herom. Opkreevningen af gebyret md | gvrigt forudsaties at vere
lovligt.

Det skal bemarkes, at forbrugeren efter betalingstjenestelovens § 74 har
visse indsigelsesmuligheder ved fjernsalg i forhold til sin udbyder, fx at
varen ikke er leveret, at der af betalingsmodtager er haevet et hgjere



belpb end aftalt med betalingsmodtager, eller at forbrugeren, fpr der er
Joretaget levering, har udnyttet en aftalr eller lovbesiemi fortrvdelsesret.
Efter denne bestemmelse er det forudsai, at forbrugeren forinden
henvendelsen til udbyderen, har rettet henvendelse til betalingsmodtager
Jor om muligt at fi last sagen.

Betalingsmodtager md loyalt medvirke til at lgse eller udrede eventuelle
sporgsmdl i relation hertil eller andre problemer e.l., der kan opsté [ for-
bindelse med betalingen.

4.2. Vilkar ved eventuel forudbetaling

Standardvilkér om forudbetaling vil kunne blive anset for urimelige og i
strid med god markedsfgringsskik og ber derfor ikke anvendes, medmin-
dre der er en saglig og rimelig grund herfor.

Det er en forudszining for at kreve forudbetaling, at der er indgéet en
udtrykkelig aftale herom.

Kommentarer:

Ved forudbetaling forstds, at der i forbindelse med bestillingen, men
inden leveringen, sker hel eller delvis betaling af kgbesummen.

Et vilkir om forudbetaling md forudscerre, at der er en saglig og rimelig
grund herfor. En saglig og rimelig grund kan veere, at der er tale om
levering af varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer
eller har fdet et tydeligt personligt preeg, Jf. forbrugeraftalelovens § 18,
stk. 2, nr. 3 (bestillingskgb), eller hvor der er en fast saglig
branchekutyme for forudbetaling, som det fx er tilfeeldet ved lgbende
aftaler om levering af aviser, blade og iidsskrifter. Det er ikke [ sig selv
sagligt, hvis begrundelsen for at kreve forudbetaling er betinget af et
likviditetsbehov.

Betaling hos en betalingsmodtager ved brug af et betalingsinstrument,
som forudseetter, ai dev inden kpbet/bestillingen er indbetalt penge, som
det fx er tilfeeldet med en del netbaserede tjenester, anses ikke for en for-
udbetaling i strid med markedsfpringsloven. Det samme gelder lobende
aftaler, hvor der foretages indbetalinger via et betalingskort, fx ved
aftaler om automatisk optankning for afregning af et teleabonnement.

Det bgr oplyses, at hvis der lovligt er aftalt forudbetaling, og betalings-
modiager cfterfplgende ikke kan levere pd grund af konkurs, kan forbru-
geren ristkere at miste muligheden for at kreeve tilbagebetaling efter be-
talingstjenestelovens § 74 hos sin udbyder.
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Vilkdr om forudbetaling forudscetter, at der er indgdet en udirykkelig
aftale  herom  med  forbrugeren, inden betalingen sker eller
betalingsordren godkendes. I den forbindelse bemerkes, at en generel
henvisning til almindelige forretningsvilkdr ikke i sig selv opfylder dette
krav.

4.3. Reservation af belgb pa en forbrugers betalingskonto/betalings-
instrument

Reservationen af belgb pd en forbrugers betalingskonto/betalings-
instrument skal slettes, ndr betalingen er gennemfert, eller kgbet er
annulleret,

En betalingsmodtager mé i overensstemmelse med de regler, som gelder
for det pdgeldende betalingsinstrument have klare procedurer, som sik-
rer, al der straks sendes information til indlgser, nfir en betaling er gen-
nemfgrt, eller nar en bestilling/betaling fortrydes eller i gvrigt annulleres,
eller nér forbrugeren ved reklamation eller indsigelse ggr opmearksom pé
fejlel.

Kommentarer:

Hvis et kgb ikke gennemfpres, fx i tilfwlde af annullering eller aftalen
fortrydes, har betalingsmodtager pligt il straks at give sin indlpser med-
delelse herom, sdledes ar reservationen af belgbet pd forbrugerens beta-
lingskonto/betalingsinstrument straks kan blive ophaevet.

Bliver betalingsmodtager i pvrigt opmeerksom pd, at en reservation for en
gennemfort betaling ikke er sletiet, md betalingsmodtageren lovalt med-
virke til, at dette sker.

Betalingsmodtager md have klare procedurer herfor, sdledes at de per-
soner, som hdandterer betalinger, er klar over, hvorledes disse situationer
skal behandles.

5. Betalinger iveerksat af betalingsmodtager

5.1. Eventuelle vilkar om efterbetaling ved et enkeltstiende kgb

Det mé som udgangspunkt anses for at viere i strid med god markedsfg-
ringsskik, hvis en betalingsmodtager i sine aftalevilkér betinger sig ret til
at veerksaette yderligere betalinger i forbindelse med, at forbrugeren har

givet sit samtykke/autorisation til en enkeltstiende betalingstransaktion.

Kommentarer:
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En betaling af et enkelistdende kob gennemfpres, ndr forbrugeren har
godkendt betalingstransaktionen. Efterfplgende kb og betalinger krawver
som udgangspunkt, at forbrugeren godkender den nye betalingstransakti-
.

En efterfplgende betalingstransaktion uden forbrugerens samtidige sam-
1ykke kan kun i serlige tilfelde gennemfpres, og kun séfremt forbrugeren
[ forbindelse med samtykket/autorisationen af den oprindelige betalings-
transaktion har givet et udtrykkeligt og klart samtykke hertil. Det forud-
seetter samtidigt, ai betalingsmodtageren har mulighed herfor ifplge
aftalen med sin indlgser, som det fx er tilfwldet ved internarionale
betalingskort i forbindelse med brug af kortet ved hotelophold eller
billeje.

Pkt. 5.1, regulerer sdledes alene de eventuelle aftalevilkdr, en betalings-
modtager mdite have i sin aftale med en forbruger om en mulig efterfpl-
gende betalingsopkreevning via det anvendte betalingsinstrument.

Betalingsmodtageren md i disse swrlige rilfwelde klart oplyse, hvorndr
efterbetaling kan komme pd tale og for hvilke belgb. Det forudseeties, at
der alene vil kunne ske efterbetaling, ndr denne hviler pd klart objektiv
grundlag, fx en parkeringsafgift eller en fartbgde, og at efierbetalingen
som udgangspunkt kun kan ske for et forholdsmeessigt mindre belgb.

Sdfremt forbrugeren har berettigede indsigelser mod den gennemfpree
efterfplgende betaling, skal betalingsmodiageren tilbagefpre betalingen.

Ovenstdende bergrer ikke forbrugerens muligheder for at ggre
indsigelser over den gennemfprie betalingstransaktion over for sin
udbyder. Betalingsmodtageren bgr oplyse om forbrugerens mulighed for
at gdre indsigelser geeldende over for sin udbyder efter reglerne i
betalingstjenesteloven,  herunder lovens § 065, og de serlige
indsigelsesfrister i lovens § 66. Dette kan eventuelt ske ved at henvise
Jorbrugeren til at leese neermere herom i sin rammeaftale med udbyderen.

5.2. Tilbagevendende betalinger ivierksat af betalingsmodtager

En betalingsmodtager kan gennemfgre fremtidige betalinger i et lgbende
aftaleforhold med en forbruger via dennes betalingsinstrument, séfremt
der er indgdet en swrskilt og klar aftale herom med forbrugeren. Betalin-
gerne kan alene vedrgre et bestemt aftaleforhold.

Betalingsmodtager md bekreefte aftalen og fremsende vilkdrene herfor til
forbrugeren pa papir efler andet varigt medium.
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Vilkérene og procedurerne for sadanne debiteringer mé vare betryggende
og sikre forbrugeren den forngdne gennemsiglighed, herunder kontrol- og
indsigelsesmuligheder.

Det mé i betalingsaftalen angives, at forbrugeren til enhver tid ubetinget
kan tilbagekalde sin tilladelse til betalingsmodtageren til fremover at
trekke belgh pd betalingsinstrumentet/betalingskontoen, vafhengigt af
om forbrugeren métte vaere forpligtet af det underliggende aftaleforhold
med den virkning, at eventuelle fremtidige betalinger skal anses for uau-
toriserede 1 betalingstjenestelovens forstand.

Kommentarer:

Tilbagevendende betalinger med et betalingsinstrument er baseret pd, at
Jorbrugeren giver betalingsmodtageren en bemyndigelse (samtykke) til at
gennemfgre visse fremtidige betalinger i et bestemt aftaleforhold ved
hjeelp af forbrugerens betalingsinstrument, sdledes at betalingerne
debiteres betalingskontoen. Der kan fx veere tale om fremtidige betalinger
Jor en indgdet aftale om et telefonabonnement eller et abonnement til et
Jitnesscenter.

Denne betalingsform md for at leve op til kravene om god markedsfy-
ringsskik kreeve en seerskilt og klar aftale med forbrugeren, og vilkdrene
og procedurerne for disse betalinger md vare betryggende og sikre for-
brugeren den forngdne gennemsigtighed.

Efter forbrugeraftalelovens § 12, stk. 1, skal der, ndr en fjernsalgsaftale
péleegger en forbruger en betalingsforpligtelse, klart og tydeligt pd det
sted, hvor bestillingen afgives, oplyses herom. Der skal umiddelbart for
Jorbrugeren afgiver sin bestilling gives de i forbrugeraftalelovens § 8,
stk. 1, nro 1, 5, 6, 17 0g 18 neevnte oplysninger. Er disse betingelser ikke
opfyldt, er forbrugeren ikke bundet af aftalen, jf. forbrugeraftalens § 12,
stk 2,

Betalingsmodiager md efterfpigende bekreefte aftalen og give forbrugeren
aftalevilkdrene sarskilt pd papir eller andet varigt medium.

Safremt aftalen med forbrugeren giver betalingsmodiageren mulighed for
at treekke andet end et fast belgb, eller debiteringstidspunkter ikke er for-
udbestemt, md vilkdrene sikre, at der gives forbrugeren det ngdvendige
overblik og informationer om de enkelte betalinger i god tid inden disse
gennemfores, og sdledes at forbrugeren har mulighed for at forhindre
gennemfgrelsen af en betaling, som ikke kan anerkendes.

Under henvisning til de varslingsfrister, der som udgangspunkt geelder
Jor andre betalingsformer, herunder Betalingsservice og SEPA direct
debit betalinger, md fristen ikke veere under 8 dage inden betalingen
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veerkseettes. FForbrugeren skal ved indsigelse over for betalingsmodtage-
rent have mulighed for at fi tilbagefart belpbet i op til 14 dage efter, at
betalingen er gennemfpre.

Kravet om varsling kan undlades, hvis beralingsmodiageren kun trekker
et fast aftalt belpb pd et forud fastsar tidspunkt, fx sidste hverdag i
mdneden, uanset om aftalen giver mulighed for at trackke et hgjere belgh.

Ved tank-op-aftaler, hvor det er aftalt, at der kan trakkes op 1il et forud
aftalt belgb, ndr indestiende pd kontoen hos den erhvervsdrivende ndr et
aftalt  belgb, er debiteringstidspunktet ikke forudbestemt. Hvorndr
kontoen tankes op afheenger sdledes af forbrugerens brug eller kgb hos
den erhvervsdrivende. Sddanne aftaler benyttes [ dag i vidt omfang af en
raekke forskellige erhvervsdrivende, bla. af teleselskaber og Rejsekortet.
Ved sddanne aftaler md varslingen sendes samiidig med, at belpbet
treekkes pa betalingsinstrumentet.

Forbrugeren har ogsd I disse situationer mulighed for at fd tilbagefort
belpbet i op til 14 dage efter, at betalingen er gennemfprt.

Det md i aftalen preeciseres, hvorledes disse oplysninger bliver giver til
Jorbrugeren, og hvorledes forbrugeren skal forholde sig for ar ggre ind-
sigelse mod en adviseret betaling. Informationerne om de enkelte beta-
linger md indeholde tilstreekkelige oplysninger til, at forbrugeren umid-
delbart kan gennemskue og kontrollere de enkelte betalingers rigtighed,
Varslingen mdéi ske pd papir eller andet varigt medium, fx som en e-mail
eller efter omsteendighederne som en sms.

Ovenstdende  bergrer ikke forbrugerens muligheder for at ggre
indsigelser over den gennemfgrie betalingstransaktion over for sin
udbyder, Betalingsmodtageren bgr oplyse om forbrugerens mulighed for
at ggre indsigelser geeldende over for sin udbyder efter reglerne i
betalingstjenesteloven, herunder betalingstjenestelovens § 65, og de
seerlige indsigelsesfrister i § 066. Detie kan eventuelr ske ved at henvise
Jorbrugeren til at laese nwrmere herom i sin rammeafiale med udbyderen.

En bestemi betaling iveerksat af eller via betalingsmodtageren kan ikke
titbagekaldes af forbrugeren, efter at denne har afgivet sin betalingsordre
eller meddelt sit samtykke til gennemfprelse af betalingstransaktionen til
betalingsmodtageren, fx ved at anvende sit betalingskort med tilhgrende
pinkode hos betalingsmodtageren eller ved at give sine betalingskortop-
lysninger i forbindelse med et kgb i en internetbutik. I forbindelse med
direkie debiteringer kan betalingsordren tilbagekaldes senest ved slut-
ningen af arbejdsdagen fpr den afialte dato for debitering af midlerne, jf.
betalingstjenestelovens § 73, sik. 2-3.
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Lt samiykke (il fremtidige betalinger, der endnu ikke er iveerksat, kan frit
tilbagekaldes, jf. § 57, stk. 3 (forudswiningsvis) og betalingstjenestedirek-
tivets artikel 54, stk. 3, med den reisvirkning, at betalingerne skal anses
som uautoriserede, hvis de alligevel gennemfpres pd grundlag af beta-
lingsmodtagers anmodning/iveerkseettelse,

Det ma i betalingsmodtagerens betalingsvilkdr angives, at forbrugeren til
enhver  lid  ubetinget  kan  tilbagekalde  sin  tilladelse il
betalingsmodtageren til fremover at traekke belpb pd betalingskontoen, og
uafheengigt af det underliggende aftaleforhold.

En tiltbagekaldelse har virkning fra der tidspunks, den er kommer frem til
betalingsmodtageren. Dette betyder, at eventuelt fremtidige betalinger,
somt iveerkseettes af betalingsmodtageren i strid med tilbagekaldelsen, md
anses for uautoriserede.

At betalingerne alene kan vedrgre et bestemt aftaleforhold betyder, at
aftalen og karakteren af betalingerne skal vare afgraenset og fastlagt pd
Jorhdnd. Der skal vere tale om et i aftalen bestemt og afgreenset
(lobende) skyldforhold, fx betalinger i henhold til et mediemskab af en
fitnessklub eller et telefonabonnement. Betalinger af andre og eventuelt
nye skyldforhold kreever en separat betalingsaftale.

Der md veere tale om et lpbende aftaleforhold med kiart definerede ret-
tigheder og pligter, herunder md swrligt karakieren og arten af de frem-
tidige betalinger preecist angives. Aftalens vilkdr md vare afbalancerede.
Skal det efter aftalen veere muligt at tage beialing for swrskilte vdelser
eller [ seerlige tilfeelde, fi et gebyr i tilfeelde af, at man udebliver fra en
reserverel fitnesstime, md kriterier og priser herfor fremgd klart af
aftalen,

Tilbud/aftaler, fx et abonnement, som forudscetter, at betalingen sker via
Jorbrugerens betalingsinstrument, kan veere tidsbegreensede (ophgrer
automatisk pd et fastlagt tidspunkt) eller tidsubegreensede (Igber indtil de
opsiges). Markedsforingen af sddanne tilbud/afialer md altid vere
ttipasset { overensstemmelse med den type aftale, som tilbydes.
Oplysningen om, at aftalen er tidsubegranset, md ikke skjules, udelades,
Jremstd uklar eller presenteres pd en uhensigtsmewssig mdde. Er der
begraensninger eller secerlige  betingelser knvitet til  tilbuddet, skal
oplysningerne herom fremgd tydeligt.

Brug af udtryk som “prov”, "prgveabonnement” og prgvepakke” signa-
lever, at forbrugeren kan vurdere produktet i en tidsbegranset periode,
hvorefter forbrugeren selv aktivt skal tage stilling til, om den pdgeldende
vil indgd en lpbende aftale. Pi denne baggrund mé en betalingsmodtager
helt undlade at benytte sddanne udiryk i markedsfaringen af
tidsubegreensede aftaler.
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6. Sarligt om registrering og genbrug af betalingskortdata til se-
nere kgb

Onsker en betalingsmodtager at registrere og gemme en forbrugers kort-
data, sa der senere af forbrugeren kan foretages betalinger, uden at kort-
oplysninger aller skal oplyses, krever detle, at der indhentes et udtrykke-
ligt og klart samtykke hertil fra forbrugeren.

Vilkdrene og procedurerne for betalinger mi veere betryggende og sikre
forbrugeren den forngdne gennemsigtighed, herunder kontrol- og indsi-
gelsesmuligheder.

Betalingsmodtageren md bekrafte aftalen og fremsende vilkdrene til for-
brugeren pd papir eller andet varigt medium.

Forbrugeren md til enhver tid pa en let méide kunne tilbagekalde sit sam-
tykke.

Kommentarer:

Denne form for kortbetalinger afviger fra den traditionelle mdde at fore-
tage betalinger pd ved fjernsalg. Betalingsformen er relativ ny og kendes
seerligt fra stgrre udenlandske erhvervsdrivendes hjemmesider. Der kan
dog ogsd mellem danske betalingsmodtagere og danske indlpsere indgds
denne form for indlgsningsaftaler.

Betalingsformen rejser en del spgrgsmdl omkring forbrugerbeskytielse og
Jorholdet 1il betalingsijenesteloven/-direkiivet, herunder spgrgsmdlet om,
hvorndr der er givet en autorisation til en betaling, og spgrgsmdl om an-
svar og haeftelse ved uberetiigede betalingstransaktioner og fejl,

De tilkendegivelser, som er angivet under pki. 6, er udtryk for, hvad der
umiddelbart md anses for god markedsfgringsskik, og som derfor md
tagitages af akigrer pd det danske marked. En héndhevelse i forhold til
udenlandske betalingsmodtagere kan veere vanskelig og kan kreeve en
international  koordinering mellem  tilsynsmyndighederne inden for
navalig EU.

Er gyldigt samtykke kraever, at forbrugeren akiivt accepterer (klikker ja
til), at kortoplysninger vegistreres. Samtykket kan ikke afgives ved, at
Jorbrugeren alene klikker ja til betalingsmodtagerens forretningsvilkdr.

Oplysninger om betalingsmodtagers vilkdr om registrering af kortdata,
Junkiioner og indretning af sit betalingskoncepr, md gives samlet pd ét
sted.
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Betalingsmodtageren md informere forbrugeren om konsekvenserne af et
samiykke og om, hvorledes senere betalinger herefter kan ske, samt om
hvorledes samitykket kan tilbagekaldes. Betalingsmodiager méd bl.a. ori-
entere om risiciene ved at lade andre, herunder mindredrige, benytte
Jorbrugerens adgang ril betalingsmodtagerens hjemmeside til at foretage
betalinger mv.

Den mdde den enkelte betaling gennemfgres pd, md kunne anses for
sikker og betryggende. Forbrugeren md tildeles et personligt kodeord,
som alene kan benyttes til kgbstransaktioner.

Betalingsfunktionen md som standardopscetning veere sdledes indrettet, at
koden md anvendes hver gang, forbrugeren gnsker at foretage et kgb.
Der kan gives forbrugeren mulighed for aktivt ar veelge en ordning, hvor
der kan handles i en tidsbegreaenset periode uden brug af den personlige
kode.

Der md stilles tilstrakkelig information om de enkelte kgb til rddighed for
forbrugeren, sdledes at forbrugeren har mulighed for at se og kontrollere
de enkelte kgb/betalingstransaktioner.

Det md oplyses, hvorledes forbrugeren forholder sig i tilfeelde af indsigel-
ser og klager over registrerede kgb. I forbindelse med in-app kgb bemeer-
kes, at udgangspunktet efter almindelige obligationsretlige principper er,
at indsigelser i forbindelse med et kpb kan retres til den, som modtager
betalingen, selv om ydelsen er leverei af en anden.

Betalingsmodtager md indretie sine vilkdr, bestillings- og kgbsfunktioner
sdledes at risici for fejl, utilsigtede kgb, herunder fejlbestillinger, ”dob-
beltkpb” e.l., reduceres mest muligt.

Koridata skal opbevares betryggende og md ikke anvendes til andet end
gennemfgrelse af betalingstransaktioner, Indlgsningsaftalerne vil normalt
indeholde scerlige krav herom. Hvis forbrugeren ikke har benytiet beta-
lingsmuligheden hos betalingsmodiageren i en laengere periode, md beta-
lingsmodtageren slette kortdara.

Et samtykke/autorisation til gennemfgrelse af en betalingstransaktion md
Jorudseetie, at betalingsmodtager ved hvert kb klart og tydeligt oplyser
om varen eller den tienesteydelse, som gnskes kgbt, og prisen herfor,
samt at betalingen sker via det registrerede kort.

7. Seerligt om barn og unges ke¢b ved fjernsalg, herunder identifi-
kationskrav og belgbhsgraenser
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Sarlig lovgivning og serlige hensyn spiller ind, ndr mindredrige indgir
altaler og foretager kgb ved fjernkommunikationsmidler, som x mobilte-
lefoner og computere.

Forbrugerombudsmanden har udarbejdet et notat, som behandler spgrgs-
milet om umyndiges aftaleindgéelse. Notatet, som primart omhandler
barn og unges kgb af spil og tjenester via nettet, er vedhaxftet disse ret-
ningslinjer, som bilag 1.

Det bemarkes, at bilaget ikke har veeret saerskilt drgfiet ved tilblivelsen af
retningslinjerne, og derfor ikke er en del af disse. Men Forbrugerom-
budsmanden anser de tilkendegivelser, som fremgar af notatet, som ud-
tryk for, hvad der md anses for god markedsforingsskik.

8. Samtykke/autorisation til betalingen

Betalingsmodtageren har pligt tif at tilrettelegge sine procedurer séledes,
at samtykket til betalingen kan ske pd en korrekt og sikker méade, herun-
der at risikoen for misbrug bliver s lille som mulig.

Et samtykke/autorisation til en betaling skal afgives p4 den mide og efter
de procedurer, som gelder for det pigaldende betalingsinstrument. Er
betalingsmodtager i tvivl om forbrugerens rette identitet eller berettigelse
til at benytte det pdgzldende betalingsinstrument, md betalingen ikke
gennemigres, for disse forhold er undersggt nermere.

Betalingsmodtageren md indrette sin virksomhed og procedurer pd en
sidan mide, at risikoen for fejl og utilsigtede kgb, herunder fejlbestillin-
ger, "dobbeltkgb” e.l., reduceres mest muligt,

Inden accept (il betalingen afgives, skal forbrugeren have mulighed for at
kontrollere og eventuelt rette i ordren/bestillingen.

Kommentarer:

Betaleringsmodtager md ikke medvirke til gennemfprelsen af en beta-
lingstransaktion, hvis der er wvivl om, hvorvidt forbrugeren er berettiget
til at foretage betalingen. Hvilke kontroller, forebyggelse af misbrug mv.,
der kan foretages, afhwnger [ vidt omfang af det anvendie
betalingsinstrument, og det vil typisk fremgd af indlpsningsaftalen med
betalingsmodtagers indlgser.

Hvis betalingsmodtageren er i tvivl med hensyn til, om der er tale om fejl
eller om misbrug, fx i tilfelde af et uswdvanligt kebsmgnster, fx hvis
samme  keb/bestilling  sker flere gange inden for et ganske kort
tidsinterval, eller usawdvanlig mange kpb/bestillinger foretages inden for
et ganske kort tidsinterval, bgr betalingsmodiager sd vidi muligt
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undersgge rigtigheden af kgbene, fx ved en swrskilt meddelelse til
Jorbrugeren herom, inden betalingerne gennemfgres. Er der tale om salg
af produkier eller ydelser, som retter sig mod bgrn og unge, fx spil e.l,
bgr opmeerksomheden veere skeerpet.

Hvorledes godkendelsen/autorisationen af en konkret betaling skal ske,
athenger af aftalen mellem forbrugeren og dennes udbyder, jf betalings-
tjenestelovens § 57. I aftalen mellem betalingsmodtager og indlgser vil
det veere aftalt, hvorledes en autorisation til betaling skal gennemfpres.

Betalingsmodtageren kan kun kreeve betaling for ydelser, som ligger ud
over hovedydelsen, hvis forbrugeren inden aftaleindgdelsen har givet
udtrykkeligt samivkke hertil, jf. forbrugeraftalelovens § 31. Denne be-
stemmelse forudsetter, at forbrugeren skal foretage et aktivt valg, og
bestemmelsen indeholder sdledes et forbud mod forhdndsafkrydsede til-
leegsydelser.

Samtidig med at forbrugeren accepterer/autoriserer betalingen, skal der
som minimum gives fglgende oplysninger:

»  [Inentydig og klar beskrivelse af den eller de kpbte/bestilte varer
eller tjenesteydelser, fx en vare og et abonnement, hvis der er tale
om en aftale om begge ydelser

o Prisen for den eller de enkelte kpbte eller bestilte varer eller 1je-
nesteydelser

*  Det totale belgh, der skal betales, inkl. specifikation af eventuelle
skatter/afgifter, forsendelsesomkostninger og eventuelt andre ge-
byrer

o [Forventet leveringsdato, hvis den afviger fra de almindelige vilkar

» Leveringsadresse

Sifremt der er tale om aftale om/afgivelse af samtykke til

o [fterdebitering,
s filbagevendende betalinger i lpbende aftaleforhold eller
* registrering af kortdata til brug for senere beialinger

skal forbrugeren udtrykkeligr i sit samiykke til betalingen gpres opmeerk-
som herpd samt acceptere vilkdrene herfor.

Det folger af e-handelslovens § 11, ar inden en ordre afgives, skal tjene-
steyderen (her: betalingsmodtageren) stille hensigtsmeessige, effektive og
tilgeengelige tekniske hjwlpevarkigjer til rdadighed  for
yjenestemodiageren, hvorved denne fir mulighed for at finde og rette
indtastningsfejl.
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9. Ordrebekraftelse/kvittering

Betalingsmodtager mé umiddelbart efter gennemfgrelsen af en betaling
eller  modtagelsen af en ordre give forbrugeren en  kvitte-
ring/ordrebekreftelse med de ngdvendige oplysninger, som dokumentati-
on for betalingen/afgivelsen af bestillingen.

Kommentarer:

Ordrebekreefielsen/kvitteringen skal tjene som dokumentation for forbru-
geren, sd denne kan se og kontrollere betalingsordren og sammenholde
denne med de oplysninger, som forbrugerens udbyder skal give om gen-
nemfgrie betalingstransaktioner.

Ordrebekregfielsen/kvitteringen bgr som minimum indeholde oplysninger
oM

betalingsmodtagers navn og kontakioplysninger,

en beskrivelse af den{de} bestilte varer eller tjenesteydelser,

hvor det er relevant bestillings- og leveringsdato,

samlede betalingsbelpb,

betalingen er gennemfprt, herunder om der er tale om forudbeta-
ling, og

s hvor det er relevant om der er tale om en tilbagevendende
betaling i et lgbende aftaleforhold

* & ¢ o @

10. Opbevaring og eventuel brug af betalingsinformationer

Oplysninger, der kan benyttes til gennemfgrelse af betalingstransaktioner,
skal behandles fortroligt og ma kun anvendes til de(t) formal, som de er
afgivet til brug for. Oplysningerne méd ikke opbevares i lengere tid end
pakravet.

Séfremt der er indgdet aftale med forbrugeren om, at betalingsmodtage-
ren kan gemme betalingsdata til brug for senere betalinger, skal forbruge-
ren/betaleren til enhver tid kunne forlange, at betalingsdataene slettes hos
betalingsmodtageren.

Kommentarer:

Persondatalovens regler om registrering og brug af personoplysninger
geelder { supplement til markedsforingslovens regler.

Der skal endvidere peges pd betalingstjenestelovens § 85, som fustscetter
begreensninger for behandlingen af oplysninger om, hvor forbrugerne har
anvendt deres betalingsinstrument, og hvad de har kpbt.

20



Oplysninger, der  kan benyttes il gennemfprelse  af
betalingstransaktioner, bgr opbevares/gemmes, sd kun seerligt betroet
personale har adgang til oplysningerne. Oplysningerne md slettes, ndr
betalingstransaktionerne er gennemfgri.

Af hensyn til reklamationer mv. skal oplysninger om de enkelte kob
gemmes i overensstemmelse med bogfgringslovens regler, jf. § 10 (5 dr).
Indlgsningsaftalerne indeholder i vidt omfang regler om betalingsmodia-
gerenes pligter til opbevaring og behandling af betalingstransaktions-
data.

11. Revisionsbestemmelse

Behovet for en revision af retningslinjerne vurderes i lyset af den efter-
felgende udvikling senest tre ar efter retningslinjernes ikrafttraden. En-
hver aftalepart kan fgr dette tidspunkt anmode Forbrugerombudsmanden
om en drgftelse af spgrgsmélet om en revision, hvis der skennes behov
herfor.

12. Ikrafttraedelsesbestemmelse

Retningslinjerne treeder t kraft den 1. september 2014,

Reglerne 1 punkt 5.2. om frister for information om og indsigelser mod
fremtidige betalinger treder dog farst 1 kraft den 1. januar 2015. De

gvrige dele al punkt 5.2. traeder i kraft samtidig med de andre regler i
re(ningslinjerne.
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FORBRUGEROMBUDS MANDEN

NOTAT

Notat om bgrn og forzeldres retsstilling, nar bgrn kgber spil, ydelser i
spil og andre tjenester, der udbydes til bgrn og unge pa nettet

Notatet indeholder en redeggrelse for en reekke centrale problemstillinger,
som Forbrugerombudsmanden er stgdt pd i sin behandling af sager om
markedsfgring pé elektroniske medier over for bgrn og unge. Redeggrel-
sen koncentrerer sig om kgb af spil og andre tjenester pa nettet, men de
regler og synspunkter, der anfgres, finder ogsd anvendelse ved salg af
varer. Redeggrelsen er udtryk for Forbrugerombudsmandens opfattelse af
retsstillingen p& omradet, og den gengiver de synspunkter og den fortolk-
ning af lovgivningen, som Forbrugerombudsmanden vil legge til grund
over for virksomhederne.,

Der kan i gvrigt henvises til:

e Forbrugerombudsmandens vejledning ”Bgrn, unge og markedsfg-
ring”. Vejledningen kan l®ses pd Forbrugerombudsmandens
hjemmeside.

¢ De nordiske Forbrugerombudsmands standpunkt til handel og
markedsfgring pa nettet. Afsnit 7 i standpunktet handler om mar-
kedsfgring rettet mod bgrn og unge. Dette standpunkt kan ogsé
lzses pa Forbrugerombudsmandens hjemmeside
www.forbrugerombudsmanden.dk.

Det fglger af markedsfgringslovens § 8, stk. 1, jf. § 1, at erhvervsdrivende
skal tage hensyn, nér de retter markedsfgring mod bgrn og unge, fordi
bgrn og unge er nemme at pavirke og prege og mangler erfaring og kri-
tisk sans. Markedsfgringslovens § 8, stk. 2, indeholder et forbud mod
markedsfgring rettet mod bgrn og unge, der direkte eller indirekte opfor-
drer til vold, anvendelse af rusmidler, herunder alkohol, eller anden farlig
eller hensynslgs adferd eller pa utilbgrlig made benytte sig af vold, frygt
eller overtro som virkemidler.

Den umyndiges mulighed for at forpligte sig

Brug af tjenester rettet mod bgrn og unge forudsatter i mange tilfzlde, at
bgrnene opretter sig som brugere, og at de i den forbindelse accepterer

Dato: 28. juni 2013

Sag: FO-13/02153-2

Sagsbehandler: /tmn



aftalevilkérene, der kan indebolde forpligtelser for den unge. Samiidig er
der 1 mange spil mulighed for at kgbe enkelistdende ydelser til brug for
spillet, mens andre spil betales med et fast belgb pr. méned, evt. som et
lgbende abonnement, hvis del er aftalt.

I det fglgende redeggres der for, hvad der efier Forbrugerombudsman-
dens opfattelse er geeldende ret vedrgrende bgrns adgang il at indgd afta-
ler og betale for ydelser til brug for spillet.

Bgrn og unge under 18 dr er mindrearige og dermed umyndige, if. ver-
gemalslovens § 1.'

Virkningen af umyndighed eller mindredirighed er beskrevet i vergemals-
lovens § 1, stk. 2 og 3, der har fglgende ordlyd:

"Stk. 2. Mindredrige kan ikke selv forpligte sig ved rets-
handler eller ride over deres formue, medmindre andet er
hestemt.

Stk. 3. For sé vidt ikke andet serlig er bestemt, handler
veergerne pa den mindredriges vegne 1 gkonomiske anlig-
gender.”

Ved retshandler forstés viljeserkleringer, der efter deres indhold gér ud
pa at stifte, forandre eller ophave en ret.” En umyndi ¢ kan derfor som
udgangspunkt kun indgd aftaler af rent begunstigende karakter for den
umyndige — {x modtagelse af en gave elfer andet, der ikke forudsatter
modydelser fra den umyndiges side.

De mindredrige rider dog selv over, hvad de fx har erhvervet ved eget
atbejde, efter at de er fyldt 15 Ar, eller hvad de har faet il fri radighed
som gave, eller hvad vergen har overladt til dem, jf. veergemalslovens §
42, som er en undtagelse til § 1, stk. 2.

Undtagelse betyder, at de umyndige kan betale kontant med de penge’, de
har fri rddighed over, mens de ikke har mulighed for at ptage sig galds-

' Der gelder serlige regler for unge under 18 4r, der har indgiet egteskab.

* Oprettelse som bruger af et spit forudsztter ofte, at den umyndige accepierer aftalevil-
kdrene. Indeholder vilkérene forpligtelser for den umyndige, vil der vere tale om en
retshanded, som den vimyndige ikke pd egen hénd kan indgd.

* Betaling med et kort, som ikke kan overtraekkes, hvor pengene fra kontoen kommer fra
selverhverv eller penge, der er overladt til fri radighed, kan efter Forbrugerombudsman-
dens opfattelse anses for kontant betaling. Derimod kan betaling med en mobiltelefonen
efter Forbrugerombudsmandens opfattelse ikke anses som kontant betaling. Det skal i



forpligtelser, indgi abonnementsaftaler eller pd anden made forpligte sig
til at betale et belgb 1 {remtiden.

Hvis en umyndig indgér en aftale, som den umyndige ikke kan indgd pa
egen héind, er aftalen ugyldig. Giver den umyndige ikke korrekte oplys-
ninger om sin alder eller sin berettigelse til at indgd aftalen og derved
torleder den erhvervsdrivende til at indgd aftalen, er aftalen alligevel
ugyldig. Den umyndige kan dog efter omstendighederne blive palagt at
erstatte det tab, den erhvervsdrivende har lidt, hvis det findes rimeligt, jf.
vergemilslovens § 45, stk. 2. Har den umyndige begdet et strafbart for-
hold, kan den erhvervsdrivende forlange sit tab erstattet. *

Det er som udgangspunkt vaergerne, der handler pd den umyndiges vegne
i gkonomiske anliggender, jf. vaergemalslovens § 1, stk. 3. Der er imidler-
tid greenser for, hvilke aftaler den umyndige kan indgé, selv med vargens
samiykke. Fx kan vergen ikke give samtykke til, at der stiftes geeld ud-
over, hvad der sedvanlig kraeves til fyldestggrelse af den umyndiges for-
ngdenheder®, Det er derfor tvivisomt, om den umyndige med veargens
samtykke kan patage sig en forpligtelse til at betale for deltagelse i spil pd
nettet.

Aftalegrundlaget

Hvis aftalevilkdrene indeholder forpligielser, herunder gkonomiske for-
pligtelser, for den umyndige, eller hvis kgb af vdelser ikke betales kon-
tant med midler, der er il fri ridighed, vil barnet ikke pd egen hind kun-
ne godkende vilkdrene og indgé aftalen.

Udbyderen mé i stedet indgd en aftale med vargen om, at barnet pd veer-
gens regning kan ggre brug af fx et spil. Det er Forbrugerombudsman-
dens opfatielse, at udbydere af spil mv., der ma forventes at blive brugt af
bgrn, md sikre sig, at aftalen indgds med en myndig person. (Se mere
neden for under afsnittet "God markedsfaringsskik ved udbud af tjenester
i spil rettet mod bgrn”).

den forbindelse bemzrkes, at umyndige ikke kan tegne et mobilabonnement, idet det vil
veere 1 strid med vargemélslovens regler.

¥ Det tab den erhvervsdrivende evt. kan forlange erstattet, er den sikaldie negative
kontrakstinteresse — dvs. de positive udgifter, den erhvervsdrivende har haft i forhindel-
se med aftalen. Derimod kan den erhvervsdrivende ikke forfange at f4 sin mistede avan-
ce erstatiet,

* Bekendtggrelse ny. 927 af 3. september 2006 om vargemal.



Haftelse for betalingskrav
Den umyndige

Indgér den umyndige en aftale, der indeholder gkonomiske forpligtelser
for den umyndige, er aftalen som f@gr nevnt ugyldig. Det gzlder, selvom
udbyderen ikke vidste, at det var en umyndig, der indgik aftalen. Den
umyndige er derfor ikke forpligtet til at betale,

Foreeldrene

Den umyndige kan heller ikke forpligte sine forzldre til at betale, med-
mindre foreldrene har givet den umyndige fuldmagt - eller pa anden vis
har legitimeret bgrnene til at handle pd deres vegne. Det kan fx vare til-
freldet, hvor foreldrene har indgéet en aftale med udbyderen om, at bar-
net kan bruge tjenesten inden for bestemte gkonomiske rammer.

Betaling via mobiltelefon

I mange tilfelde kan kgb af virtuelle varer/tjenesteydelser til fx et spil pa
nettet betales via mobiltelefonen. Hvor foreldrene har overladt mobiltele-
fonen til bgrnene, kan der anfgres argumenter for, at forzldrene har legi-
timeret bgrnene til at optrazde pi deres vegne.®

Hvis man antager, at foreldrene ved at overlade en mobiltelefon til deres
mindredrige bgm har legitimeret bgrnene il at handle pi forzldrenes
vegne, vil foreeldrene som udgangspunkt blive bundet af bgrnenes dispo-
sitioner,

Hvis bgrnene bruger mobiltelefonen til at kgbe ydelser i fx et spil for et
hgjere belgb, end de har tilladelse til, og udbyderen af spillet burde indse
dette, haefter foreldrene imidlertid ikke.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at udbydere af spil, der retter
sig mod bgrn og unge, eller som md forventes i overvejende grad at blive

SOver for teleselskabet, kan reglerne 1 betalingstienesteloven imidlertid fgre tl, at foral-
drene ikke hefter for barnets uberettigede brug. Det fremgér af betatingstienestelovens
regler, at kortindehaveren — dvs. abonnenten — ikke hefter for andres uberettigede brog
af betalingsmidiet. Det galder, uvanset om kortindehaveren har overladt betalingsmidlet
til den, der (mis)bruger kortet, og uanset om ndbyderen métte tro, at det var kortindeha-
veren setv, der brugte betalingsmidlet,



benytlet af bgrn og unge, méd anse det for sandsynligt, at det er en umyn-
dig, der benylter tjenesten.

Overstiger et barns forbrug et belgb, som bgrn og unge under normale
omstendigheder md forventes at kunne rdde over til brug for sadanne
tienester, mi udbyderen forstd, at barnet overskrider den bemyndigelse,
som foreldrene har givet barnet til at optraede pa deres vegne. | disse si-
tuationer vil foreldrene ikke haefte for det forbru g, der overstiger, hvad et
barn mé forventes at kunne ride over.

Betaling ved brug af betalingskort

Har et barn - uden foreldrenes samtykke - gjort brug af foreldrenes beta-
lingskort til betaling af spil eller andet pd nettet, er formldrene ikke for-
pligtet af aftalen, og pengene skal tilbagebetales (il foreldrene. Det sam-
me geelder, hvis et barn uden foreldrenes samtykke, har taget foreldrenes
telefon, og brugt den til at betale for ydelser pa nettet.

Kgber foraldrene adgang til et spil, og betales denne ad gang ved brug af
betalingskort, skal det tydeligt fremgd, hvis der er tale om en Igbende
ydelse, der {x hver méaned treekkes pd foreeldrenes kort.

Kgber foreldrene enkeltstiende ydelser til et spil med samtidig oplysning
al kortdata, kan spiiudbyderen ikke bruge betalingskortoplysnin gerne ved
senere bestilling af ydelser, medmindre andet udirykkeligt er aftalt. Hvis
en sadan aftale ikke er indgdet og de senere bestilte ydelser fx er bestilt af
et barn uden foreldrenes samtykke, hefter foreldrene ikke for belgbet —
heller ikke over for betalingskortudstederen,

God markedsfaringsskik ved udbud af tjenester i spil rettet til bgrn

Erhvervsdrivende, der udbyder spil, der mé forventes at blive brugt af
bgrn, hvor det er muligt at foretage kgb eller at pitage sig andre forplig-
telser, ma sikre sig, at aftalen indgas med en af barnets forzldre, som
normalt er vaerger for bgrnene.

Det er ikke tilstrekkeligt at skrive, at bgrnene kun m3 spille, hvis de har
fdet lov af deres foraeldre, eller at de skal bede om lov forst. Aftalerne ma
indgas med veergen.

De erhvervsdrivende mé finde den til enhver tid bedste lgsning til at sik-
re, at aftalen indgds med en person, der har den forngdne rets- og handle-
evae.



For at imgdegd problemer i tilfelde, hvor aftalen ikke er indgdet med
vaergen, eller hvor den mindredirige overskrider sin bemyndigelse, bgr der
fastseeties en rimelig belgbsgranse for, hvor meget den enkelte spiller kan
kgbe for pr. méned. Forbrugerombudsmanden vil forelgbigt ikke gribe
ind i tilfeelde, hvor gransen at sat il 100 kr. pr. méned eller derunder.

Aftale med telendbyderne

Forbrugerombudsmanden har sggt at lgse det i foregdende afsnit omtalte
problem ved at indgd en aftale i januar 2010 med teleudbyderne, der har
forpligtet sig til at behandle klager over indholdstakserede tjenester og
tilbagefgre belgh, der er opkravet med urette.’

Det fremgar af punkt 5 i aftalen med teleudbyderne, at hvis kunden an-
moder herom, skal teleudbyder kreditere opkraevede belgh - eller tilbage-
betale belgbet, hvis der allerede er sket betaling - for indholdstakserede
tienester 1 fglgende tilfeelde:

“a) Kunden har udgver sin lovbestemte fortryvdelsesret i
overensstermmelse med reglerne i forbrugeraftaleloven.

b) Det md antages, at der ikke foreligger tilstrakkeliv afta-
leretlig hjemmel til ar opkraeve det pdgaldende belgb, idet
indholdsudbyderen fx ikke i sit markedsfpringsmateriale har
giort det tilstreekkeligt klari for kunden, at der indgds en af-
tale om modtagelse af en ydelse mod betaling og stérrelsen
heraf.

¢) En mindredrig har handlet dbenlyst uden for sin bemyn-
digelse, sdledes at der ikke foreligger en gyldig aftale med
indholdsudbyderen — fx hvor der er aftaget en tjeneste, der
klart retter sig mod bgrn og unge, eller en tjeneste som i ly-
set af dens karakter ma forventes i overvejende grad at bli-
ve benyttet af bgrn og unge, og hvor vederlaget for brugen

? Teleudbyderne forpligtede sig ogsé til at indfgre et Joft over brug af indholdstakserede
tienester. Efter aftalen skulle teleudbyderne sparre abonnementet, hvis forbruget over
steg 750 kr. pr. dag, 1.500 kr. pr. uge eller 2,500 kr. pr. mdned. Endelig skulle de udsen-
de en varslings-sms, nir det samlede forbrug pd en méned oversteg 250 kr. Teleudby-
derne har ikke gnsket at forlenge denne aftale med Forbragerombudsmanden. De har
imidlertid meddelt, at de indtil videre fortsat vil spaerre ved de angivne belghsgrenser.



af tjenesten overstiger, hvad bgrn og unge md forventes at
kunne rdde over til brug for en sddan tjeneste.”

Det betyder, at teleudbyderen i de naevnie situationer kan veere forpligtet
til ikke at opkraeve de fakturerede belgb for tjenesteydelser kgbt af min-
dredrige, eller at tilbagefgre belgb, der allerede er opkravet.

I gvrigt skal teleselskaberne kreditere kunderne, hvor det fglger af lov-
givningen. Eksempelvis indeholder betalingstjenesteloven regler om, at
teleselskabet skal kreditere en kunde i fglgende tilfxlde:

"1} Kunden har ilke bestilt den pdgewldende tjeneste (uau-
toriseret betalingstransaktion). (§ 61),

2) Kunden har bestilt tjenesten, men er blevet opkreevet et
hajere belpb, end det oplyste (§ 74, stk. 1, nr. 1)

3) Tjenesten er slet ikke blevet leverer (§ 74, stk. 1, nr. 2)

4) En mindredrig har handlet dbenlyst uden for sin bemyn-
digelse, uden at forholdet er omfattet er pki. ¢ ovenfor, i en
sddan stgrrelsesorden, at det md antages, at der foreligger
misbrug i betalingstjenestelovens forstand, hvorved der
geelder seerlige ansvarsregler, Jf lovens §§ 62 og 63.”

Aftalen med teleudbyderne og teleudbydernes tilsagn til Forbrugerom-
budsmanden kan lzses pé Forbrugerombudsmandens hjemmeside
www forbrugerombudsmanden.dk under Retningslinjer og vejledninger
for markedsfgring.

Fortrydelsesret ved keb af tjenesteydelser pa internettet

Nér de unge kgber virtuelle varer/tjenester pé en internetside, er der tale
om fjernsalg af tjenesteydelser. Derfor skal forbrugeraftaleloven iagtta-
ges. Efter forbrugeraftaleloven skal der gives en lang rekke oplysninger,
inden der indgés en aftale, bl.a. om fortrydelsesretten (§ 11). Nér aftalen
er indgdet, skal der igen gives en rekke oplysninger p& papir eller pa et
andet varigt medium, som forbrugeren har adgang til, som fx e-mail eller
SMS, hvis mediet giver modtageren mulighed for at lagre oplysningerne,
s& de i en rimelig periode er tilgengelige for modiageren og foraldrene

(8 12).

8Telel,ldbydeme stiller over for indholdsudbyderne graenser for, hvor store belgh, der kan
kraves, niir der er tale om ydelser rettet mod bgm og unge under 18 fr, Det fremgér
siledes af "Rammeaftaten” {se www.ranmmneaflalen.dk) , at indholdsudbyderne hgjst er
berettiget til at opkraeve 250 kr. pr. méned pr. tjeneste.




Ydcelser, som fx ringetoner, der bestilles via teleudbyderen og leveres pa
én gang (il telefonen og faktureres af teleudbyderen, er undtaget fra kra-
vet om varigt medium, forudsat at den der bestiller ydelsen, er oplyst om
sin fortrydelsesret og prisen pa ydelsen, som ikke mé overstige 75 kr. (§
12, stk. 4). Hvis den virtuelle ydelse, der ketbes, ikke leveres (i telefonen,
men til spillet, er kgbet ikke omfattet af undtagelsen, og alle de lovpligti-
ge oplysninger skal gives pd et varigt medium. Hvis der skal gives oplys-
ninger pd et varigt medium, og dette krav ikke er opfyldt, udigber fortry-
delsesretten fprst 3 médneder efter aftalens indgdelse.

Bestilleren kan ogm give samtykke til, at fortrydelsesretten ophgrer, nir
ydelsen iverksattes”. Samtykket er imidlertid kun gyldigt, hvis bestille-
ren inden samiykket gives, er blevet oplyst om sin fortrydelsesret pé et
varigt medium eller i overensstemmelse med § 12, stk. 4.

Prisangivelser

Det fglger af markedsfgringslovens § 13, at erhvervsdrivende tydeligt
skal oplyse om den samlede pris for ydelser, der s@lges. Nér en netside,
der er malrettet bgrn og unge, giver adgang til kgb af virtuelle ydelser,
skal prisangivelser i serlig grad veere klare og tydelige, og mé ikke vild-
lede. Kravet til reklamens indhold og klarhed skeerpes siledes, ndr mar-
kedstgring retter sig mod bgrn og unge, if. § 8, jf. § 1.

Opfordring til bern om keb

En erhvervsdrivendes opfordring til bgrn om kb kan efter omstendighe-
derne veere forbudt efter bekendtgprelse nr. 1084 af 14, september 2007
om urimelig markedsfgring i forbrugerforhold, der implementerer Euro-
pa-Patlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virk-
somheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne pi det indre
marked (markedsfyringsdirektivet).

Det fremgar af bekendtggrelsens § 2, at de i bilaget til bekendtggrelsens
nevnte markedsfgringsformer under alle omstendigheder anses for at

vaere urimelige. I bilagets punkt 28 er fglgende anfyrt, som et eksempel
pa aggressiv markeds{gring:

"En reklame opfordrer direkte bgrn til at kgbe eller 1il at overtale deres
Joreeldre eller andre voksne til at kobe de produkier til dem, som rekla-
men. vedrgirer. Denne bestemmelse bergrer ikke artikel 16 i direktiv
89/552/EQF om. tv-radiospredningsvirksomhed.”

? Denne mulighed galder ikke ved salg af varer.



Reekkevidden af forbuddet kan give anledning til tvivl. Det er formentlig
ikke i strid med reglen at rette reklamer mod bgrn, men reklamen mé ikke
direkte tilskynde bgm til at kgbe. Oplysning om, at barnet vil klare sig
bedre i et net-spil, hvis barnet kgber virtuelle tjenester, eller oplysning om
andre fordele ved kgb, samt tilskyndelse til kgb gennem brug af konkur-
rencer, er efter Forbrugerombudsmandens opfatielse eksempler pd over-
treedelse af {orbuddet.

Den svenske domstol "Markedsdomstolen™ har i en sag vedrgrende nets-
pillet Stardoll taget stilling til forbuddet mod direkte kgbsopfordiinger til
bern, som ligeledes er implementeret i svensk ret. Domstolen fandt, at
udtryk som "keb”, "keb flere”, "opgrader”, “opgrader til Superstar”, ”op-
grader her” i den sammenheng hvori udirykkene fremkom, métte betrag-
tes som ulovlige kgbsopfordringer.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at e-mails, der sendes (il
bgrn med opfordring til kab, i alle tilfzlde vil vaere omfattet af forbuddet.

Vi har noteret os, at de fleste hjemmesider med leg og spil for bgm sen-
der elektroniske beskeder til bgrnene med en opfordring til at vende til-
bage til legen/spillet, hvis den unge ikke har brugt spillet i en periode. Det
rejser spgrgsmél om, hvorvidt der foreligger en overtraxdelse af bekendi-
gorelsen,

Identifikation af reklame

Det fremgdr af § 4 1 markedsfgringsloven, at en reklame skal fremstd si-
ledes, at den klart vil blive opfattet som en reklame uanset dens form og
uanset, 1 hvilket medium den bringes. Sammenholdes dette krav med be-
stemmelsen i lovens § 8 om bgrn og unge, skarpes kravene til reklame-
identifikationen, ndr det er bern og unge, der bliver udsat for reklame,
Det betyder fx, at man ved reklamer i interaktive medier rettet mod bgrmn
og unge skal udvise szrlig agtpdgivenhed for ikke at slgre markedsfarin-
gen. Spil pé nettet, hvori der undervejs i spillet dukker markevarer op
som rekvisitter, vil kunne vere i strid med markedsfaringslovens § &,
stk.1, og § 1 om god markedsferingsskik og efter omstzndighederne tilli-
ge lovens § 4, om identifikation af reklame.

Omvendt er et markedsfgringsspil pa en virksomheds hjemmeside, hvor
det er dbenlyst, at reklamerne angdr virksomhedens produkter, tilladt. Det
er 1 markedsfgringslovens forarbejder oplyst, at det her vil vaere klart for
bgrn og unge, at de er trddt ind i et reklameunivers, og at det vil vere
klart, hvad der bliver reklameret for. Der vil ikke veaere noget til hinder
for, at en legetgjsfabrikant pa sin hjemmeside har et spil, hvor man virtu-



o

elt kan Jege med firmaets produkter. Det vil ogsd veere tilladt at have re-
klamespil, som benytter virksomhedens reklameti gurer eller dets logo.

Derimod vil det veere i strid med markedstaringslovens § 4, sdfremt der i
et reklamespil optreder (skjulte) reklamer for andre produkter, som ikke
hgrer hjemme 1 spillets reklameunivers. Bt cksempel kunne vare et spil
pd en legetgjstabrikants hjemmeside, hvor man spiller med dukkefigurer,
og hvor dukken pludselig drikker sodavand af et bestemt mearke eller
kgber merkevaretg).
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

NOTAT

Nye retningslinjer gor det sikrere at betale pa nettet

Forbrugerombudsmanden lancerer helt nye retningslinjer for betaling
ved fjernsalg. Retningslinjerne ggr det sikrere for forbrugerne, ndr de
bruger deres betalingskort eller mobiltelefon til betalinger pd eksempel-
vis nettet.

De nye retningslinjer for betaling ved fjernsalg er forhandlet pa plads
sammen med Forbrugerradet Tank og en raekke erhvervsorganisationer.

Mens forholdet mellem betaler og bank er reguleret af betalingstjeneste-
loven, er netbutikkers handtering af betalinger kun i et begranset omfang
reguleret. Det betyder, at netbutikkerne hidtil i vidt omfang har kunnet
opstille deres egne vilkér for betaling.

I de senere ér er flere nye betalingsformer vokset frem. I dag foregér
mange betalinger ved, at den erhvervsdrivende haver pengene via for-
brugerens betalingskort. Det betyder blandt andet, at forbrugeren selv
skal reagere hurtigt, hvis forbrugeren mener, at der er sket fejl eller mis-
brug.

Henvendelser til Forbrugerombudsmanden tyder pa, at bide netbutikker
og forbrugere er usikre pa, hvornar og hvordan betalingerne skal ske.
Blandt andet kontakter et stigende antal forbrugere Forbrugerombuds-
manden, fordi de er havnet i en abonnementsfelde pé nettet. Forbrugerne
bliver typisk lokket med billige gaver eller premier, men senere viser det
sig, at der bliver trukket penge for et abonnement.

Pa den baggrund har Forbrugerombudsmanden vurderet, at der var behov
for retningslinjer pa omrédet.

Retningslinjerne praciserer, hvad der er god markedsfgringsskik pd om-
radet. Og de stiller blandt andet krav om, at den erhvervsdrivende tydeligt
skal oplyse om vilkérene for betalinger.

Ved tilbagevendende (fremtidige) betalinger, som den erhvervsdrivende
selv satter i veerk, skal forbrugeren eksempelvis have fremsendt en kopi
af aftalen. Og i en raekke tilfelde skal den erhvervsdrivende desuden
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varsle forbrugeren, fx via e-mail eller sms, mindst 8 dage fgr betalingen
sker. Forbrugeren har sa 8 dage til at stoppe betalingen eller 14 dage, fra
den er sket, til at i den tilbagefgrt.

Retningslinjerne fastslir ogsd, at standardvilkdr om forudbetaling kan
veere urimelige, medmindre der er en saglig og rimelig grund hertil. En
forudbetaling krever, at der er i forbindelse med kgbet er indgfet en ud-
trykkelig aftale herom med forbrugeren, og det skal fremga af ordrebe-
kraeftelsen/kvitteringen, at der er tale om forudbetaling.

De nye retningslinjer for betaling ved fjernsalg traeder i kraft den 1. sep-
tember 2014. De suppleres af de nye regler i forbrugeraftaleloven, som
netop er tridt i kraft den 13. juni.

Vil forbrugeren klage over, at der fx er havet penge ved en fejl eller er
mistanke om misbrug, er forbrugeren beskyttet efter reglerne 1 betalings-
tjienesteloven. Det betyder, at forbrugeren snarest muligt skal kontakte sin
bank eller teleudbyder og eventuelt fa pengene tilbagefgrt.

Forbrugerombudsmand Henrik fJe siger:

"Det har veeret vigtigt for mig, at forbrugernes og erhvervslivets organi-
sationer stgtter de nye retningslinjer for netbetalinger. Det er lykkedes at
finde en lpsning, som gaviier bide forbrugerne og butikkerne, og det er
Jeg naturligvis glad for.”

"Det er mit indtryk, at nogle butikker hidtil har haft sveert ved at finde ud
af, hvad de ma og ikke md, ndr de tager imod betalinger pd nettet. Med
de nye retningslinjer skulle vi gerne have skabt klarhed pd omrddet.”

“Jeg kan desveerre se, at mange forbrugere havner [ abonnementsfeelder
pd nettet, fordi de ikke kan gennemskue, at de indgdr en Ipbende aftale.
De nye retningslinjer stiller stprre krav til, hvad netbutikkerne skal oplyse
deres kunder om ved betalingen, navnlig i forhold til fremiidige betalin-
ger. Det styrker forbrugerbeskyttelsen.”

Fakta om retningslinjerne

Retningslinjerne treeder 1 kraft den 1. september 2014. Varslingsreglerne
for tilbagevendende betalinger traeder dog farst 1 kraft 1. januar 2015.

Retmingslinjerne omfatter betalingsmodtagere (fx netbutikker), som hind-
terer betalinger med et betalingsinstrument, x betalingskort eller mobilte-
lefon i forbindelse med fjernsalg.



Retningslinjerne preaciserer, hvad der er god markedsfgringsskik pd om-
radet jevnfgr markedsfgringslovens § 1. De behandler blandt andet fgl-
gende emner;

Generelle vilkdr for betaling

Vilkdr ved eventuelle forudbetalinger

Reservation af belgb pa forbrugerens konto/betalingsinstrument
Tilbagevendende betalinger, fx abonnementsbetalinger
Registrering og genbrug af betalingskortdata til senere kgb og be-
talinger

e Kyvittering/ordrebekraftelse

® @ © o o

Forhandlingsparterne er Forbrugerrddet Teaenk, Dansk Industri, Dansk
Erhverv, Teleindustrien, Foreningen for Dansk Internet Handel (FDIH),
Finans og Leasing, Danske Medier, Nets og Finansridet.
Spillemyndigheden og Finanstilsynet har deltaget i forhandlingerne.

Les retningslinjerne for betalingsmodtageres handtering af betalinger ved
fjernsalg her (LINK)

For yderligere oplysninger, kontakt:
Sgren Iversen, chefkonsulent hos Forbrugerombudsmanden pa tlf. 41 71
5273



