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1. Et indre marked for elektronisk kommunikation (Telekompakken),
KOM(2013) 627

Revideret notat. Z/Endringer er markeret med fed og kursiv.
1. Resumé

Kommissionen har den 11. september 2013 fremlagt forslag til forordning med
henblik pa at realisere et indre marked for elektronisk kommunikation. Med
forslaget gnsker Kommissionen at tilpasse reguleringen af teletjenester, sale-
des at det bliver lettere for teleudbyderne at udbyde tjenester pa paneuropeisk
plan. Kommissionen anslar, at det uudnyttede potentiale i det indre marked for
elektronisk kommunikation er pa 0,9 pct. af Europas samlede BNP svarende til
ca. 820 mia. kr. (110 mia. euro). Forslaget bygger videre pa de vigtigste direk-
tiver fra 2002 om udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester. Med
nerveaerende forslag leegger Kommissionen op til:

- at borgere og virksomheder skal kunne tilga elektroniske kommunikati-
onstjenester, uanset hvor i EU disse bliver udbudt, uden restriktioner pa
tveers af graenser eller urimelige ekstraomkostninger.

- at udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester kan drive og
udbyde dem, uanset hvor i EU de er etableret, og uanset hvor i EU kun-
derne befinder sig.

- atindfgre en felles EU-tilladelse for udbydere af elektronisk kommunika-
tion, en raekke tiltag, der skal gere det lettere for udbydere af tradlas
bredbandskommunikation at planlegge langsigtet og investere pa tvers
af medlemsstaterne samt gere det lettere for udbydere af elektronisk
kommunikation at udbyde de samme produkter pa tvaers af EU.

- at harmonisere slutbrugeres rettigheder, herunder at indfgre feelleseuro-
peeiske regler for netneutralitet og tiltag, der skal hjelpe til at nedbringe
roamingpriserne yderligere.

- atgere det lettere for forbrugere at skifte udbyder

- at skabe en hgjere grad af stabilitet i sammenslutningen af uafhaengige
europziske telemyndigheder (BEREC) og give sammenslutningen bedre
mulighed for at spille en mere strategisk rolle ved at foresld, at BEREC
skal have en professionel formand med et mandat pa tre ar.

Forslaget vurderes at have lovgivningsmassige og statsfinansielle konsekven-
ser.

Forslaget forventes pa dagsordenen for Radsmadet (telekommunikation) den
6. juni 2014 til politisk dreftelse.

2. Baggrund

Kommissionen har ved KOM(2013) 627 af 11. september 2013 fremlagt for-
slag til forordning med henblik pa at realisere et indre marked for elektronisk
kommunikation. Forslaget er oversendt til Radet den 12. september 2013 i
dansk sprogversion.
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Forslaget er fremsat med hjemmel i TEUF artikel 114 og skal behandles af
Radet og Europa-Parlamentet i fellesskab efter den almindelige lovgivnings-
procedure i TEUF artikel 294. Radet traeffer afgarelse med kvalificeret flertal.

Med lanceringen af EU's strategi for informations- og kommunikationstekno-
logi (IKT), ”Europas Digitale Dagsorden”, der er et af flagskibsinitiativerne i
Europa 2020, anerkendte EU behovet for IKT og netadgang som et uundveer-
ligt grundlag for udviklingen af det europeiske samfund og gkonomi. Pa mg-
det i Det Europziske Rad den 14.-15. marts 2013 blev Kommissionen desuden
opfordret til at komme med konkrete foranstaltninger, der kan bidrage til etab-
leringen et indre marked for informations- og kommunikationsteknologi sa tid-
ligt som muligt.

Forslaget bygger videre pa de vigtigste direktiver fra 2002 om udbud af elek-
troniske kommunikationsnet og -tjenester, som blev &ndret i 20009.

Forslaget om et indre marked for elektronisk kommunikation skal desuden ses
I sammenhang med forslaget til forordning om reduktion af omkostningerne
ved udrulning af hgjhastighedsbredband i hele EU (KOM(2013) 147) og
Kommissionens henstilling om sammenhangende forpligtelser vedragrende ik-
ke-diskriminering og metoder til beregning af omkostninger for at fremme
konkurrencen og forbedre investeringsmiljget for bredband. Forslaget og hen-
stillingen skal bidrage til at skabe @gede investeringer i Europas digitale infra-
struktur.

3. Forméal og indhold

Det generelle formal med forslaget er at arbejde hen imod et indre marked for
elektronisk kommunikation, hvor:

e borgere og virksomheder kan tilga elektroniske kommunikationstjenester,
uanset hvor i EU disse bliver udbudt, uden restriktioner pa tvaers af graen-
ser eller urimelige ekstraomkostninger.

e udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester kan drive og
udbyde dem, uanset hvor i EU de er etableret, og uanset hvor i EU kun-
derne befinder sig.

Formalet er desuden at forlgse noget af det betydelige gkonomiske potentiale,
som realiseringen af et indre marked for elektronisk kommunikation vil med-
fare. Kommissionen anslar, at det uudnyttede potentiale i det indre marked for
elektronisk kommunikation er pa 0,9 pct. af Europas samlede BNP svarende til
ca. 820 mia. kr. (110 mia. euro).

Med forslaget gnsker Kommissionen at tilpasse reguleringen af teletjenester,
saledes at det bliver lettere for teleudbyderne at udbyde tjenester pa paneuro-
paeisk plan. | dag fremstar det europaiske marked for elektronisk kommunika-
tion ifalge Kommissionen fragmenteret, og ingen operater opererer i mere end
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halvdelen af EU's 28 medlemsstater. Med henblik pa at bringe realiseringen af
et reelt indre marked for elektronisk kommunikation neermere foreslar Kom-
missionen derfor falgende:

e indfarelse af en feelles EU-tilladelse til at udbyde elektroniske kommuni-
kationstjenester

o udbredelse af egentlige europaiske ressourcer, der skal give udbyderne
mulighed for at udbyde de samme produkter pa tveers af EU’s medlems-
lande, herunder harmonisering af frekvensressourcer og europeeiske virtu-
elle adgangsprodukter

e harmonisering af reglerne vedragrende slutbrugeres rettigheder, herunder
- yderligere tilskyndelse til nedbringelse af roamingafgifterne internt i EU
- indfarelse af netneutralitetsregler pa EU-niveau
- obligatorisk information forud for kontraktindgaelse
- gget gennemsigtighed og tiltag, der skal modvirke uventet hgje regnin-
ger
- udbredelse pa EU-niveau af retten for forbrugere til at opsige deres kon-
trakt efter seks maneder med en maneds varsel
lettere skift af udbyder
adgang for Kommissionen til at gare indsigelse over for reguleringsmaes-
sige foranstaltninger, der paleegges et teleselskab, der opererer i mere end
én medlemsstat

e a&ndring af reglerne for, hvornar et telemarked bgr udpeges som egnet til
sektorspecifik konkurrenceregulering

e @ndring af reglerne for sammenslutningen af uafhangige europziske te-
lemyndigheder (BEREC), herunder oprettelse af en fuldtidsansat formand.

Felles EU-tilladelse

Forslaget har til hensigt at gere det simplere at veere udbyder af tjenester in-
den for elektronisk kommunikation pa tveers af EU's medlemsstater. | dag
skal operatgrer, der gnsker at udbyde tjenester i flere medlemsstater, have
tilladelse i hver enkelt medlemsstat. Forordningen indfarer en feelles EU-
tilladelse, der er baseret pa et felles anmeldelsessystem i den medlemsstat,
hvor den europziske udbyder af elektronisk kommunikation har sit hoved-
sede ("hjemlandet™).

Tilbagetraekning og/eller suspension af den felles EU-tilladelse vil blive
underlagt kontrol af tilsynsmyndigheden i den medlemsstat, hvor udbyderen
har sit hovedseade. Indehavere af en feelles EU-tilladelse er berettigede til li-
ge behandling i lignende situationer i og pa tvers af medlemsstater. Nye ak-
tarer og operatgrer med mindre graenseoverskridende aktivitet vil blive und-
taget fra administrative gebyrer og bidrag til finansiering af forsyningsplig-
ten 1 andre medlemsstater end hjemlandet (i ”vertsmedlemsstater”). Indeha-
vere af en falles EU-tilladelse skal kunne udbyde tjenester i hele EU pa
grundlag af en mere konsekvent anvendelse af forskriftsmaessige forpligtel-
ser. Den feelles EU-tilladelse skal reducere ungdvendige administrative byr-
der og garantere europziske udbydere mere ensartede rettigheder og forplig-
telser, sa de nemmere kan vokse og drive forretning i hele EU.
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Europeiske ressourcer

Forslaget indeholder en raekke tiltag, der skal gare det lettere for udbydere
af tradlgs bredbandskommunikation at planleegge langsigtet og investere pa
tveers af medlemsstaterne. Tiltagene skal sikre mere forudsigelighed for dis-
se udbydere i forhold til hvilke frekvensressourcer, der er til radighed i EU's
medlemsstater. Konkret leegger forslaget op til:

o at fastleegge falles reguleringsprincipper, nar der fastlegges vilkar for
anvendelsen af frekvenser, som er harmoniseret til tradlgs bredbands-
kommunikation.

e at vedtage foranstaltninger til lgsning af eventuelle grensekoordine-
ringsproblemer.

e at forenkle betingelserne for udrulning og udbud af adgang til tradlgse
adgangspunkter med lav effekt (Wi-Fi, sma celler) for at fremme kon-
kurrencen og mindske overbelastningen af nettet. Forslaget laeegger i den
forbindelse op til, at fjerne eventuelle ungdige begraensninger, der giver
mulighed for, at private og offentlige myndigheder pa deres lokaliteter
kan dele adgangen til internettet i overensstemmelse med konkurrence-
reglerne og reglerne for offentlige indkab.

For at sikre en sammenhangende gennemfarelse i EU af tidspunktet for
medlemsstaternes tildeling af tilladelser til at anvende frekvenser til tradlgst
bredband og en synkroniseret adgang til tradlgse tjenester, leegger forslaget
op til, at Kommissionen i medfer af artikel 12, stk. 2, kan vedtage gennem-
farelsesretsakter i henhold til undersggelsesproceduren for at:

a) opstille en feelles tidsplan, eller tidsplaner for enkelte medlemsstater, samt
datoer for hvornar tilladelser til at anvende frekvenser til tradlgst bredband i
et harmoniseret frekvensband skal udstedes, og frekvenserne kan tages i
brug.

b) fastseette minimumsvarighed for tilladelser til at anvende frekvenser i
harmoniserede frekvenshand.

c) fastsette en synkroniseret udlgbs- eller fornyelsesdato for frekvenstilla-
delser uden fastsat varighed.

d) fastseette varighed for eksisterende tilladelser til at anvende frekvenser i
harmoniserede frekvenshand, der ikke bruges til tradlgst bredband, eller en
dato for, hvornar tilladelser uden fastsat varighed skal @&ndres, sa det bliver
muligt at udbyde tradlgst bredband.

Kommissionen kan for at sikre, at de ovenfor beskrevne felles tidsplaner
overholdes, i medfer af artikel 12, stk. 6, vedtage gennemfarelsesretsakter,
som fastleegger format og procedurer for medlemsstaternes indsendelse til
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Kommissionen af deres planer for tildeling af tilladelser og ibrugtagningen
af frekvenserne. Gennemfgrelsesretsakterne skal vedtages i henhold til un-
dersggelsesproceduren. Hvis Kommissionen pa den baggrund vurderer, at
det er usandsynligt, at en medlemsstat kan overholde en tidsplan, kan
Kommissionen vedtage en gennemfgrelsesretsakt om, at medlemsstaten skal
tilpasse sine planer.

For at sikre en tilsvarende tidsmassig synkronisering foreslas Kommissio-
nen i medfar af artikel 12, stk. 3, at kunne vedtage gennemfarelsesretsakter,
der harmoniserer udlgbs- eller fornyelsesdato for eksisterende tilladelser til
tradlgst bredband i harmoniserede frekvensband. Gennemfarelsesretsakterne
skal vedtages i henhold til undersggelsesproceduren.

Forslaget legger endvidere op til, at Kommissionen kan fremsette et forslag
til afgarelse om, at en national myndighed skal traekke sit forslag til tildeling
af fx tilladelser og fastsettelse af vilkar i tilladelser tilbage, hvis det vurde-
res at skabe hindringer for det indre marked eller er uforeneligt med EU-
lovgivningen. Kommissionens afgarelse skal i medfar af artikel 13, stk. 7,
vedtages ved en gennemfgrelsesretsakt i henhold til undersggelsesprocedu-
ren.

Forslaget medfarer tillige, at Kommissionen i medfer af artikel 15, stk. 2,
ved en gennemfarelsesretsakt kan specificere de tekniske kendetegn for de-
sign, udrulning og drift af tradlgse adgangspunkter med lav sendestyrke,
hvis overholdelse sikrer, at de ikke generer, nar de bruges i forskellige loka-
le sammenhznge. Gennemfarelsesretsakterne skal vedtages i henhold til
undersggelsesproceduren.

Medlemsstaterne samarbejder med hinanden om samordning af brugen af
radiofrekvenser pa tveers af granser. | forlengelse heraf leegger forslaget op
til, at Kommissionen i medfar af artikel 16, stk. 3, kan vedtage gennemfg-
relsesforanstaltninger for at sikre, at samordnede resultater, der faglger af
medlemsstaternes samarbejde overholder kravene om en ligelig adgang til
radiofrekvenser blandt de relevante medlemsstater, at enhver praktisk
uoverensstemmelse mellem forskellige samordnede resultater mellem for-
skellige medlemsstater lgses, eller samordnede lgsninger i henhold til EU-
retten handhaves. Gennemfgrelsesretsakterne skal vedtages i henhold til
undersggelsesproceduren.

Forslaget laegger op til harmoniseret virtuel engrosadgang til bredband og
adgang til konnektivitetsprodukter med en sikret kvalitet. Harmoniserede
virtuelle bredbands-adgangsprodukter er produkter, som giver udbydere
af bredbandstjenester adgang til andre udbyderes bredbandsinfrastruktur
pa tveers af EU. En harmonisering af virtuel adgang til bredband og ad-
gang til konnektivitetsprodukter med en sikret kvalitet skal lette adgangen
til markedet og udbuddet af graenseoverskridende tjenester bade for slutbru-
gerne og virksomhederne samt bidrage til at seette skub i konkurrencen og
investeringerne. | dag defineres virtuel adgang til bredbandinfrastruktur pa
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en reekke forskellige mader i EU — en del lande stiller ikke krav om, at der
skal gives adgang til sddanne virtuelle adgangsprodukter — og der stilles i
dag ikke krav om, at teleudbydere skal give andre udbydere adgang til kon-
nektivitetsprodukter med en sikret kvalitet. Forslaget leegger op til at har-
monisere virtuel adgang til bredbandsinfrastruktur med det formal at give
mulighed for at udbyde graeenseoverskridende tjenester ved:

e at definere feelles egenskaber ved EU-harmoniserede virtuelle bred-
bandsadgangsprodukter, som teleselskaber med en steerk markedsposi-
tion kan palaegges at tilbyde andre teleselskaber.

e at kreeve af de nationale tilsynsmyndigheder, at der tages hgjde for ind-
farelsen af sadanne harmoniserede adgangsprodukter, nar der gennem-
fares regulerende foranstaltninger med henblik pa at lgse konkurrence-
problemer. Der skal dog tages behgrigt hensyn til konkurrencen og in-
vesteringerne pa infrastrukturomradet og overordnede krav om propor-
tionalitet.

e at give udbydere af elektronisk kommunikation ret til pa rimelige vilkar
at udbyde og tilga harmoniserede konnektivitetsprodukter med sikker-
hed for servicekvalitet for at fremme nye former for onlinetjenester.

Forslaget indeholder ogsa en bestemmelse, der fastleegger, hvilke forhold de
nationale tilsynsmyndigheder skal tage i betragtning ved afgarelse af, om en
udbyder med steerk markedspositions engrosprodukter, der giver adgang til
naeste generation af accesnet, skal underleegges priskontrol.

Forslaget legger op til, at Kommissionen i lyset af den markedsmaessige og
teknologiske udvikling far befgjelser til at vedtage delegerede retsakter med
henblik pa, at tilpasse bilag I og Il. Bilag | omhandler minimumsparametre
for tilbud af europaiske virtuelle bredbandsadgangsprodukter. Bilag Il
omhandler minimumsparametre for europaiske konnektivitetsprodukter
med en sikret servicekvalitet.

Forslaget leegger desuden op til, at Kommissionen i medfer af artikel 20,
stk. 1, inden 1. januar 2016 skal vedtage gennemfgrelsesretsakter, der
fastsaetter ensartede tekniske og metodologiske regler for gennemfarelse af
et europeeisk virtuelt bredbandsadgangsprodukt. Forslaget leegger endvidere
op til, at Kommissionen i medfer af artikel 20, stk. 2, skal kunne vedtage
gennemfgrelsesretsakter, der fastsetter ensartede tekniske og metodologiske
regler for gennemfarelsen af et eller flere europaiske adgangsprodukter. For
begge typer af vedtagelse geelder, at det skal ske i henhold til
undersggelsesproceduren.

Harmonisering af slutbrugers rettigheder, herunder forbrugerrettigheder
Forslaget regulerer slutbrugeres rettigheder, hvilket omfatter bade forbruge-
re og andre slutbrugere end forbrugere (fx erhvervsdrivende). Der gives i
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forordningen adgang til at aftale sig ud af slutbrugernes rettigheder efter
forordningen, hvilket dog kun geelder andre slutbrugere end forbrugere.

Reglerne vedrgrende slutbrugernes rettigheder er ikke ens i EU's medlems-
stater. Kommissionen vurderer, at denne variation af reglerne er dyr for ud-
byderne, uhensigtsmaessig for slutbrugerne, og i sidste ende hindrer udbud-
det af greenseoverskridende tjenester og pavirker viljen til at kebe dem nega-
tivt. Forslaget leegger pa den baggrund op til at harmonisere slutbrugernes
rettigheder pa tveers af EU.

| forhold til roaming indeholder forslaget primart to endringer til den nu-
veerende roamingregulering. For det ferste introducerer forslaget konceptet
”roamingaftaler”, der betyder, at mobilnetoperatarer, som frivilligt deltager i
en roamingaftale, skal tilbyde regulerede roamingtjenester i EU til samme
priser, som de tilbyder tjenesterne i deres respektive hjemlande. Til gengeeld
for de lavere roamingpriser behgver operatgrerne i en roamingaftale ikke at
overholde Roaming IlI-forordningens bestemmelser om sarskilt salg af re-
gulerede detailroamingtjenester. For det andet leegger forslaget op til, at de-
tailprisen for at modtage taleopkald fjernes pr. 1. juli 2014, sa det bliver gra-
tis at modtage et opkald pa samme made, som det i dag er gratis at modtage
en sms.

I forhold til ikke-roamingrelaterede opkald og SMS fra hjemlandet til
andre EU-lande lzegger forslaget op til at indfare lofter for de takster, som
udbyderne af elektronisk kommunikation ma tage for opkald og SMS til
andre EU-lande, med mindre en hgjere takst kan begrundes objektivt. For
opkald foretaget fra fastnet laegges der op til, at taksterne ikke ma oversti-
ge taksterne for indenlandsopkald. For opkald og SMS-kommunikation
foretaget fra en mobiltelefon leegges der op til, at taksterne ikke ma over-
stige de lofter, som er fastsat i den nuveerende roamingforordning.

| forhold til netneutralitet leegger forslaget op til at introducere egentlige
feelleseuropaiske regler. Forslaget vil forpligte udbydere af internetadgangs-
tjenester til at tilbyde slutbrugerne uhindret adgang til alle former for infor-
mation, indhold, applikationer eller tjenester efter eget valg. Forslaget laeg-
ger desuden op til at regulere udbydernes anvendelse af trafikstyringsforan-
staltninger med det formal at sikre, at den generelle adgang til internettet re-
spekteres. Der indfares saledes et forbud mod at blokere, bremse, nedgrade-
re eller diskriminere specifikt indhold, applikationer eller tjenester, undtaget
I nermere afgraensede og serlige tilfelde. Forslaget leegger endvidere op til,
at slutbrugere skal kunne indga aftaler med udbydere om levering af special-
tjenester med en forbedret tjenestekvalitet. Udbud af specialtjenester ma ik-
ke gentaget og vedvarende medfere en generel forringelse af kvaliteten af
internetadgangstjenesterne. Forslaget leegger endvidere op til, at de nationa-
le tilsynsmyndigheder skal fare et effektivt og aktivt tilsyn med overholdel-
se af bestemmelserne om netneutralitet.
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Forslaget laegger op til, at Kommissionen kan vedtage gennemfgrelsesrets-
akter, der fastleegger ensartede betingelser for gennemfgrelsen af nationale
tilsynsmyndigheders krav i medfer af artikel 24, stk. 3, der omhandler be-
skyttelse af internetadgangstjenesters kvalitet. VVedtagelsen skal ske i hen-
hold til undersggelsesproceduren.

Forslaget leegger desuden op til, at Kommissionen i medfer af artikel 25,
stk. 2, skal kunne vedtage gennemfarelsesretsakter, der fastleegger metoder
for maling af internetadgangstjenesters hastighed, tjenestekvalitetsparametre
og metoder til at male dem, og indhold, form og art oplysninger, der skal of-
fentliggeres, herunder mulige kvalitetscertificeringsordninger. Vedtagelsen
skal ske i henhold til undersggelsesproceduren.

Endelig leegger forslaget op til at sikre:

e obligatorisk information forud for kontraktindgaelse og ved kontrakt-
indgaelse,

e gget gennemsigtighed og faciliteter, der skal sikre imod overraskende
hgje regninger,

o retten til at opsige kontrakten efter seks maneder med en maneds varsel
uden omkostninger (eksklusive restveerdien af subsidieret udstyr eller
andre reklamefremstgd) For andre slutbrugere end forbrugere kan bin-
dingsperioden forlaenges ved en aftale.

e Regler om adgang til udenretlig tvistbilaeggelse.

Forslaget leegger op til, at Kommissionen skal kunne vedtage gennemfarel-
sesretsakter, der fastlegger detaljerne for de informationskrav om internet-
adgangstjenester, der fremgar af stk. 2 i artikel 26.

Lettere skift af udbyder

Forslaget leegger op til at gare det lettere at skifte udbyder med henblik pa at
fremme markedsadgang og konkurrence mellem udbydere af elektronisk
kommunikation og gare det lettere for slutbrugerne at veelge den udbyder,
der bedst opfylder deres specifikke behov. Der opstilles harmoniserede
principper for overdragelses- og nummerporteringsprocedurer, sasom om-
kostningsbaserede priser, en proces der styres af den modtagende udbyder,
og automatisk opsigelse af kontrakten med den overdragende udbyder. For-
slaget laegger op til at give slutbrugerne ret til ved skift af internetudbyder at
fa videresendt e-mails, der knytter sig til en e-mailtjeneste stillet til radighed
af den overdragende internetudbyder.

/ndring af reglerne for sammenslutningen af uafhangige europeiske tele-
myndigheder (BEREC)
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For at skabe en hgjere grad af stabilitet i BEREC og give sammenslutningen
bedre mulighed for at spille en mere strategisk rolle leegger forslaget op til, at
BEREC skal have en professionel formand med et mandat pa tre ar.

4. Europa-Parlamentets udtalelser

Europa-Parlamentet vedtog pa plenarforsamlingen den 3. april 2014 en for-
steleesningsholdning til forslaget.

Europa-Parlamentet gnsker at simplificere bestemmelserne om en falles
EU-tilladelse for udbydere af elektronisk kommunikation. | stedet for Kom-
missionens model med et “veertsland” og hjemland” gnsker Europa-
Parlamentet en raekke mindre &ndringer til det eksisterende direktiv om au-
torisationer. Europa-Parlamentet gnsker, at det skal veere op til medlemssta-
terne at vurdere, hvorvidt der er grundlag for en notifikation. Europa-
Parlamentet gnsker, at notifikationer skal ske til BEREC ved fremsendelse
af en harmoniseret formular.

I forhold til bestemmelserne om forbrugerrettigheder gnsker Europa-
Parlamentet at @ndre lovgivningsinstrument, saledes at bestemmelserne i
stedet gennemfgres som andringer til direktivet om forsyningspligt og bru-
gerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -
tjenester. Denne minimumsharmonisering vil give mulighed for at fastholde
nationale regler med et hgjt beskyttelsesniveau.

I forhold til roaming gnsker Europa-Parlamentet at fjerne Kommissionens
forslag om indfarelse af roamingaftaler. | stedet gnsker Europa-Parlamentet
at afskaffe roamingafgifter inden for EU fra 15. december 2015 og erstatte
det med en sakaldt roam-like-at-home model”” (RLAH), samtidig med at der
indfgres en fair use-greense”. Under denne model skal taleopkald, sms og
brug af data koste det samme, uanset om man opholder sig i et andet EU-
land eller hjemme. Europa-Parlamentet foreslar endvidere, at Kommissio-
nen skal undersgge behovet for at seenke engrosprislofterne samt behovet
for andre tiltag, der er ngdvendige for at adressere eventuelle problemer pa
engrosmarkedet som fglge af indfarelse af RLAH.

Europa-Parlamentet gnsker en raekke sndringer til Kommissionens be-
stemmelser om netneutralitet. Europa-Parlamentet fremhaever desuden den
generelle informationsforpligtelse for udbydere om trafikstyring, og
BEREC skal kunne fastseette retningslinjer om blandt andet anvendelsen
af trafikstyring og tilsynsmyndighedernes tilsyn med overholdelse af reg-
lerne. Europa-Parlamentet gnsker desuden, at princippet om netneutrali-
tet star tydeligere samt at indsnavre, hvad der kan kategoriseres som en
specialtjeneste.

I forhold til bestemmelserne om frekvenser statter Europa-Parlamentet i sto-
re treek Kommissionens forslag, men gnsker ogsa at der ved anvendelsen af
bestemmelserne skal indga hensyn til kulturel mangfoldighed og medie-
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pluralisme. Europa-Parlamentet gnsker desuden, at tilladelser pa omradet
skal have en minimumsvarighed pa 25 ar, samt at manglende anvendelse
og hamstring af tilladelser modvirkes.

Europa-Parlamentet gnsker, at bestemmelserne om harmoniseret virtuel
adgang til bredband og adgang til konnektivitetsprodukter med en sikret
kvalitet udgar. | stedet gnsker Europa-Parlamentet, at de nationale til-
synsmyndigheder skal vurdere, om det vil veere forholdsmaessigt at paleeg-
ge udbydere, der har en steerk markedsposition i relation til udbud af en-
grosprodukter vedrgrende hgjkvalitets elektroniske kommunikationstjene-
ster, at offentliggre et standardtiloud for sddanne produkter, der falger
feelles retningslinjer udarbejdet af BEREC.

I forhold til bestemmelserne om BEREC gnsker Europa-Parlamentet, at
Kommissionens forslag om indfgrelsen af en professionel BEREC-
formand med et mandat pd tre ar udgar. | stedet gnsker Europa-
Parlamentet at tilfgje en raekke yderligere opgaver til listen over tilsyns-
myndighedernes obligatoriske kompetenceomrader samt at udvide be-
stemmelserne om myndighedernes budget og personale med henblik pa at
understatte deres uafhaengighed.

5. Narhedsprincippet

Det er Kommissionens vurdering, at forslaget er i overensstemmelse med neer-
hedsprincippet. Kommissionen fremhaever i den forbindelse, at de eksisterende
rammebestemmelser ikke fuldt ud har kunnet opfylde malet om etablering af
et indre marked for elektronisk kommunikation. Selv om de eksisterende nati-
onale regler kan forenes med gealdende EU-lovgivning, skaber forskellene ik-
ke desto mindre hindringer for drift og keb af greenseoverskridende tjenester.
Den frihed til at udbyde elektronisk kommunikation, der garanteres i EU-
lovgivningen begraenses saledes. Dette har direkte indvirkning pa det indre
marked. Ifalge Kommissionen har medlemsstaterne hverken kompetence eller
incitament til at &ndre det aktuelle lovgivningsmaessige landskab.

Kommissionen er af den overbevisning, at der er brug for foranstaltninger pa
EU-plan til at handtere de underliggende arsager til problemet. Indfarelsen af
én felles EU-tilladelse skal modvirke den nuverende fragmentering, som er
resultatet af den nationale dimension af de generelle tilladelsessystemer. En
feelles EU-tilladelsesordning sammen med hjemlandskontrollen af tilbage-
treekningen og/eller suspensionen af sadanne tilladelser vil fremme registrerin-
gen af EU-operatgrerne og samordningen af de fleste alvorlige handhaevelses-
foranstaltninger, der geelder for dem. Forslaget garanterer en stgrre grad af
lovgivningsmaessig ensartethed og forudsigelighed for sadanne virksomheder
ved at give Kommissionen befgjelse til at kreeve, at nationale tilsynsmyndig-
heder treekker foreslaede afhjaelpende foranstaltninger, der ville veere uforene-
lige med EU-lovgivningen, tilbage. Forslaget skal sikre langt sterre konver-
gens i de regulerede betingelser for adgang til faste og tradlgse ressourcer,
hvilket fremmer udbuddet af tveereuropaiske tjenester. Den fuldkomne har-
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monisering af slutbrugernes rettigheder skal sikre, at slutbrugere og udbydere i
hele EU har de samme rettigheder og forpligtelser, sarligt muligheden for at
markedsfare og kabe tjenester pa tvars af graenser pa samme betingelser.

Kommissionen vurderer, at naerhedsprincippet respekteres, idet EU kun griber
ind i det omfang, det er ngdvendigt for at afskaffe bestemte hindringer for det
indre marked.

Regeringen er pa det foreliggende grundlag enig i Kommissions vurdering og
finder saledes, at naerhedsprincippet er overholdit.

6. Gealdende dansk ret

Forslaget vil bergre falgende danske regler:

Lov nr. 169 af 3. marts 2011 om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
(Teleloven) med senere a&ndringer:

e fsva. regulering af samtrafik og netadgang mellem udbydere af elektro-
nisk kommunikation, herunder den danske telemyndigheds adgang til at
gennemfare markedsundersggelser og paleegge udbydere med sterk mar-
kedsposition forpligtelser for at imgdega konstaterede konkurrencepro-
blemer.

e Erhvervsstyrelsen har hjemmel (8 4, stk. 7) til at fastseette regler med hen-
blik pa at paleegge udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester at sikre slutbrugere adgang til information og videreformidling af
information og mulighed for at benytte applikationer og tjenester efter
eget valg.

e fsva. slutbrugeres ret til portering af abonnentnumre (88 26-28) i overens-
stemmelse med direktiv 2002/22/EF og 2009/136/EF om forsyningspligt
og brugerrettigheder. Den narmere udmentning og praktiske gennemfg-
relse af portering sker i henhold til en brancheaftale uden yderligere in-
volvering af den nationale myndighed.

e fsva. roaming (samt bekendtgarelse nr. 390 af 21. april 2011 vedrgrende
roaming) fastleegger, at den danske telemyndighed farer tilsyn med og
treeffer afgarelser om udbydere af offentlige elektroniske kommunikati-
onsnet eller -tjenesters overholdelse af bestemmelser i Det Europeiske
Feellesskabs forordninger om roaming pa offentlige mobiltelefonnet i Feel-
lesskabet.

Bekendtgerelse nr. 385 af 27. april 2011 om priskontrolmetoder regulerer,
hvilke priskontrolmetoder den danske telemyndigheds fastsattelse af krav til
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prisseetningen skal tage udgangspunkt i, nar sadanne krav stilles til udbydere
med steerk markedsposition.

Bekendtgerelse nr. 988 af 28. juni 2006 om udbydere af elektroniske kommu-
nikationsnets og elektroniske kommunikationstjenesters registrering og opbe-
varing af oplysninger om teletrafik (logningsbekendtgarelsen)

Lov nr. 475 af 12. juni 2009 om radiofrekvenser, som &ndret ved lov nr.
1231 af 18. december 2012 om andring af forskellige lovbestemmelser om
obligatorisk digital kommunikation m.v. indeholder bl.a. bestemmelser om
den politiske ramme for administrationen af frekvenser og tildeling af fre-
kvenser fx gennem afholdelse af auktioner.

Bekendtgerelse nr. 402 af 3. maj 2012 om det frekvenspolitiske ramme-
mandat indeholder de overordnede malsatninger, generelle principper og
specifikke strategier for Erhvervsstyrelsens frekvensadministration samt an-
givelse af, hvilke vesentlige samfundsmaessige hensyn der i tilfeelde af
knaphed pa frekvenser farer til, at erhvervs- og veekstministeren treeffer be-
slutning om metode for tildeling af frekvenser.

Bekendtgerelse nr. 1197 af 14. december 2012, som &ndret ved bekendtge-
relse nr. 999 af 15. oktober 2012, om tilladelser til at anvende radiofrekven-
ser, som bl.a. regulerer varighed og fornyelse af tilladelser til at anvende
frekvenser.

Bekendtgarelse nr. 1129 af 1. december 2009 om overdragelse og tilbagele-
vering af visse tilladelser til at anvende radiofrekvenser, som regulerer mu-
ligheden for at overdrage eller tilbagelevere dele af en frekvenstilladelse,
som er udstedt efter auktion eller offentligt udbud.

Forbruger- og slutbrugerrettigheder er reguleret i Udbudsbekendtgerelsen, jf.
bekendtgarelse nr. 715 af 23. juni 2011 om udbud af elektroniske kommunika-
tionsnet og -tjenester.

7. L ovgivningsmaessige og statsfinansielle konsekvenser

Lovgivningsmaessige konsekvenser

Kommissionen har fremsat forslag til en forordning, der ikke skal implemente-
res, men vil gelde umiddelbart i medlemsstaterne. Da forordningen medfarer
e&ndringer af en rekke af de geldende teledirektiver, kan det dog tilsvarende
blive ngdvendigt at &endre den danske telelovgivning og/eller bekendtgarelser
udstedt i medfer heraf.

Indferelsen af en falles EU-tilladelse er saledes en nyskabelse i forhold til
galdende ret, som vil kunne medfare lovgivningsmassige konsekvenser i for-
hold til en notifikationsordning.
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Bestemmelserne vedrgrende harmonisering af forbrugerrettighederne vurderes
i et vist omfang at indeholde nye elementer, som vil fa lovgivningsmaessige
konsekvenser. Det er eksempelvis nyt, at der stilles krav til udbyderne
om generelt at offentliggere bestemte oplysninger, saledes at forbrugerne ge-
res bekendt med dem inden kontraktindgaelse.

Reglerne om slutbrugeres ret til portering af abonnentnumre vurderes ikke at
have lovgivningsmaessige konsekvenser, men forslaget om ret til videresendel-
se af e-mails vil have sadanne konsekvenser, idet der indfares nye krav til alle
internetudbydere, der stiller e-mailtjenester til radighed for slutbrugere. Der-
udover har forslaget betydning for reguleringen af domanenavne, da en e-
mailadresse blandt andet bestar af et domanenavn, der er registreret af inter-
netudbyderen (registranten).

Bestemmelserne om netneutralitet vurderes at medfare behov for at endre den
galdende bestemmelse om netneutralitet i teleloven. Forslaget kan endvidere
fa indflydelse pa, hvem der anses som omfattet af udbyderbegrebet i telelov-
givningen og dermed eventuelle forpligtelser til registrering og opbevaring af
oplysninger om teletrafik. Ogsa dette kan saledes medfare andringer i telelo-
ven.

Statsfinansielle konsekvenser

Forslaget vurderes at kunne fa visse statsfinansielle konsekvenser. Eksempel-
vis kan en harmonisering af tidspunkterne, for hvornar frekvenser gares til-
geengelige for udbyderne, fare til lavere auktionsprovenuer i de enkelte med-
lemslande. @get tidsmaessigt sammenfaldende afhaendelse af frekvenser fx ved
auktioner kan muligvis have negativ betydning for de investeringer, som tilla-
delsesindehaverne efterfglgende er i stand til at foretage i udrulning af net og
udvikling af tjenester.

En vedtagelse af bestemmelserne om netneutralitet vurderes at kunne have vis-
se statsfinansielle konsekvenser i forbindelse med den mere aktive tilsynsrolle,
der med forslaget umiddelbart paleegges de nationale tilsynsmyndigheder.

Forslaget skaerper medlemsstaternes nuverende pligt til at sikre slutbrugernes
adgang til uafhangige evalueringsvaerktgjer. Saledes indfares pligt til at etab-
lere en certificeringsordning for interaktive sammenligningssider. Hvis der ik-
ke er adgang til interaktive sammenligningssider gratis eller til en rimelig pris,
har medlemsstaterne pligt til at sarge for, at slutbrugerne har adgang til sddan-
ne. Etablering af en certificeringsordning samt eventuelt en pligt til stille en in-
teraktiv prissammenligningsside til radighed, vurderes at kunne have visse
statsfinansielle konsekvenser.

En vedtagelse af bestemmelserne omkring udenretlig tvistbileggelse vurderes
ligeledes at kunne have visse statsfinansielle konsekvenser. | det omfang Tele-
ankenavnet, der i dag varetager tvister i nationale forbrugerkontrakter, ikke
patager sig tvistbileeggelse i forhold til de greenseoverskridende kontrakter, vil
klageadgang skulle sikres pa anden vis.
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Samlet set vurderes det dermed, at forslaget vil medfare visse statsfinansielle
konsekvenser. Udgifterne afholdes inden for egne rammer.

8. Samfundsgkonomiske konsekvenser

Forslaget vurderes samlet set at ville kunne fa positive konsekvenser for sam-
fundsgkonomien i Danmark og EU, idet understgttelse af et indre marked for
elektronisk kommunikation overordnet vil gavne konkurrence og veekst. Sa-
ledes forventes det eksempelvis, at den ggede samordning af frekvenstildelin-
gen i EU vil give forbrugere og virksomheder bedre adgang til fx 4G-
mobiltelefoni og tradlgst bredband pa europzeisk plan. Kommissionens mulig-
hed for at harmonisere tidsplanerne for frekvenstildelingen kan dog for nogle
medlemsstater potentielt komme til at betyde, at frekvenserne bliver stillet se-
nere til radighed, end det ellers ville veere tilfeldet.

Det vurderes, at forslaget kan fare til, at der sker en koncentration af tele-
markedet pa faerre, starre udbydere, hvilket kan medfare stordriftsfordele for
udbyderne af elektronisk kommunikation. Det vurderes dog, at koncentrati-
on ikke i sig selv vil fare til gget innovation og styrket konkurrence pa tele-
markedet med lavere priser til gavn for forbrugere og virksomheder i Dan-
mark eller EU til fglge, som Kommissionen angiver.

0. Administrative konsekvenser for erhvervslivet

Kommissionens forslag vil medfgre administrative konsekvenser i forbindelse
med harmoniseringen af reglerne vedrgrende forbrugerbeskyttelse, serligt i
forhold til &ndringer i oplysningsforpligtelsen over for forbrugeren. Byrderne
vurderes dog at veere af begraenset omfang.

Forslaget vurderes ogsa at indeholde en reekke administrative lettelser for er-
hvervslivet, herunder bestemmelsen om en felles EU-tilladelse. Denne be-
stemmelse vurderes at lette de administrative byrder, idet udbyderne alene skal
opfylde reglerne om autorisation i én medlemsstat.

10. Hgring

Forslaget har veeret sendt i hgring i EU-specialudvalget for konkurrenceevne,
vaekst og forbrugerspargsmal med frist den 24. september 2013.

Dansk Enerqgi stgtter overordnet Kommissionens gnske om at fremme udvik-
lingen af markedet for elektronisk kommunikation. Dansk Energi stetter sam-
tidig Kommissionens hensigt med at give markedsaktgrerne nogle klare og
forudsigelige rammer, som fremmer investeringer i hgjhastighedsnetvaerk.
Dansk Energi deler imidlertid den bekymring, som sammenslutningen af de
uafhaengige europeiske regulatorer (BEREC) giver udtryk for. Bekymringen
vedrgrer blandt andet det forhold, at processen for Kommissionens tiltag har
veeret forhastet, samt at der med valget af instrumenter fra Kommissionen
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(forordninger i stedet for direktiver) laegges op til et skifte i, hvorledes der fg-
res tele-/bredbandspolitik i Europa. Dansk Energi statter heller ikke Kommis-
sionens tanker om at skabe én falleseuropaeisk regulator.

Dansk Energi opfordrer Kommissionen til at tilfgje bestemmelser vedrgrende
markedsfaringen af bredbandshastigheder i de enkelte medlemsstater og hen-
viser i den forbindelse til aftalen om de reviderede retningslinjer for markeds-
faring af bredbandsforbindelser, som tradte i kraft den 1. marts 2013 i Dan-
mark. Dansk Energi opfordrer samtidig Kommissionen til at se na&ermere pa en
egentlig varedeklaration af bredbandshastigheder (meerkningsordning), som
det blandt andet kendes ved energimarkning af harde hvidevarer.

Dansk Energi stetter Kommissionens arbejde med at sikre et fortsat abent og
innovativt internet, og at forslaget giver en vid grad af mulighed for aftalefri-
hed forbrugerne og bredbandsudbyderne imellem. Dansk Energi papeger, at
netneutralitet blandt andet kan vedrgre begraensninger i bandbredde, diskrimi-
nation af indhold og over-the-top levering af tjenester. Dansk Energi anfarer,
at ved begraensninger i bandbredde kan prioritering af trafik veere ngdvendigt
for at opretholde driften af et givent netveerk. Dansk Energi anfgrer endvidere,
at ved diskrimination af indhold eller tjenester er der en sarlig udfordring i
forhold til at sikre et abent internet, hvor innovationen online far de bedst mu-
lige vilkar.

Dansk Energi er ikke tilhaenger af lovgivningen inden for netneutralitet, men
er klar over, at der ma forventes politisk pres for eventuelle lovfastede regler
pa omradet for netneutralitet. Dansk Energi gar opmarksom pa, at der i dansk
regi er nedsat et netneutralitetsforum, hvor der er bred repraesentation med in-
teressenter for bade bredbands- og indholdsudbydere, myndigheder og forbru-
gere. | Netneutralitetsforum kan eventuelle sager med bergring i forhold til
netneutralitet bringes op. Dansk Energi anser et stigende samarbejde mellem
innovative OTT ("Over the top”) indholds- og tjenesteudviklere og bred-
bandsudbydere/netejere som vejen frem.

Dansk Energi er enig med Kommissionen om, at der er brug for en mere for-
udsigelig, stabil og balanceret regulering af engrospriser for adgang til det
gamle kobbernet, sa der skabes bedre forudsatninger og starre incitament til
langsigtede investeringer i naste generations accessnet - NGA.

Dansk Metal bemarker, at telebranchen i Europa star over for store mulighe-
der, men ogsa store udfordringer. Mulighederne bestar i, at en lgbende udvik-
ling af de teletekniske lgsninger er en forudsetning for den ggede anvendelse
af IKT i Europa. Udfordringerne bestar i at fa de rigtige rammevilkar og ind-
tjeningsmuligheder for, at virksomhederne kan investere i morgendagens tek-
nologi. Dansk Metal noterer sig med en vis bekymring, at det fremsendte for-
slag i meget hgj grad fokuserer pa yderligere liberalisering af EU’s indre mar-
ked for elektronisk kommunikation, og at efterspargslen er steget, mens bran-
chens samlede indtjening er faldet. Ifglge Dansk Metal giver det sig udslag i
faldende investeringer i ny teknologi. | stedet for deregulering gnsker Dansk
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Metal reguleringstiltag, der kan sikre en fornuftig “return of investment”
(ROI).

Dansk Metal finder det bekymrende, at medarbejderforhold ikke indgar i
Kommisionens forslag, idet Dansk Metal bemarker, at sikringen af en god te-
leinfrastruktur ogsa fremadrettet er afhangig af, at den ngdvendige udbygning
kan foretages af kvalificerede medarbejdere. Dansk Metal frygter, at Kommis-
sionens forslag vil komme til at ga ud over investeringerne i ny teknologi, men
samtidig ogsa vil betyde flere afskedigelsesrunder, @get lgnpres og ulig kon-
kurrence over for de virksomheder, der gnsker fortsat at veere en attraktiv virk-
somhed at veere ansat i.

DR mener, at forslaget leegger op til, at Kommissionen fremover vil kunne
treeffe beslutning om, hvornar en eventuel overdragelse af frekvensressourcer
fra digitalt tv til mobilt bredband — herunder den eventuelle overdragelse af
700 MHz bandet — vil skulle finde sted. DR udtrykker bekymring for, at en
centralisering af kompetencen til at fastleegge tidspunktet for en eventuel over-
dragelse af eksisterende tv-frekvenser kan underminere mulighederne for at
tage hensyn til nationale forhold i beslutningen om frekvensanvendelsen.

DR anser sikringen af netneutralitet for at veere en afgagrende forudseetning for
at danske borgere i et fremtidigt mediebillede kan have fri og dben adgang til
DRs public service-indhold. DR finder det derfor veaesentligt, at forslagets mal-
se&etning om at sikre det abne internet og netneutralitet fastholdes.

DR er i tvivl om den nuveerende formulering af forslagets bestemmelser er til-
streekkeligt preecise til at sikre netneutralitet i Europa.

DI ITEK bemerker, at telekommunikationssektoren er vigtig for den digitale
gkonomi, eftersom alle sektorer i stigende grad er afhangige af savel bred-
bands- som mobilforbindelser. DI ITEK har sympati med hensigten om at ud-
brede gevinsterne fra det indre marked til telesektoren. DI ITEK anfarer, at det
indre marked har skabt veekst, investeringer og innovation over hele Europa,
og at et indre telemarked ma have samme mal, men at det ikke er alle de fore-
slaede tiltag, der har dette fokus. DI ITEK vurderer, at der er risiko for, at flere
af de foreslaede tiltag vil skabe stor usikkerhed i telesektoren til skade for in-
vesteringslysten. DI ITEK beklager, at Kommissionens forslag ikke er resulta-
tet af en tiloundsgaende dialog med branche og regulatoriske myndigheder.

Det er endvidere DI ITEK’s synspunkt, at roamingafgifterne bgr settes ned
med henblik pa at fremme mobilitet, og videndeling i samfundet. DI ITEK
mener dog ikke, at roamingafgifterne bar afskaffes, da de afspejler reelle om-
kostninger for teleselskaberne. DI ITEK anfgrer, at det med Kommissionens
forslag vil blive muligt at kabe et sim-kort med tilhgrende abonnement det bil-
ligste sted i Europa og sa anvende telefonen i hele EU til samme takst, og at
der derfor vil veere meget lille — om noget — incitament til at investere i udbyg-
ningen af telenettene. DI ITEK opfordrer til, at Kommissionen i stedet ogsa ef-
ter 2016 anvender roaminglofterne til at seenke priserne.
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DI ITEK hilser det velkommen, at Kommissionen med sit udspil tager hul pa
netneutralitetsdiskussionen. DI ITEK’s synspunkt er, at der skal vare plads til
at teleselskaberne holder den digitale motorvej fri for trafikpropper, men dette
skal ske med starst mulig respekt for innovationen og for udviklingen af nye
tjenester. DI ITEK bemarker, at det er udmeerket, at der i Kommissionens for-
slag leegges op til, at teleselskaberne far mulighed for at tilbyde "specialtjene-
ster" med garanteret servicekvalitet. Til gengeeld mener DI ITEK, at det er
meningslast, at forslaget neevner, at sddanne tilbud ikke ma pavirke den inter-
nethastighed, som andre kunder har faet tiloudt, idet der kun er en begraenset
bandbredde til radighed.

Ifglge DI ITEK laegger forslaget op til et opgar med den konkurrencebaserede
tilgang til det europeeiske telemarked og til at fremme konsolideringer, hvilket
henholdsvis forundrer og bekymrer DI ITEK.

DI ITEK finder ikke, at der er i dag er et tilladelsesmaessigt problem for tele-
selskaber med hensyn til at etablere sig pa det danske telemarked, og mener
derfor, at forslaget risikerer at skabe usikkerhed uden at lgse et konkret pro-
blem.

DI ITEK finder det positivt, at Kommissionen vil have leengere bindingsperio-
der (12-24 maneder) og vurderer, at det vil sikre stgrre forudsigelighed hos
selskaberne og kan medfare sterre investeringslyst. Endelig bemarker DI
ITEK, at det forekommer udmaerket med gget samarbejde og koordinering pa
frekvensomradet.

Forbrugerradet finder, at forslaget er et ambitigst forsag pa at rette op pa nogle
af de mangler, der plager det indre marked for telekommunikation. Eksempel-
vis er det ved international roaming fortsat ti gange dyrere for en dansk for-
bruger at benytte sin telefon i et andet EU-land end at benytte den i Danmark.
Forbrugerradet finder desuden, at der stadig udestar en nermere konsekvens-
vurdering af flere af forslagets punkter.

Forbrugerradet kan pa den ene side tilslutte sig forslagets ambitioner om at ac-
celerere beveegelsen hen imod ens priser for opkald i hele EU og anfarer, at
der ikke er objektive omkostningsbegrundelser for de prisforskelle, der kan
konstateres i dag, og at de hidtil anvendte metoder medfarer kun en langsom
tilnzermelse. Forbrugerradet bemarker pa den anden side, at de fordele, som
Kommissionen forslar at tildele selskaber, der indgar i en roaming “alliance”
er af en sadan karakter, at det vil tilskynde til etableringen af et indre marked
for mobilkommunikation i Europa med fa store aktgrer og begraenset konkur-
rencedynamik. Samlet finder Forbrugerradet derfor denne del af forslaget for
steerkt problematisk.

Forbrugerradet anfarer, at forslaget indeholder en rakke fastlaeggelser — og til
dels styrkelse — af forbrugerrettighederne pa telemarkedet, der iser er relevan-
te i markeder med en ringere beskyttelse end den danske. Forbrugerradet me-
ner, at udgangspunktet for den danske holdning bar veere, at denne del af for-
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slaget ber stottes, da der ikke skal ske forringelser i den geeldende forbrugerbe-
skyttelse.

Forbrugerradet vurderer, at med forslaget vil maden at selge kommunikati-
onsydelser i Danmark gndre sig til det mere uigennemsigtige, idet Forbruger-
radet vurderer, at aftaler med 12 maneders binding vil blive hovedreglen. For-
brugerradet forventer, at forslaget vil betyde en tilbagevenden til et fokus pa
bundlet salg af mobiltelefon og abonnement. Forbrugerradet anfarer, at effek-
ten vil veere et mindre dynamisk telemarked med lavere gennemsigtighed og
forringede forbrugerforhold og desuden at det bar sikres, at den passive accept,
der indgar i forslaget, ikke bliver en mulighed pa det danske marked.

Forbrugerradet finder det positivt, at der pa europaisk niveau foreslas fastlagt
rettigheder og rammer for netneutralitet, men gnsker en detaljeret analyse af de
mulige reelle effekter pa adgangen til det abne internet af de foreslaede praeci-
seringer. Forbrugerradet anfarer, at det ikke er klart, om aftalemulighederne
reelt vil give mulighed for at diskriminere tjenesteudbydere, sa forbrugerne vil
opleve et manipuleret "abent” internet. Forbrugerradet finder, at den danske
holdning bar vaere, at denne del af forslaget bar stattes.

Teleselskabet Hi3G statter ambitionen om at skabe ét sammenhangende tele-
marked i Europa, men er meget betaenkelig ved, at forslaget gar veek fra strate-
gien om at regulere telemarkederne ved at senke adgangsbarrierer og regulere
engrospriserne mellem teleselskaberne. Hi3G anfarer at lave adgangsbarrierer
0g omkostningsbestemte engrospriser vil sikre, at konkurrencen om slutkun-
derne er helt aben og de bedste betingelser for priskonkurrence og for udvik-
ling af innovative lgsninger til gleede for forbrugerne. Hi3G mener ikke, at
Kommissionens forslag sikrer bedre mulighed for priskonkurrence og pro-
duktudvikling, men at det derimod tilgodeser de tidligere telemonopoler ved at
lzegge op til bilaterale roamingaftaler mellem selskaberne. Hi3G vurderer, at
forslaget vil fere til, at de mindre akterer gives darligere konkurrencevilkar
som pa sigt sandsynligvis vil miste markedsstyrke og helt ma forlade marke-
det.

Ifelge Hi3G star forslaget i skarp kontrast til den tilgang, som Kommissionen
har praktiseret i de seneste 15 ar, hvor Kommissionen har arbejdet for gget
konkurrence ved at regulere de tidligere telemonopoler. Hi3G mener, at for-
slaget vil begreense muligheden for priskonkurrence og fjerne incitamentet til
at udvikle nye innovative lgsninger og dermed risiko for forringede konkur-
rencevilkar samt lukning af virksomheder og tab af arbejdspladser.

Hi3G bemerker, at blandt andet de uafhangige europziske telemyndigheder
(BEREC) har udtalt sig kritisk om forslaget med henvisning til at konkurren-
cevilkarene forverres, og at betydelige investeringer risikerer at ga tabt. Hi3G
anfarer, at Kommissionens forslag forenklet sagt er blevet kritiseret for ikke at
veere gennemarbejdet, herunder navnlig at samtlige konsekvenser af forslaget
— positive som negative — ikke er inddraget i overvejelserne forud for fremsaet-
telsen.
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Hi3G henstiller til, at Danmark ikke stetter det fremsatte forslag, men derimod
arbejder pa at fremme udviklingen af telemarkederne pa en made, der tilgode-
ser den effektive konkurrence i markedet og dermed forbrugerne. Hi3G anfo-
rer, at dette bedst sker ved at nedsatte engrospriserne mellem teleselskaberne
til et niveau, der svarer til omkostningerne.

Teleindustrien (T1) og IT-Branchen (ITB) er generelt positive over for bestree-
belser, der retter sig mod at fremme et velfungerende digitalt indre marked. T1
0g ITB deler Kommissionens ambitioner om at skabe et indre marked for tele-
kommunikation for Europa og er positive over for arbejdet med at udvikle ini-
tiativer til at fjerne hindringer for et &gte indre marked for telekommunikation.
Tl og ITB mener, at den foreslaede pakke forekommer utilstreekkelig set i for-
hold til at levere de forventede positive resultater i form af jobskabelse, veekst
0g innovation.

Tl og ITB finder, at forslaget i sig selv skaber en vasentlig regulatorisk og in-
vesteringsmaessig usikkerhed ved at gribe ind i eksisterende direktiver og roa-
mingforordninger. T1 og ITB beklager, at processen omkring forordningens
tilblivelse har vaeret usseedvanligt lukket og ikke-transparent.

Tl og ITB setter spargsmalstegn ved om den planlagte ikrafttreeden 1. juli
2014 er realistisk og anferer, at s3 markante @ndringer i reglerne, som Kom-
missionen har foreslaet, ikke bar hastes igennem.

T1 og ITB mener, at leengden af vedtagelsesprocessen medfarer usikkerhed,
der vil fa betydning for de strategiske beslutninger, som teleselskaberne skal
treeffe. T1 og ITB vurderer, at det kan medfare udskydelse af investeringer til
skade for jobskabelsen og den gvrige skonomiske genopretning i Europa. Tl
og ITB anbefaler kraftigt, at der fra dansk side arbejdes aktivt pa en udskudt
ikrafttreeden af de dele af Roaming Il1-forordningen, der pavirkes af forslaget.
Tl og ITB vurderer, at en lang reekke europaiske teleselskaber, herunder de
danske, ellers risikerer at skulle investere anseelige millionbelgb i systemmaes-
sige tilpasninger, der senere kan vise sig overflgdige.

Tl og ITB statter generelt en harmonisering af forbrugerbeskyttelsen, men
mangler imidlertid at se en konsekvensanalyse af de foreslaede foranstaltnin-
gers fordele og ulemper. Generelt finder T1 og ITB, at de foreslaede forslag til
foranstaltninger — med undtagelse af netneutralitet — ikke tilfarer nogen reel
veerdi for slutbrugerne, men blot vil gge omkostningerne markant for industri-
en. Tl og ITB anfarer, at forslaget om taksering af internationale kald (ud over
roaming) er serligt problematisk, idet der er tale om et direkte indgreb i detail-
priser, og at det er ude af trit med EU's generelle reguleringsprincip om, at
priskontrol bar forega pa engrosniveau.

T1 og ITB mener, at det er hensigtsmaessigt, at der sker en stgrre grad af har-
monisering af forbrugerbeskyttelsen pa tveers af Europa.
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| forhold til netneutralitet finder T1 og ITB det positivt, at begrebet 'specialised
services' er inddraget, og at der er mulighed for udbud af differentierede tjene-
ster, samt at der i forslaget ikke opereres med uhensigtsmaessige krav om op-
lysning af detaljerede tekniske parametre. Til gengeeld finder T1 og ITB be-
stemmelserne om trafikstyring uheldige og for vidtgaende. T1 og ITB anfarer,
at der af hensyn til effektiv trafikstyring kan veere behov for at opprioritere tra-
fik, der er forsinkelsessensitiv (volP/tv streaming). T1 og ITB vurderer, at for-
slaget om at der i kontrakter om internet skal indga en forpligtigelse til at de-
klarere alle traffic management-elementer, er uden veerdi for brugerne, idet de
mener, at den vil resultere i ”information overload”, samtidig med at den vil
veere omkostningstung at indfare.

Tl og ITB finder, at forslaget om at brugerne skal oplyses om opnaelig kapaci-
tet, er et oplagt og velfungerende element med henblik pa at sikre transparens.
Tl og ITB vil dog med henvisning til det seerdeles velfungerende aftalebasere-
de branchesamarbejde i Danmark foresla, at det i bestemmelsen naevnes, at
transparens fortrinsvis bar sikres gennem selvreguleringstiltag.

T1 0g ITB vurderer, at artikel 37 (roaming) vil medfare en betragtelig regulato-
risk usikkerhed og dermed er problematisk.

TDC tilslutter sig hgringssvar fra Teleindustrien, men peger pa bestemmelser-
ne om et europeeisk Virtual Access produkt som et vigtigt punkt i forslaget, der
ber tages op fra dansk side. TDC vurderer, at bestemmelserne kan vere hen-
sigtsmassige, men opfordrer til at der fra dansk side arbejdes pa at fa bestem-
melserne tydeliggjort. saledes at det fremgar, at der ikke skal paleegges paral-
lelle forpligtigelser til at levere substituerende engros adgangsprodukter, hvis
der palaeegges — direkte eller indirekte — en smp operatgr forpligtigelse til at til-
byde ’europeaisk VULA’.

11. Generelle forventninger til andre landes holdninger

Forslaget har vaeret behandlet i Radets arbejdsgruppe for IT og telekommuni-
kation en raekke gange, hvor man stadig er i gang med forste tekniske gen-
nemlasning. Her har der veeret generel opbakning til forslagets overordnede
formal om skabe et reelt indre marked for elektronisk kommunikation. Samti-
dig er der fra de fleste landes side udtrykt skepsis over for, om de konkrete
midler, som forslaget vil benytte til at realisere et indre marked for elektronisk
kommunikation, er de rette til at na malet. Saledes har en lang raekke lande
kritiseret bestemmelserne om en falles EU-tilladelse for udbydere af elek-
tronisk kommunikation for at veere for komplicerede.

En reekke lande har desuden veeret skeptiske over for valget af forordning til
at sikre bedre slutbrugervilkar.

I forhold til at indfagre feelleseuropaeiske regler for netneutralitet er der lige-
ledes skepsis over for det valgte lovgivningsinstrument, idet flere lande fore-
treekker retningslinjer fra BEREC eller en &ndring af det geeldende forsy-
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ningspligtdirektiv. Endvidere er der generelt enighed blandt medlemslande-
ne om, at bestemmelserne i Kommissionens forslag er for upracise. Et fler-
tal af medlemslande ventes dog at kunne acceptere en form for regulering af
netneutralitet pd europeeisk niveau.

En lang raekke lande har veeret Kkritiske over for bestemmelserne om fre-
kvenser, herunder serligt at give ekstra befgjelser til Kommissionen for sa
vidt angar auktionsdesign. | stedet for at indfgre ny lovgivning pa omradet
gnsker man at udnytte den eksisterende lovgivning bedre.

Endelig er en lang reekke lande er kritiske over for bestemmelserne om
harmoniseret virtuel adgang til bredband og konnektivitetsprodukter med
en sikret kvalitet.

12. Regeringens generelle holdning

Kommissionens forslag har overordnet set til formal at understatte realise-
ringen af et indre marked for elektronisk kommunikation. Regeringen statter
dette formal. Regeringen deler Kommissionens vurdering af, at et velfunge-
rende indre marked for elektronisk kommunikation vil vare til gavn for hele
den europaiske gkonomi.

Forslaget omhandler en raekke emner (fx udbud af elektronisk kommunika-
tion pa tveers af graenser, roaming og netneutralitet), der er vaesentlige for at
skabe et reelt indre marked for digitale tjenester. Regeringen er af den opfat-
telse, at det er vigtigt at sikre, at de midler, som Kommissionen foreslar for
at na malet, ogsa er de rigtige.

Regeringen er enig med Kommissionen i, at gget harmonisering kan bidrage
til at understgtte et indre marked for digitale tjenester og dermed gget vaekst.
Regeringen leegger imidlertid veegt pa, at den konkrete regulering ikke for-
ringer konkurrencen pa telemarkedet. Realiseringen af et indre marked for
elektronisk kommunikation skal blandt andet ske ved at sikre lige konkur-
rencemuligheder for selskaberne samt sikre retfeerdig og lige vilkar for aktg-
rerne pa markedet og incitament til investering og innovation.

For at skabe et reelt indre marked for elektronisk kommunikation skal ud-
bydere af elektronisk kommunikation have mulighed for at udbyde de sam-
me tjenester pa tvaers af EU’s graenser. Derfor finder regeringen det positivt,
at der med forslaget leegges op til at skabe bedre muligheder for dette.
Danmark arbejder for gensidig anerkendelse af autorisationer og simpli-
ficering af notifikationsproceduren for udbydere af elektronisk kommuni-
kation. Reglerne pa omradet skal veere sa simple som muligt. Regeringen
kan stgtte Kommissionens forslag, men kan samtidig ogsa stgtte en simpli-
ficering heraf.

Det er vigtigt at sikre de europeiske forbrugere et hgjt, ensartet beskyttel-
sesniveau, da det vil styrke konkurrencen pa telemarkedet pa tvers af lan-
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dene og sikre en bedre beskyttelse af forbrugerne pa tveers af graenserne.
Regeringen laegger vagt pa, at det danske forbrugerbeskyttelsesniveau efter
en samlet vurdering ikke forringes med forslaget. | den forbindelse leegger
regeringen vaegt pa, at Danmark kan fastholde de korte bindingsperioder
for mobilabonnenter. Hvis det i sidste ende vurderes, at et direktiv vil veere
bedre til at sikre et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau, inklusiv en kort bin-
dingsperiode, er regeringen derfor fleksibel i forhold til valg af lovgiv-
ningsinstrument (forordning eller direktiv).

Regeringen stotter overordnet arbejdet med at nedbringe roamingpriserne.
Regeringen er bekymret for, at indfgrelsen af roamingaftaler vil gavne store
operatgrer med mobilnet i flere EU-lande pa bekostning af mindre operatg-
rer til skade for konkurrencen. Regeringen stetter, at der indferes roam-
like-at-home” for alle teleudbydere i hele EU. Regeringen vil samtidig ar-
bejde for, at der gennemfares en vasentlig seenkning af engrospriserne
for roaming for at undgd, at mobilselskaberne taber penge pa salg af
roamingtjenester. Af samme arsag stetter regeringen, at mobilselskaberne
far mulighed for at fastseette en greense for “fair use” pa baggrund af reg-
ler fastsat af Kommissionen. Det er vigtigt, at en sadan greaense ikke hin-
drer et rimeligt forbrug af mobilkommunikation i EU. Det er samtidig vig-
tigt, at kriterierne bliver enkle og klare, og at forbrugerne lgbende bliver
oplyst om deres forbrug i forhold til greensen.

Regeringen kan statte, at bestemmelsen om at indfere lofter for de takster,
som udbyderne af elektronisk kommunikation ma tage for opkald og SMS
til andre EU-lande, udgar af forordningsforslaget, idet regeringen ikke
finder behov for at for at regulere detailpriserne pa omradet.

Regeringen finder, at Kommissionens ggede fokus pa netneutralitet er posi-
tiv, og regeringen statter generelt felleseuropaiske initiativer, der har til
hensigt at skabe klarhed over spgrgsmal relateret til netneutralitet. Adgan-
gen til at prioritere og styre trafik skal veere begreenset til helt serli-
gelekstraordinaere og afgraensede tilfaelde, hvor det kan veere ngdvendigt
at anvende rimelige trafikstyringsmekanismer af hensyn til at sikre tjene-
stekvaliteten i nettet. Regeringen er positiv over for, at udbydere far mu-
lighed for at tilbyde specialtjenester med en forbedret tjenestekvalitet, for-
udsat at det ikke medfarer en generel forringelse af kvaliteten af alminde-
lige internetadgangstjenester. Regeringen vil desuden arbejde for, at de
administrative byrder ved en eventuel tilsynsforpligtelse bliver proportio-
nale.

Harmonisering af regler for frekvenser, der er harmoniserede til brug for
tradlgst bredband, herunder om tidspunkterne for, hvornar frekvenser geres
tilgeengelige, kan veere et middel til at fremme et reelt indre marked for digi-
tale tjenester. Regeringen leegger dog vaegt pa, at man ogsa fremover i auk-
tioner over frekvenser kan sikre politiske mal som fx deekning med tradlgst
bredband i udkantsomrader, samt at de artikler, der omhandler frekvensre-
guleringen, alene skal omfatte frekvensband, der er harmoniseret til trad-
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lgst bredband, og ikke frekvenser afsat til andre formal som fx broad-
casting. Der er dog i den eksisterende EU-lovgivning allerede bestemmel-
ser om tilretteleeggelse af auktioner, frister for tildeling af tilladelser og
udformning af tilladelsesvilkar. Disse bestemmelser skal blandt andet
fremme konkurrencen, bidrage til udviklingen af det indre marked og
fremme udbredelse af tradlgst bredband. | stedet for ny lovgivning bar
mulighederne i den eksisterende EU-lovgivning udnyttes fuldt ud. Rege-
ringen kan derfor stgtte, at de artikler, der omhandler frekvensregulerin-
gen, udgar af forordningen.

Regeringen stotter, at bestemmelserne om harmoniseret virtuel adgang til
bredband erstattes af en bestemmelse, hvorefter de nationale tilsynsmyn-
digheder skal vurdere, om det vil veere forholdsmaessigt at paleegge udby-
dere, der har en staerk markedsposition i relation til udbud af engrospro-
dukter vedrgrende hgjkvalitets elektroniske kommunikationstjenester, at
offentliggre et standardtilbud for sddanne produkter. Regeringen statter
desuden, at forslaget om konnektivitetsprodukter med en sikret kvalitet
udgar, idet det vurderes, at der er tale om forhold, som hidtil med succes
har veeret styret af markedet selv.

Regeringen statter, at BEREC skal have mulighed for at spille en strate-
gisk rolle. Fra dansk side legges der i den forbindelse veegt pa, at
BEREC, herunder sammenslutningens formand, handler uafhaengigt af
andre instanser. Regeringen finder i gvrigt, at det fortsat bgr veere op til
den enkelte medlemsstat at vurdere, hvordan varetagelsen af opgaverne
under teledirektiverne mest hensigtsmaessigt struktureres nationalt, her-
under at beslutte, om opgaverne skal varetages af en eller flere uafhaengi-
ge myndigheder.

13. Tidligere forelaeggelse for Folketingets Europaudvalg

Sagen har senest veeret forelagt Folketingets Europaudvalg til orientering
den 29. november 2013.
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2. Net- og informationssikkerhedsdirektivet (NIS), KOM (2013) 48
Revideret notat. ££ndringer markeret med fed og kursiv.
1. Resumé

Forslaget har til formal at sikre et hgjt niveau for net- og informationssik-
kerhed i EU ved at paleegge medlemsstaterne, de offentlige myndigheder
samt en bred raeekke markedsoperatarer at foretage en raekke organisatoriske
og sikkerhedsmaessige foranstaltninger. Medlemsstaterne skal bl.a. etablere
en national kompetent myndighed og en it-beredskabsenhed samt samarbej-
de med myndighederne i de andre medlemsstater, mens de offentlige myn-
digheder og markedsoperatgrerne bliver palagt en raekke sikkerhedskrav
samt en anmeldelsespligt ved sikkerhedshaendelser.

Forslaget skannes at have lovgivningsmassige konsekvenser, statsfinansielle
konsekvenser samt administrative konsekvenser for erhvervslivet. Det er for-
ventningen, at forslaget vil have positive samfundsgkonomiske gevinster, da
det skal bidrage til sget modstandsdygtighed og faerre brud pa net- og infor-
mationssikkerheden til fordel for den generelle funktion af samfundet.

Forslaget er sat pa dagsordenen for radsmadet (telekommunikation) den 6.
juni 2014 til fremskridtsrapport.

2. Baggrund

Kommissionen har ved KOM (2013) 48 af 7. februar 2013 fremsendt forslag
til et direktiv om foranstaltninger, der skal sikre et hgjt feelles niveau for net-
og informationssikkerhed i hele EU. Forslaget er fremsat med hjemmel i
TEUF artikel 114 og skal behandles efter den almindelige lovgivningsproce-
dure i TEUF artikel 294. Radet treeffer afgarelse med kvalificeret flertal.

Kommissionen offentliggjorde i 2001 sin farste meddelelse om net- og infor-
mationssikkerhed (NIS), som sidenhen blev fulgt op af en reekke andre initiati-
ver pa EU-plan, herunder oprettelsen af Det Europzeiske Agentur for Net- og
Informationssikkerhed (ENISA) i 2004.

Det seneste tiltag er den feelles meddelelse fra Kommissionen og Unionens
Hagijtstdende Reprasentant for udenrigsanliggender og sikkerhedspolitik om en
europaeisk strategi for cybersikkerhed, der blev fremlagt den 7. februar 2013
og vedtaget pa Radet for Generelle Anliggender (GAC) den 25. juni 2013.

Strategiens mal er at garantere et sikkert og palideligt digitalt miljg samtidig
med, at de grundlaeggende rettigheder og verdier i EU fremmes og beskyttes.
Det foreslaede direktiv er et vaesentligt initiativ under strategien.
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3. Formal og indhold

Formalet med direktivforslaget er at sikre et hgijt feelles niveau for net- og in-
formationssikkerhed i forhold til internettet samt private netveerk og informati-
onssystemer. Dette er en del af den infrastruktur for informations- og kommu-
nikationsteknologi (IKT), som medlemsstaterne i dag er afhangige af bade pa
nationalt plan og pa tveers af landegrenser. IKT-infrastrukturen er i dag —
bortset fra pa teleomradet — preeget af medlemsstaternes frivillige tilgang til
net- og informationssikkerhed, hvilket i henhold til forslaget ikke yder til-
streekkelig beskyttelse mod haendelser og risici i EU. Krav til sikkerhed og in-
tegritet pa teleomradet er i dag reguleret i medlemsstaterne pa baggrund af ar-
tikel 13a og 13b i rammedirektivet om elektronisk kommunikation (herefter
rammedirektivet). Udbydere, der er omfattet af rammedirektivet, er derfor
undtaget i det foreliggende forslag til et NIS-direktiv.

En heandelse er i forslaget defineret som “enhver omstendighed eller begiven-
hed, der har en faktisk negativ indvirkning pa sikkerheden” og kan opsta som
falge af menneskelige fejl, naturbegivenheder, tekniske fejl eller ondsindede
angreb. Disse haendelser bliver stadig mere omfattende, de sker hyppigere, og
de er mere komplekse.

For at gge niveauet for net- og informationssikkerhed indeholder det foreslae-
de direktiv fglgende centrale emner:

Minimumskapacitet (kapitel 11)

Alle medlemsstater palaegges at sikre, at de hver har et minimum af kapaciteter
ved at udpege én national kompetent myndighed for sikkerheden af net og in-
formationssystemer, oprette en it-beredskabsenhed (CERT) og vedtage en na-
tional NIS-strategi og NIS-samarbejdsplan.

En national NIS-strategi skal angive strategiske mal og konkrete politiske og
lovgivningsmaessige foranstaltninger med henblik pa at na og opretholde et
hgjt niveau for net- og informationssikkerhed. Strategien skal omfatte den na-
tionale NIS-samarbejdsplan, der som minimum skal indeholde:

e En plan til brug ved identifikation af risici og vurdering af potentielle
begivenheders (truslers) konsekvenser.

o Definition af roller og ansvarsomrader for de forskellige aktarer, der er
involveret i planens gennemfarelse.

e Definition af samarbejds- og kommunikationsprocesser, som sikrer fo-
rebyggelse, detektion, reaktion, reparation og genopretning, og er mo-
duleret i forhold til alarmniveauet.

e En kareplan for NIS-gvelser og praktisk uddannelse for at styrke, vali-
dere og teste planen.

Samarbejdsnetveerk (kapitel 111)
De nationale kompetente myndigheder og Kommissionen skal samarbejde i et
netveaerk, der muligger sikker og effektiv samordning, herunder ogsa koordine-
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ret informationsudveksling via en sikret informationsudvekslingsinfrastruktur
samt detektering og indsats pa EU-plan. Inden for dette netveerk udveksler
medlemsstaterne information og samarbejder for at imgdega trusler og han-
delser.

Krav til offentlige myndigheder og markedsoperatarer (kapitel 1V)

De nationale kompetente myndigheder og Kommissionen skal samarbejde i et
netveark, der muligger sikker og effektiv samordning, herunder ogsa koordine-
ret informationsudveksling via en sikret informationsudvekslingsinfrastruktur
samt detektering og indsats pa EU-plan. Inden for dette netveerk udveksler
medlemsstaterne information og samarbejder for at imgdega trusler og heen-
delser.

Krav til offentlige myndigheder og markedsoperatarer (kapitel 1V)
Forslaget sigter — med rammedirektivet som forleeg — mod at serge for, at der
udvikles en risikostyringskultur, hvor information om trusler og haendelser
udveksles.

Markedsoperatgrer og offentlige myndigheder forpligtes derfor til:

e at gennemfare risikostyring, dvs. foretage en vurdering af de risici, de
star overfor, og til at vedtage passende og forholdsmassige foranstalt-
ninger til at sikre net- og informationssikkerheden pa deres omrade,
samt

e at anmelde haendelser, der i alvorlig grad truer deres net- og infor-
mationssystemer, og som har vasentlig indvirkning pa tjenesternes
kontinuitet.

Markedsoperatgrer afgraenses i direktivforslaget til serligt kritiske infra-
strukturer inden for eksempelvis bank-, energi- , transport- og sundhedssek-
torerne samt leverandgrer af informationssamfundstjenester sasom e-
handelsplatforme, internetbetalingstjenester, sociale netveaerk, sggemaskiner,
cloud computing-tjenester og applikationsforhandlere.

Kravene galder ikke for sakaldte mikrovirksomheder. Det vil sige virksom-
heder, der beskaftiger under 10 personer, og som har en arlig omsatning el-
ler samlet arlig balance, der ikke overstiger 15 mio. kr.

4, Europa-Parlamentets udtalelser

Europa-Parlamentets eendringsforslag til direktivforslaget var til afstemning
pa plenarforsamlingen den 13. marts 2014.

De mest vaesentlige af endringsforslagene kan kort opsummeres som falger:

e Det skal veere muligt for medlemsstaterne at udpege mere end én
kompetent myndighed, nar blot der ogsa udpeges et koordinerende
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kontaktpunkt. Det gnskes ligeledes ogsa begraenset, hvilke myndig-
heder der skal kunne udnaevnes som kompetent myndighed.

e Det skal pa tilsvarende made veaere muligt at have mere end én CERT
til at lase opgaverne efter direktivet — evt. fordelt efter sektorer.

e Direktivforslagets anvendelsesomrade gnskes begraenset til de seer-
ligt samfundskritiske infrastrukturer, der nu ogsa skal omfatte ’in-
ternet exchange points”, vandforsyning og fadevarekaeden. Offent-
lige myndigheder og informationssamfundstjenesterne tages pa den
baggrund ud af direktivforslaget. Rapportering pa frivillig basis skal
dog fortsat vaere en mulighed.

e Kiriterierne for hvornar en handelse er tilstraekkeligt alvorlig til at
udlgse anmeldelsespligt fastseettes nu direkte i direktivet i stedet for
at veere udlagt til delegerede retsakter.

5. Naerhedsprincippet

Det er Kommissionens opfattelse, at forslaget er i overensstemmelse med neer-
hedsprincippet. Kommissionen fremhaver, at malet med forslaget ikke i til-
streekkelig grad kan opfyldes af medlemsstaterne alene og derfor bedre nas pa
EU-plan under henvisning til net- og informationssikkerheds graenseoverskri-
dende karakter. En passende grad af samordning mellem medlemsstaterne vil
kunne sikre, at trusler og haendelser takles effektivt i den tvaernationale sam-
menhang, hvori de opstar. En tilgang baseret pa frivillighed har hidtil kun fart
til samarbejde mellem et mindretal af medlemsstater med hgjt kapacitetsni-
veau. Yderligere vurderer Kommissionen, at forskellene mellem de relevante
lovgivninger og politikker udger en hindring for virksomheder, der gnsker at
drive forretning i flere lande, og for opnaelse af globale stordriftsfordele.

Pa det foreliggende grundlag er det regeringens vurdering, at neerhedsprincip-
pet er overholdt.

6. Gealdende dansk ret

Ansvaret for net- og informationssikkerheden i Danmark varetages af de re-
spektive sektorer i henhold til sektoransvarsprincippet. Det reguleres pa nuvee-
rende tidspunkt kun i relation til telesektoren ved § 8 a og 88 62-64 i lov nr.
169 af 3. marts 2011 om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (som
@ndret ved lov nr. 1231 af 18. december 2012) og udmgntet i bekendtgarelse
nr. 396 af 21. april 2011 om rammerne for informationssikkerhed og bered-
skab samt bekendtgarelse nr. 445 af 11. maj 2011 om informationssikkerhed
0g beredskab for elektroniske kommunikationsnet og —tjenester (informations-
sikkerhedsbekendtgarelsen).

Danmark har siden 2011 haft en statslig varslingstjeneste for internettrusler,
GovCERT, hvis virksomhed hviler pa lov nr. 596 af 14. juni 2011 om behand-
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ling af personoplysninger ved driften af den statslige varslingstjeneste for in-
ternettrusler m.v. samt bekendtgerelse nr. 1304 af 17. december 2012 om vil-
kar for tilslutning til den statslige varslingstjeneste for internettrusler. Gov-
CERT er en del af Center for Cybersikkerhed ved Forsvarets Efterretningstje-
neste. Den naevnte lovgivning administreres af Center for Cybersikkerhed.

7. Lovgivningsmaessige eller statsfinansielle konsekvenser

Lovgivningsmaessige konsekvenser

Forslaget vil have lovgivningsmassige konsekvenser ved gennemfarsel af di-
rektivet i dansk ret, da der indfares nye krav til alle offentlige myndigheder og
i vid udstraekning til markedsoperatarer.

Statsfinansielle konsekvenser

Det vurderes endvidere, at forslaget kan have statsfinansielle konsekvenser, i
form af omkostninger til foranstaltninger relateret til risikostyring, etablering
af sikringssystemer og anmeldelse af eventuelle haendelser. Jevnfer den geel-
dende budgetvejledning afholdes omkostninger indenfor de relevante ressort-
ministeriers eksisterende rammer.

Kommissionen estimerer, at forslaget kun vil have virkning for EU’s budget,
hvis medlemsstaterne veelger at tilpasse en bestaende infrastruktur til informa-
tionsudveksling og gnsker, at Kommissionen skal gennemfare en sadan tilpas-
ning inden for den flerarige finansielle ramme for 2014-2020. Engangsudgif-
ten anslas af Kommissionen til ca. 9,3 mio. kr.. Danmark finansierer i dag ca.
2 pct. af EU's budget. Fastholdes denne finansieringsandel ogsa fremover sva-
rer det til en dansk udgift pa ca. 0,2 mio. kr.. Alternativt peger Kommissionen
pa, at medlemsstaterne kan dele engangsudgiften pa ca. 9,3 mio. kr. til tilpas-
ning af en bestaende infrastruktur eller beslutte at oprette en ny infrastruktur
og afholde omkostningerne hertil, som skannes at veere ca. 75 mio. kr. pr. ar.

8. Samfundsgkonomiske konsekvenser

Det er forventningen, at en hgjere net- og informationssikkerhed vil fare til
feerre nedbrud og @get modstandsdygtighed i forhold til internetbaseret krimi-
nalitet. Dette kan vaere med til at forbedre det indre markeds funktion samt bi-
drage til udviklingen af et digitalt indre marked, og forslaget vurderes pa den-
ne baggrund at kunne have positive samfundsgkonomiske konsekvenser.

0. Administrative konsekvenser for erhvervslivet

Forslaget vurderes at have mindre administrative konsekvenser for de omfat-
tede virksomheder, der i forslaget er udpeget som markedsoperatgrer. De ad-
ministrative konsekvenser vurderes til dels at besta af omstillingsbyrder, dels
at besta af lgbende byrder. Omstillingsbyrden bestar i at indfare et gget niveau
af informationssikkerhed, herunder med henblik pa at efterleve de sikkerheds-
krav, der falger af forslaget. De lgbende byrder bestar i at sikre en opdateret ri-
sikovurdering og dermed sikringsforanstaltninger, der bl.a. svarer til den tek-
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nologiske udvikling, samt anmelde handelser til den nationale kompetente
myndighed.

10. Hgring

Forslaget har veeret sendt i hgring i Specialudvalget for Konkurrenceevne-,
Vekst- og Forbrugerspargsmal. Der er modtaget hgringssvar fra Dansk Me-
tal, Dansk Industri/ITEK, Finansradet, Ingenigrforeningen (IDA), KL, Land-
brug og Fadevarer, LO, Radet for Digital Sikkerhed, Dansk Aktionzrforening
0g FSR—danske revisorer.

Overordnet stgtter Dansk Metal, Dansk Industri/ITEK, Ingenigrforeningen
(IDA), KL, Landbrug og Fegdevarer, LO og Radet for Digital Sikkerhed for-
slagets formal om at sikre et hgjt felles niveau for net- og informationssikker-
heden, men med visse bemarkninger. Finansradet statter op om initiativer, der
kan deemme op for den stigende kriminalitet pa IT-omradet, men finder det ik-
ke hensigtsmaessigt at bruge regulering som det vigtigste middel. Dansk Akti-
onarforening og FSR—danske revisorer har svaret, at de ingen bemaerkninger
har til forslaget.

Dansk Metal papeger, at direktivforslagets formal er afgegrende vigtig bade i
forhold til enkeltindividers tillid til digitale tjenester og i forhold til at opna de
mal for informationstjenesters anvendelse, som bl.a. skitseres i Europas Digi-
tale Dagsorden. Endvidere noterer Dansk Metal tilfredshed med, at direktiv-
forslaget laegger op til, at bestemmelserne i direktiv 2002/21/EF (rammedirek-
tivet) udvides til ogsa at geelde for vigtige udbydere af informationssamfunds-
tjenester som defineret i direktiv 98/34/EF (informationsproceduredirektivet).

Dansk Industri/ITEK anbefaler, at der tages initiativer til en grundig offentlig
debat om net- og informationssikkerhed fremadrettet, f.eks. ved en konference.
DI/ITEK fremhaver omradet for standarder, og pointerer, at der i det europeei-
ske arbejde kan inddrages materiale, som allerede foreligger fra USA, f.eks.
CIP-standarderne lavet af NERC (North American Electric Reliability Corpo-
ration) og NIST (National Institute of Standards and Technology), der har ud-
viklet standarder inden for kritisk infrastruktur. DI/ITEK anferer desuden, at
graensen mellem cyberkriminalitet og cyberkrig er ved at blive udvisket, og at
EU bar tage initiativer pa internationalt niveau i den forbindelse, ligesom at
NATO bgr inddrages som en vaesentlig spiller pa dette omrade i fremtiden.

DI/ITEK foreslar, at strategien og forslaget bar bringes i overensstemmelse
med hinanden i forhold til en oplistning af, hvad der er kritiske sektorer, og at
omradet vedrgrende vand og varme medtages. Derudover peges der pa, at de
indbyrdes afhaengigheder mellem forskellige kritiske samfundsfunktioner i
forbindelse med NIS-strategi og risikovurdering er vigtige og bar adresseres
(f.eks. ”uden el ingen teleinfrastruktur og betalingsinfrastruktur”). DI/ITEK
erkender, at forslaget kan medfare visse omkostninger for dele af det private
erhvervsliv, men at det er ”penge givet godt ud”, fordi det er et vigtigt sam-
fundsproblem, der skal lgses. DI/ITEK anbefaler, at sikkerhed gares til en ak-
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tiv del af dansk erhvervspolitik. Sluttelig peges der pa, at der generelt bar har-
moniseres sa meget som muligt af hensyn til virksomheder, der har aktiviteter
pa alle europziske markeder.

Finansradet er skeptiske overfor regulering som middel til at harmonisere sik-
kerhedsforanstaltninger, idet lovgivning som oftest tager udgangspunkt i en al-
lerede eksisterende teknologi, hvilket kan virke heemmende, da teknologien
hele tiden udvikler sig. Finansradet anfgrer endvidere, at man ma sikre, at sik-
kerhedsinitiativer ikke i sig selv udger en risiko set i lyset af, at bankerne skal
udlevere fortrolige oplysninger om sikkerhedshandelser, og at oplysninger hos
den offentlige forvaltning er underlagt offentlighedsloven. Finansradet naevner
i relation til forslagets anvendelsesomrade om afgraensningen i forhold til EU-
regulering om persondatabeskyttelse, at det er vasentligt at dele informationer
om identificerede ulovlige handlinger eller handlinger, hvor der er konkret be-
grundet mistanke. Databeskyttelsesretten ma ikke kunne benyttes som et skal-
keskjul for kriminel aktivitet. Vedrgrende definition af “risiko” bemaerkes, at
en privat virksomhed skal tage udgangspunkt i sine egne risici, som ikke ngd-
vendigvis er sasammenfaldende med risici i offentligt regi. Slutteligt anfarer Fi-
nansradet en reekke forslag vedrgrende sikring af ressourcer til opklaring af it-
kriminalitet.

Ingenigrforeningen, IDA, bemarker, at et sikkert og palideligt digitalt miljo er
afgarende for den eksisterende brug af internettet samt for borgeres tillid til at
bruge digitale tjenester. Dette er vigtigt for det fremtidige velfeerdssamfund,
som delvist baserer sig pa muligheden for, at bade Danmarks og Europas bor-
gere bliver endnu mere digitale i adfeerd end tilfeldet er i dag. IDA understre-
ger, at der ikke ma tillades adgang til at udfordre den enkeltes ret til privatliv
eller tillades adgang til private oplysninger udenom normal geeldende lovgiv-
ning. Det fremhzaves ogsa, at forslaget kun er attraktivt, hvis det faktisk med-
virker til at sikkerhedsniveauet ogsa i Danmark forhgijes eller i det mindste be-
vares pa det nuveerende niveau. Om etablering af samarbejdsnetveerket pa EU-
plan mener IDA, at der kan suppleres med nationale enheder i form af et sam-
arbejde mellem myndigheder og markedsoperatarer.

KL peger pa, at en indberetningspligt af heendelser til den statslige varslings-
tjeneste GovCERT vil kreeve ressourcer, men at standarder for indberetningen
vil gare omkostningerne overskuelige. KL konstaterer, at der i dag ikke er krav
til kommunerne om anvendelse standarder og certificering af det kommunale
sikkerhedsniveau. KL har anbefalet 1SO27.001-standarden, som anvendes i
vid udstreekning i kommunerne i landet. Et krav om stringent anvendelse heraf
ma forventes at koste ressourcer i kommunerne.

Landbrug og Fgdevarer henleder opmarksomheden pa, at eventuelle krav ret-
tet mod virksomheder i relation til it-sikkerhedsmaessige foranstaltninger skal
afvejes og vurderes med hensyn til deres effektivitet i forhold til de byrder og
tekniske begransninger, foranstaltningerne medfarer.
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LO anmoder om, at regeringen er opmarksom pa eventuelle administrative
konsekvenser for A-kasserne.

Radet for Digital Sikkerhed anbefaler som DI/ITEK, at der tages initiativer til
en grundig offentlig debat om net- og informationssikkerhed, samt at indbyr-
des afhangigheder mellem kritiske funktioner kortleegges. Radet for Digital
Sikkerhed finder det i gvrigt bade oplagt og ngdvendigt med en struktur, der
adskiller det civile beredskab fra den nationale myndighed. Radet for Digital
Sikkerhed gar endvidere opmarksom pa, at der allerede foregar et stort stan-
dardiseringsarbejde inden for it-sikkerhed og peger pa amerikanske organer
som NERC og NIST.

11. Generelle forventninger til andre landes holdninger

Under forhandlingerne har diskussionerne vist sig primaert at veere centreret
omkring detaljeringsgraden af de nationale NIS-strategier, medlemsstater-
nes mulighed for selv at tilretteleegge deres myndighedsstruktur, karakteren
af samarbejdsnetveerkets arbejde, pligten til at udveksle oplysninger samt
anvendelsesomradet for sikkerheds- og anmeldelseskravene. Stort set alle
bestemmelserne i direktivforslaget har dog veeret genstand for meget langva-
rige og tekniske drgftelser. | det falgende redegares der for de mest vaesentli-

ge:

I forhold til NIS-strategiernes detaljeringsgrad synes der at veere bred enig-
hed om, at disse skal holdes sa generelle som muligt, sdledes at medlemssta-
terne ikke uforvarende kommer til at blotte nationale sarbarheder.

I relation til udpegningen af en eller flere kompetente myndigheder/
CERT’er og dermed myndighedsstrukturen i den enkelte medlemsstat, synes
der at veere generel opbakning til, at det skal veere op til medlemsstaterne
selv at afgere, hvordan deres myndighedsstruktur indrettes mest hensigts-
maessigt. Det diskuteres dog fortsat, i hvilket omfang direktivforslaget skal
fastleegge henholdsvis de kompetente myndigheders og CERT ernes opga-
ver, samt hvordan opgaverne konkret skal fordeles mellem dem.

I forhold til samarbejdsnetveerkets karakter er medlemsstaterne delt i to
grupper. Den ene gnsker, at samarbejdsnetvaerket alene skal bruges til erfa-
ringsudveksling, hvorimod den anden gruppe gnsker et mere operationelt
samarbejdsnetveerk, hvor medlemsstaterne forpligtes til at samarbejde om
handteringen af graenseoverskridende trusler og heendelser. Det har iseer
vaeret pligten til at rundsende varslinger og til at koordinere handteringen
af haendelser, der har givet anledning til dreftelser, fordi direktivforslaget
ikke har veeret tilstreekkelig klart.

I relation til udvekslingen af oplysninger i samarbejdsnetveerket synes ho-
vedbekymringen hos medlemsstaterne at veere, at man ikke gnsker at veere
forpligtet til at udveksle falsomme eller fortrolige oplysninger. Det har
iseer veeret oplysninger af betydning for den nationale sikkerhed, som man
har gnsket at beskytte. Flertallet af medlemsstater har saledes gnsket at
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deling af sadanne oplysninger alene sker pa frivillig basis. Det har i den
forbindelse ligeledes veeret draftet, i hvilket omfang direktivforslaget bar
henvise til reglerne om beskyttelse af personoplysninger. Konklusionen
synes dog at vaere, at det ma veere tiltraekkeligt at stille krav om, at deling
af personoplysninger kun sker i overensstemmelse med de til enhver tid
geeldende regler om persondatabeskyttelse, i det omfang de finder anven-
delse.

I forhold til definitionen af markedsoperatgrer synes flertallet af med-
lemsstater at veere for, at informationssamfundstjenesterne slettes fra an-
vendelsesomradet, og at der saledes alene fokuseres pa de serligt sam-
fundskritiske infrastrukturer. Der er derimod ikke enighed om, hvorvidt
listen over seerligt samfundskritiske infrastrukturer skal vaere udtemmen-
de og klart defineret eller ikke-udtgmmende og bredt formuleret, saledes
at den kun indikerer de relevante sektorer.

I relation til undtagelsen af mikrovirksomheder har flere medlemsstater
stillet spgrgsmalstegn ved, om stgrrelsen af virksomheden samt antallet af
ansatte er de rigtige kriterier at laegge vaegt pa, nar man skal undga upro-
portionelle krav.

I forhold til indholdet af sikkerhedskravene er der bred enighed om, at de
skal afspejle de for telebranchen geaeldende krav, og at bade nationale og
internationale standarder skal inddrages ved fortolkningen heraf.

I relation til anmeldelsen af handelser er der uenighed om, hvorvidt den-
ne skal veere frivillig eller obligatorisk. Formandskabet har derfor fore-
slaet en lgsning, hvor anmeldelsen af haendelser, der kun vedrgrer forhold
I medlemsstaterne, gares frivillig, mens anmeldelsen af haendelser af be-
tydning for andre medlemsstater ggres obligatorisk. Formandskabets for-
slag synes dog at veere sveert at fa til at fungere i praksis.

Endelig er der i relation til henholdsvis delegerede retsakter og gennemfg-
relsesretsakter bred enighed om, at disse kun skal accepteres i det omfang,
at de lever op til traktatens krav, samt at medlemsstaterne skal sikres mest
muligt indflydelse pa beslutningsprocessen.

12. Regeringens generelle holdning

Regeringen statter, at der er behov for regler i EU, der sikrer et ensartet og hgjt
niveau af net- og informationssikkerhed pa tveers af medlemsstaterne. Dette
skal ikke mindst ses i lyset af internettets og private netvarks graenseoverskri-
dende karakter og betydning for det indre marked. Saledes statter regeringen
overordnet set, at medlemsstaterne, de offentlige myndigheder samt mar-
kedsoperatagrerne gennem direktivforslaget paleegges at foretage en raekke
organisatoriske og sikkerhedsmaessige foranstaltninger.

Det er vigtigt, at hver medlemsstat er i stand til at forebygge og handtere
trusler og sikkerhedshaendelser i relation til net- og informationssikkerhe-
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den. Regeringen stgtter derfor, at medlemsstaterne forpligtes til at udarbejde
en national net- og informationssikkerhedsstrategi, hvor fremtidige tiltag for
at hgjne net- og informationssikkerheden overordnet praesenteres, samt til at
etablere en myndighedsstruktur, der er rustet til at forebygge samt handtere
trusler og haendelser, nar de opstar.

I relation til oprettelsen af kompetente myndigheder samt CERT er arbejder
regeringen for, at medlemsstaterne ikke ungdigt begraenses i tilretteleeggel-
sen af den nationale myndighedsstruktur. Den enkelte medlemsstat skal selv
kunne afgare, hvilken type myndighed, der er bedst egnet til at lgse opgaven,
samt om der evt. er behov at fordele opgaverne mellem henholdsvis flere
myndigheder eller flere CERT er.

Regeringen stotter et operationelt samarbejdsnetvaerk, hvor medlemsstaterne
forpligtes til at samarbejde om handteringen af graenseoverskridende trusler
og handelser, men hvor udveksling af falsomme eller fortrolige oplysninger
med betydning for den nationale sikkerhed alene sker pa frivillig basis. Der-
til kommer, at de til enhver tid geeldende regler om persondatabeskyttelse vil
skulle overholdes.

Regeringen arbejder for, at sikkerhedskravene til de offentlige myndigheder
og markedsoperatgrerne skal svare til de nuveerende krav til udbydere af
elektroniske kommunikationsnet- og tjenester, og at bade internationale
og nationale standarder skal inddrages ved fortolkningen heraf. Ydermere
arbejder regeringen for, at anmeldelsen af alvorlige sikkerhedshaendelser
skal veere obligatorisk, som det er tilfeeldet for udbydere af elektroniske
kommunikationsnet- og tjenester i rammedirektivet, men der bar foreleeg-
ge en klarere afgreensning af sikkerheds- og anmeldelseskravenes anven-
delsesomrade i relation til markedsoperatgrerne.

Det er regeringens generelle holdning, at medlemsstaterne skal sikres maksi-
mal inddragelse i fastsettelsen af krav i henhold til direktivforslaget, da omra-
det angar sensitive nationale overvejelser af gkonomisk og sikkerhedsmaessig
betydning.

Endelig arbejder regeringen for, at forslaget bgr gennemfares via omkost-
ningseffektive lgsninger, som ikke medfgrer ungdvendige ekstraomkostninger
for medlemsstaterne eller uproportionelle administrative byrder for de om-
fattede markedsoperatgrer og offentlige myndigheder.

13. Tidligere forelaqgelse for Folketingets Europaudvalg

Sagen har senest veeret forelagt for Folketingets Europaudvalg pa mgdet den
24. maj 2013 og 29. november 2013 til orientering.
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