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1. Indledning og baggrund

Vollsmose Sekretariatet har gnsket, at KL's Konsulentvirksomhed (KLK)
gennemfgrte en midtvejsevaluering af Sekretariatets boligsociale aktiviteter
og resultater i forhold til Sekretariatets samarbejdsparter.

Sekretariatet har siden marts 2013 iveerksat en reekke aktiviteter for bl.a.
beboere, skoler og daginstitutioner i Vollsmoseomradet. Aktiviteterne og
deres forventede effekter er beskrevet i et strategi- og handlingskatalog,
der er en udmgntning af Helhedsplan for Vollsmose 2012-2016.

Sekretariatet har planlagt at udarbejde arlige opggrelser af handlingskata-
logets kvantitative resultatmal. Derudover gnskede Sekretariatet at fa viden
om, hvordan samarbejdsparterne oplever den indsats, som Sekretariatet
yder dem.

1.1 Formal

Sekretariatet har gnsket, at der blev gennemfgart en midtvejsevaluering af
indsatsens effekter. Midtvejsevalueringen har til formal

- At give Sekretariatet og dens bestyrelse indsigt i, om de igangsatte ini-
tiativer har den virkningsretning, som det var forventet

- At give indsigt i, om nogle af initiativerne allerede har haft effekt for eller
pa dem, som pavirkes af dem

- At gge Sekretariatets og bestyrelsens muligheder for at gennemfare
korrigerende handling pa omrader, hvor der endnu ikke eller kun i be-
greenset omfang kan ses effekter

- At skabe et grundlag for Sekretariatets og bestyrelsens overvejelser af
yderligere initiativer eller nedleeggelse af nogle af dem, der er sat i veerk

1.1.1 Evalueringsrapportens indhold

Denne evalueringsrapport gennemgar i kapitel 2 resultaterne af de gen-
nemfgrte interview med Sekretariatets interessenter. | kapitel 3 samles og
kommenteres malopfyldelsen, som den er opgjort af Sekretariatet. Kapitel 4
konkluderer evalueringen, og KLK giver forskellige forslag til endringer af
den nuvaerende indsats, der vil kunne medvirke til en endnu bedre malop-
fyldelse end tidligere. Kapitel 5 indeholder en kort beskrivelse af de meto-
der, som har veeret anvendt, og endelig er i kapitel 6 bilag, som praesente-
rer de veerktgjer, som har veeret anvendt under evalueringsarbejdet.
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2. Resultaterne af de gennemforte interview

| dette kapitel samles resultaterne af de gennemfgrte interview med Sekre-
tariatets medarbejdere, samarbejdsparter og brugere. Beskrivelserne vil
veere kortfattede og generelle. Hvert afsnit vil, nar der ses bort fra afsnittet
om det generelle samarbejde parterne imellem, beskrive de initiativer, som
Sekretariatet har taget pa det pageeldende omrade.

2.1 Generelt samarbejde med Sekretariatet

Dette tema indgik i interviewene med Sekretariatets medarbejdere, med le-
delseskollegiet i Vollsmose, gruppen af embedsmaend, boligorganisatio-
nerne og afdelingsformaendene.

Sekretariatets medarbejdere oplever generelt, at samarbejdet mellem Se-
kretariatet og de mange interessenter er godt og meningsfuldt. Medarbej-
derne bruges som sparringspartnere i udviklingsspargsmal.

Sekretariatet leegger vaegt pa, at indsatserne er blevet 'brugernes indsat-
ser’; en tanke der ogsa praeger de partnerskaber med bl.a. skolerne, som
er indgaet. Videre oplever medarbejderne, at der nu mere end tidligere er
tale om en prioriteret indsats pa mere 'malbare’ omrader, dvs. at effekter
efter deres opfattelse er blevet helt centrale. Samlet vurderer medarbejder-
ne, at Sekretariatets indsats er baret af en forstaelse af, at velfaerden ogsa
skal begunstige de darligst stillede.

Der arbejdes fra Sekretariatets side med netveerk, hvor Sekretariatets
frontmedarbejdere indgar. Netvaerkenes opgave er at statte, sa der bliver
tale om hjeelp til selvhjeelp, og ikke kun kompenserende statte.

Afdelingsformaendene er tilfredse med deres samarbejde med Sekretaria-
tet. De saetter pris pa, at de altid kan komme i kontakt med medarbejderne
der, og at der reageres relevant og hurtigt pa formeendenes henvendelser.

Formaendene vurderer, at Sekretariatets medarbejdere ikke kender sa me-
get til beboernes eget liv, at de kan kommunikere ’i gjenhgjde’ med dem.
Seerligt peger de pa sprog og alder som en barriere for kommunikationen.

Formzendene peger pa, at den mest effektive kommunikationsmetode er
mund-til-mund, mens skriftlig information ikke er seerlig velegnet som me-
die.

Gruppen af det, der her betegnes som embedsmand — kommunens bered-
skabschef, sekretariatsleder for SSP-Odense og chef for Center for Famili-
er og Unge — er generelt tilfredse med samarbejdet med Sekretariatet. De
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oplever en vilje til samarbejde og til at forsta. Der er stor lydhgrhed fra Se-
kretariatets side, men de gentager flere gange, at de er beteenkelige ved,
om kapaciteten raekker til det hele. Desuden oplever de, at Sekretariatet
fejlagtigt bliver forvekslet af beboerne med kommunen og dens myndig-
hedsopgave.

Gruppen papeger en risiko for, at Sekretariatets medarbejdere bliver advo-
kater for beboerne. Den position kan let blive for vanskelig, nar medarbej-
derne samtidig skal leve op til den skeerpede underretningspligt.

Embedsmaendene gar opmaerksom pa, at der efter deres vurdering er
mange uudnyttede ressourcer til radighed i Vollsmoseomradet. Imidlertid er
de ogsa bekymrede for, hvad der vil ske i omradet, nar Sekretariatet indstil-
ler sin virksomhed i 2020.

Lederne i ledelseskollegiet i Vollsmose peger ligeledes pa risikoen for, at
medarbejderne i Sekretariatet opfatter sig som advokat for beboerne eller
bgrnene i institutionerne. Lederne er generelt godt tilfredse med det sam-
arbejde, de har med Sekretariatet, og med den partnerskabsaftale, som de
har indgaet. Konkret saetter de pris pa, at de ressourcer, som Sekretariatet
stiller til radighed, er uden bindinger, altsa ikke er beregnet til navngivne
barn/elever, men at der samarbejdes om at anvende dem mest hensigts-
maessigt.

Medarbejderne fra boligorganisationerne samarbejder med Sekretariatet
om bl.a. udsaettelser. De finder, at samarbejdet fungerer fint og er kommet
ind i en god geenge, hvor rutinerne er pa plads, og man ved, hvad den an-
den ggr. De glaeder sig til, at naboskabsambassadgrordningen bliver etab-
leret og udbredt i alle boligafdelinger.

Boligmedarbejderne savner tilbagemeldinger pa, hvordan det gar med de
planer, som Sekretariatet har for omradet. De modtager nyhedsbrev og do-
kumentation om virkninger, men finder, at dokumentationen mere er om
den anvendte proces end om resultaterne.

Medarbejderne synes, det er et problem, at Sekretariatets medarbejdere
ikke har en tilstraekkelig regelviden pa boligomradet. Indimellem betyder
den mangel, at de foreslar beboere lgsninger, som ikke er mulige.

2.2 Kriminalitetsforebyggelse

Indsatsen vedrgrende "kriminalitetsforebyggelse” omfatter familieradgiv-
ning. Formalet er at forebygge kriminalitet ved, at udsatte familier far vej-
ledning og radgivning i forhold til, hvordan familien kan stette deres barn i
en positiv udvikling. Med andre ord stgttes foreeldrene i foraeldrerollen. Visi-
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teringen er primaert gennem bgrnehaverne og folkeskolerne i Vollsmose.
Der gennemfares aktuelt familierddgivninger pa baggrund af visiteringer
gennem det kommunale normalsystem.

Temaet indgik i interviewene med Sekretariatets medarbejdere, ledelses-
kollegiet i Vollsmose, afdelingsformeendene og mgdre i familieradgivnin-
gen.

Sekretariatets medarbejdere forteeller, at familieradgivning for den enkelte
kommer i stand via en henvendelse fra en af institutionerne. Radgivningen
praktiseres gennem samtaler med familien om det, som er vigtigt for den.
Medarbejderne oplever at veere oppe imod et andet normalitetsbegreb, end
det, som geelder generelt i landet, fx en helt anden accept af at omga reg-
ler, end de almindeligvis oplever.

Den henvisende institution modtager ikke Igbende orientering om forlgbet,
men der udarbejdes en afsluttende rapport, som den modtager. Den |g-
bende orientering undlades for at markere over for familien, at den fortro-
lighed, som er opbygget og ngdvendig, bliver respekteret. Arbejdet med
familien er baseret pa tillid hos familien — en tillid, som det tager bade tid
og kreefter at opbygge.

Afdelingsformaendene finder, at det er hensigtsmeessigt at inddrage famili-
en i barnets vanskeligheder. Det gger mulighederne for et succesfuldt for-
lob. Formaendene forventer, at arbejdet gribes professionelt an, og mener
ikke, at det kan udfares af frivillige. Derfor mener de ogsa, at Sekretariatets
initiativer skal koordineres med kommunens indsatser.

Ledelseskollegiet i Vollsmose, der omfatter ledere fra bade dagpasning og
skole, savner tilbagemeldinger fra Sekretariatet for de bgrn, som de har
henvendt sig om. De forstar godt Sekretariatets begrundelser, men ger og-
sa opmaerksom p4, at de gerne vil bidrage til Igsninger, hvis de kan, men
det kreever viden om, hvad der ggres. De ser intet tillidsbrud i det.

Ledelseskollegiet er tilfreds med samarbejdet med familieradgivningen. Le-
derne og skolen har lgbende kontakt med radgiverne, og de var tilfredse
med radgivernes orientering af personalet pa et magde pa leererveerelset,
der i gvrigt blev positivt modtaget.

De madre, som deltager i familieradgivningen, er meget tilfredse med den.
De finder, at de far afklaret og lgst barnenes/den unges problemer pa en

forsvarlig og relevant made. De saetter desuden pris pa, at radgivningen er
sa afslappet og uformel, som tilfaeldet er — og de er glade for den praktiske
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hjaelp med fx ansggninger til kommunen, som radgiverne ogsa yder. De fg-
ler sig godt forstaet af radgiverne.

Mgadrene peger pa et behov for en tidligere indsats, da sundhedsplejen ikke
har tid til eller baggrund til at drafte de problemer, som familien star med.

2.3 Inklusion i skolen — eksklusion til kriminalitet

Indsatsen vedrgrende "inklusion til skole — eksklusion til kriminalitet” er et
paedagogisk tilbud, malrettet udsatte bagrn og unge pa folkeskolerne i
Vollsmose. Indsatsen foregar pa den enkelte skole og med afseet i de gn-
sker og behov, som skolen har i forhold til at understgtte bgrn og unge med
en bekymrende adfeerd. Indsatsen er i teet samarbejde med AKT -laeererne
og PPR pa den enkelte skole. Der gennemfgres aktuelt pseedagogiske ind-
satser pa henholdsvis H.C. Andersenskolen og Abildgardskolen pa bag-
grund af henviste bgrn/unge fra den enkelte skole.

Interviewene med Sekretariatets medarbejdere, ledelseskollegiet, skoler-
nes funktionsleerere, afdelingsformaendene og de unge i ungeindsatsen var
om dette tema.

Sekretariatets medarbejdere oplevede, at deres tilbud til skolerne blev me-
get positivt modtaget. Skolen udpeger de unge, som kan profitere af tilbud-
det, der ofte er langt (mere end 3 maneder). Det er for medarbejderne vig-
tigt, at den unge under forlgbet opretholder en kontakt til klassen og kam-
meraterne. P4 den made sendes der ogsa et signal om, at der er tale om et
midlertidigt tilbud, som har til hensigt, at den unge skal tilbage i sin egen
klasse igen.

Ledelseskollegiet i Vollsmose opridser karakteristika for de unge, som kan
have gleede af tilbuddet. Det er unge, som klarer sig darligt i skolen, som
har stort fraveer, og som kommer fra familier med forskellige problemstillin-
ger.

Ledelseskollegiet vurderer, at der er ved at ske gendringer i foraeldrenes
forhold til skolen. Nu mader de op, nar der fx er et problem, der skal tales
om. Det gjorde de ikke tidligere i samme udstraekning. Forzeldrene er ogsa
begyndt at stille krav til egne bgrn, men ogsa til skolen eller institutionen.
"Det er ogsa positivt nyt, og kan maske forklares ved, at det ogsa blandt de
ansatte er sket et holdningsskift, men det er ikke muligt at afgegre, hvad der
kom farst”, udtrykker ledelseskollegiet.

| samarbejde med Sekretariatet etablerede man et hus for de aldste elever
naer en af skolerne. | huset arbejder en paedagog og en leerer med alterna-
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tive undervisningsmetoder med henblik pa at ggre eleverne i stand til at
vende tilbage til normalsystemet.

Gruppen af det, som her kaldes funktionsleerere, bestar af AKT-leerere fra
Abildgardskolen og H.C. Andersenskolen. De ggr indledningsvis opmaerk-
som pa, at arbejdet med de udsatte unge organiseres forskelligt pa de to
skoler. P& Abildgardskolen er de unge i et separat hus, mens arbejdet pa
HCA foregar som en integreret del af undervisningen pa skolen. Abildgard-
skolen overvejer en tilsvarende organisering, blev det naevnt.

Leerergruppen er tilfreds med Sekretariatets stgtte og den indgdede part-
nerskabsaftale, der blev etableret pa Sekretariatets initiativ. De synes tan-
ken bag dannelsen af Sekretariatet er fantastisk, og de oplever for farste
gang, at der stilles ressourcer til rAdighed uden bindinger. De finder ligele-
des, at Sekretariatet handler hurtigt og stgttende.

Leererne fortaeller, hvordan elever bliver valgt til at indga i denne aktivitet.
Et storteam veelger eleverne ud, hvorefter foreeldrene indkaldes mhp. orien-
tering og accept af tiltaget. Tilknytningen for eleven er pa 2-3 maneder,
men kan forleenges, hvis der er grund til det — og det virker, ggr de op-
meerksom pa, fordi kommunikationen fungerer, samarbejdet med forzeldre-
ne er i orden, og det skaber stabilitet for eleven. Tilbageslusningen til nor-
malsystemet er behovsbestemt, sa hastigheden er tilpasset den enkelte
elev.

Leererne pointerer, at dette tiltag er forebyggende og ikke foregribende,
men de er bekymrede for, om projektet vil fortseette, nar Sekretariatet ikke
er der mere. De er dog overbevist om, at det vil fortseette, fordi det har vist
sa positive resultater, at skolerne eller kommunen vil sikre en fortseettelse —
der er helt enkelt tale om et tilbud til elever, som man ellers ikke har andre
relevante tilbud til, blev det udtrykt.

De unge, der benytter det seaerlige tilbud, er glade for at deltage. De fortee -
ler, at de far ikke passede skolegangen, men enten kom for sent eller helt

udeblev. De havde desuden sveert ved at fglge undervisningen, bl.a. fordi

de mgdte helt uforberedte til timerne. Derfor forstyrrede de altid undervis-

ningen, og ofte blev bedt om at forlade klassen.

| tilbuddet behgver de ikke at "spille en rolle”, siger de. De bruger i stedet

tiden til at leese lektier og komme pa faglig hgjde med de krav, som stilles

til det klassetrin, som de géar pa. Desuden gar der tid med at tale med pee-
dagogen eller leereren, hygge sig med de gvrige og leegge planer for frem-
tiden.
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Eleverne forteeller alle, at det helt afgagrende i tilbuddet er den ro, som det
skaber for dem hver isaer, nar de ikke behgver bruge kreefter pa at spille
rollen. De gnsker alle at fa flere timer i tilbuddet, end det aktuelt er muligt.

Afdelingsformaendene havde ikke synspunkter om dette tema.

2.4 Foreeldreaktivitet — foreeldre og leering/inddragelse

Indsatsen "vejledning om ungdomsuddannelser” er en familieradgivning,
malrettet foreeldre til unge i udskolingen. Fokus er generel vejledning og di-
alog om uddannelses- og arbejdsmarkedsomradet med henblik pa, at fami-
lien kan understgtte den unge i at gennemfgre en ungdomsuddannelse.
Der gennemfares aktuelt familierddgivninger pa baggrund af visiteringer fra
det kommunale normalsystem.

Temaet indgik i interviewene med Sekretariatets medarbejdere, ledelses-
kollegiet i Vollsmose, skolernes funktionsleerere, afdelingsformaendene og
madre i familieradgivningen.

Sekretariatets medarbejdere fortaeller, at der blev satset pa foraeldrene, da
de unge mente, at foreeldrene var hindringen for, at de fik en ungdomsud-
dannelse. Der er i mange familier ikke tradition for, at de unge skal have en
laengere uddannelse. Derfor skal der gennem dette initiativ satses pa at
&ndre foraeldrenes synspunkt og holdning til den unges uddannelse.

Indsatsen er familieterapeutiske samtaler, hvor der mere spgrges ind og
coaches, end vejledes. Kontakten til familien gar gennem skolen, der hen-
vender sig til familieradgiveren.

Ledelseskollegiet forteeller, at skolen samarbejder med ungdomsuddannel-
sesinstitutioner, og at sammenhang mellem skolens og Sekretariatets ind-
sats er skabt gennem SSP-handleplanen. Ledelseskollegiet er tilfredse
med det supplement til arbejdet med de unges uddannelsesvalg, som fami-
lieradgivningen er udtryk for.

Afdelingsformaendene gar opmaerksom pa, at praktikpladser til de unge er
et problem, men de har samtidig en mistanke om, at der ogsa er tale om en
myte. Deres praktiske erfaringer siger, at den unge, uanset hvor man
kommer fra, bedre kan skaffe sig en praktikplads eller et arbejde, hvis man
meder op pa virksomheden i stedet for kun at sende en afsggning.

Problemet for de unge er, efter formaendenes formening, at de unge ikke
far tilstreekkelig opbakning i hjemmet. Og de er glade for, at Sekretariatet
netop arbejder med foraeldrene om de unges uddannelse. De savner endnu
at se resultaterne af den indsats.
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De madre, som er en del af den familieradgivning, som er rettet mod de
unge, er meget tilfredse med den vejledning og de rad, som de har faet fra
Sekretariatets radgivere. De oplever, at de far lgst et problem, og at radgi-
veren ogsa gerne tager sig af rent praktiske forhold.

2.5 Fritidsjobvejledning

Indsatsen "fritidsjobvejledning” er malrettet unge mellem 13 og 18 ar, som
gnsker fritidsjob. Den paedagogiske tilgang er hjeelp til selvhjeelp. Saledes
fokuseres primeert pa vejledning, statte og radgivning til den enkelte unge i
forhold til at sgge fritidsjob og dermed forberede sig pa arbejdsmarkedet.
Der gennemfares aktuelt fritidsjobvejledninger pd Camp U pa baggrund af
unges henvendelser til fritidsjobvejledningen.

Dette tema indgik i interviewet med Sekretariatets medarbejdere og med
afdelingsformaendene.

Medarbejderne forteeller, at initiativer egentlig er overtaget fra den tidligere
Helhedsplan, og at det derfor er velkendt af skolerne.

Der har veeret afholdt klassekurser for elever over 13 ar, hvor hensigten var
at inspirere de unge til at sgge et fritidsjob og pa den made senere kvalifi-
cere sig til arbejdsmarkedet (opnaede erhvervserfaringer). Der holdes nu
abne kurser med samme hensigt og indhold, og klassekurserne fortseetter.

Medarbejderne forteeller, at af de 150 unge, man har haft kontakt med, har
alle gennemfart det abne kursus, og 15 har meldt tilbage, at de har faet et
fritidsjob.

Afdelingsformaendene er glade for den succes, som initiativer efter deres
vurdering har haft. De oplever, som en gunstig sideeffekt, at de unge, som
starter i et fritidsjob, kommer til at fungere som rollemodeller for andre un-
ge. Den form for positiv spredning er de glade for.

2.6 Ungeindsats

Indsatsen "Ungdomsrad i Vollsmose” understatter etableringen, driften og
udviklingen af et ungdomsrad i Vollsmose med henblik pa at inddrage unge
fra Vollsmose, skabe rammerne for et ung-til-ung-samarbejde samt etable-
re rollemodeller med henblik pa at tage positivt ejerskab over lokalomradet.
Der er aktuelt etableret et ungdomsrad, som understgttes pa baggrund af
ungdomsradets egne gnsker, behov og preemisser.

Temaet var en del af interviewene med Sekretariatets medarbejdere, afde-
lingsformaendene og Ungdomsradet.
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Sekretariatets medarbejdere forteeller, at initiativer "Ungeindsats” henven-
der sig til ressourcesteerke unge, der kunne optreede som de unges samle-
de stemme.

Et ungdomsrad blev etableret i maj 2013 under en demokraticamp, hvor
valg til radet fandt sted. Hensigten med radet er at skabe forbindelse mel-
lem de unge og andre unge og mellem de unge og de initiativer, som Se-
kretariatet tager. Sekretariatets medarbejdere er glade for ungdomsradet,
som de er sikre pd vil vise sig at vaere et veerdifuldt og nyttigt initiativ for
unge i Vollsmose.

Afdelingsformaendenes mener, at ungdomsradet er et godt initiativ, men

ger opmaerksom pa, at ungdomsradet har brug for voksne til koordination
af radets arbejde. Formaendene forventer, at de veletablerede unge, som
indgar i ungdomsradet, kan skabe samarbejde til og mellem andre unge-

grupper.

De unge i ungdomsradet fortzeller, at radet bestar af en formand og neest-
formand og et antal andre medlemmer. Radet mades hver 3. uge eller ofte-
re, hvis der er brug for det. Radet modtager Igbende hjeelp fra Sekretariatet
til udformning af dagsordner til mgderne, referater, trykkeopgaver, radgiv-
ning og medietraening. Sekretariatets medarbejder deltager i rddsmaderne.

Ungdomsradet er finansieret gennem donationer, som blev sggt gennem
Vollsmose Sekretariatet.

Ungdomsradet arbejder stadig med at etablere sig, forteeller medlemmerne.
De arbejder med mission og vision for radet, men har sveert ved at finde
frem til, hvad radet konkret skal arbejde med. Det er sveert at fastholde de
oprindelige ideer, siger medlemmerne.

De unge i ungdomsradet har det fint med at veere rollemodel for andre un-
ge i Vollsmose, men har vanskeligt ved at finde frem til, hvad "at veere de
unges talergr” betyder i praksis.

Hidtil har ungdomsradet koblet sig p& andres arrangementer — demokrati-
dag, studenterfesten og Eid-festen — og har desuden afholdt et valgmgde
for unge op til kommunevalget. Af planer for fremtiden naevnes at skabe di-
alog mellem de unge og politiet, Syrienindsamling og samarbejde med
brandveesenet.

2.7 Tryghed og naboskabsambassadarer

Indsatsen "tryghed og naboskabsambassadgarer” arbejder med at etablere
lokale netveerk mellem beboere. Fokus er opgangsfeellesskaber, hvor nye
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beboere bliver budt velkommen, og nuveerende beboere far gensidig for-
staelse og kendskab til hinanden med henblik pa gget tryghed. Der gen-
nemfgres aktuelt lokale netvaerk mellem beboere og etablering af nabo-
skabsambassadgrer gennem opsggende indsatser samt i samarbejde med
de lokale afdelingsbestyrelser.

Interviewene med Sekretariatets medarbejdere, afdelingsformaendene og
naboskabsambassadgrerne indeholdt dette tema.

Sekretariatets medarbejdere forteeller, at der hidtil har meldt sig 25 frivillige
som naboskabsambassadgrer. De mgdes alle med Sekretariatets koordi-
nator pa omradet og bliver introduceret til, hvad der forventes af dem — at
de byder nye indflyttere velkommen med en lille aeske chokolade og pree-
senterer den mappe, som er udviklet til formalet. Desuden kan ambassadg-
rerne fortaelle om, hvad der aktuelt sker i boligafdelingen. Sekretariatet far
lister over indflytterne fra boligforeningerne.

Hensigten, pointerer medarbejderne, er at skabe gget tryghed i boligomr &-
det og at medvirke til at danne netvaerk og godt naboskab.

Afdelingsformaendene er tilfredse med, at Sekretariatet har taget initiativ til
at bruge naboskabsambassadgrer, men de oplever ogsa, at det er sveert at
fa beboere til at melde sig som ambassadgrer. Det er Sekretariatet, som
koordinerer opgaven, ligesom mappen, som udleveres til de nye beboere,
er udviklet af Sekretariatet. De gar opmaerksom pa, at enkelte af afdelin-
gerne har udviklet egen mappe ogsa.

Formaendene mener, at opgaven som naboskabsambassadar er mere om-
fattende, end de fleste forventer, idet der er stor ud- og indflytning i boligaf-
delingerne. De spekulerer derfor over, om den stedlige viceveert kunne
fungere som ambassadgr i stedet for en af beboerne.

Naboskabsambassadgrerne er stadig noget usikre pa, hvad opgaven gar
ud pa, da ingen af de, som deltog i interviewet, endnu har prgvet opgaven.
Ligeledes er de ukendte med, hvor omfattende opgaven er. De er blevet in-
troduceret til, hvad de forventes at gare, bl.a. give oplysninger, snakke lgst
og fast, informere og gennemga mappen.

Ambassadgrerne har meldt sig selv pa baggrund af fx deltagelse i et bebo-
erpanel eller kvindebasar, eller fordi de reflekterede pa et opslag i Mosepo-
sten.

Ambassadgrerne finder alle, at ideen er rigtig. De mener selv, at de skal

medvirke til en kulturaendring, s& man ikke holder sig for sig selv som be-
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boer. De mener, at de med deres aktivitet vil kunne starte en proces — bre-
de ringene ud — som vil veere med til at skabe trygge rammer i boligomra-
det.

Ambassadgrerne er lidt usikre pd, hvordan deres relation er til afdelingsbe-
styrelserne, men forelgbig mener de, at de i deres funktion er uafhaengige
af bestyrelserne og alene skal koordineres af Sekretariatet.

2.8 Etablering og formidling af sundhedstilbud

Indsatsen vedrgrende "information om sundhed” omfatter blandt andet et
samarbejde med folkeskolerne i forhold til Madskole og sundhedsforlgb i 0.
klasse. Derudover gennemfgres en sundhedsuge pa biblioteket. De enkelte
aktiviteter er gennemfgrt, og det videre forlgb omkring sundhed revurderes
aktuelt.

Temaet var en del af interviewene med Sekretariatets medarbejdere og af-
delingsformaendene.

Sekretariatets medarbejdere forteeller, at der er etableret et samarbejde
med to skoler om sundhedsmalinger og maltal for bgrnene, men at det
endnu ikke er gaet i gang. Sekretariatet har udviklet indholdet.

Desuden beretter medarbejderne om, at der sammen med patientforenin-
gerne er gennemfgrt en sundhedsuge, men at det generelt har veeret sveert
at skabe interesse for omradet.

Afdelingsformaendene havde ikke tilstreekkelig viden om initiativerne pa
dette omrade til at udtale sig.

2.9 Etablering af beboerradgivning og -vejledning

Indsatsen vedrgrende beboerradgivning og -vejledning omfatter primeert et
samarbejde med boligorganisationerne og Odense Kommune med henblik
pa at understatte beboere med risiko for udseettelse af lejemal. Dertil en
generel socialfaglig beboerradgivning i forhold til primaert gkonomiske pro-
blemstillinger. Udover socialfaglig radgivning og -vejledning omfatter ind-
satsen ogsa at guide udsatte beboere til relevante myndigheder og tilbud
pa tveers af kommune, boligorganisationer, frivillige, organisationer med fle-
re. Der gennemfgres aktuelt beboerradgivning og -vejledning pa& baggrund
af henvisninger fra boligorganisationerne, beboernes egne henvendelser
samt opsggende kontakt.

Dette tema indgik i interviewene med Sekretariatets medarbejdere, boligor-

ganisationerne, afdelingsformaendene og to grupper af beboere i beboer-
radgivningen, henh. en kvindegruppe og en mandegruppe.
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Sekretariatets medarbejdere forteeller, at to fra Sekretariatet arbejder med
beboerradgivning. Radgivningen er for beboere, der er i risiko for at blive
sat ud af deres bolig.

Sekretariatet modtager fra boligorganisationerne lister over udseettelse s-
truede beboere, hvorefter radgiverne henvender sig til beboeren. Alternativt
kan beboere henvende sig i Sekretariatet for hjeelp. Det er vigtigt for med-
arbejderne at pointere, at radgiverne ikke lgser beboerens problem, men
arbejder ud fra princippet om hjeelp til selvhjeelp. Erfaringerne viser desu-
den, at de gkonomiske problemer ofte blot er overfladen, mens der neden-
under gemmer sig andre, vaesentlige problemer i beboerens liv.

Radgiverne samarbejder med den sakaldte “Frivillige radgivning”, der i sit
arbejde har en bredere tilgang end radgiverne fra Sekretariatet, dvs. ogsa
arbejder med andre gkonomiske problemstillinger end huslejen. Ofte ken-
der beboerne ikke forskel pa de to radgivninger.

Afdelingsformaendene vurderer, at beboerradgivningen er en stor succes,
og at resultaterne er ved at veere opnaet.

For boligafdelingerne er udseettelser et stort problem, bade menneskeligt
for beboerne, men ogsa gkonomisk for afdelingen. Formaendene gnsker
derfor, at radgivningen kan fortseette lige sa laenge, der er et problem, og at
der ogsa kan ydes praktisk hjeelp i forbindelse med ankesager. Formaende-
ne er bekymrede for, om Sekretariatets radgivere har tilstreekkelig kapacitet
til at hjeelpe alle de, som har behov.

Boligorganisationerne finder, at beboerradgivningen er et godt initiativ, som
de har store forventninger til. Boligorganisationerne mener ikke, at de man-
ge sma projekter, som tidligere har veeret gennemfart p4 samme omrade,
har hjulpet tilstreekkeligt. Organisationsrepraesentanterne forteeller, at be-
boerne er glade for den nuvaerende ordning.

Helt praktisk ggr boligorganisationerne (boligadministrationerne) det, at de,
nar de sender en rykker om manglende husleje til beboeren, ogsa vedleeg-
ger et henvendelsesbrev til Sekretariatet om radgivning. Desuden leveres
gennem afdelingsbestyrelserne lister over udseettelsestruede beboere, dvs.
beboere, der har modtaget en rykker.

Boligorganisationerne udarbejder ikke statistikker separat for afdelingerne i
Vollsmose, men kun for Odense Kommune. De kan derfor ikke se virknin-
gerne af beboerradgivningen specifikt, men kan konstatere, at radgivningen
endnu ikke har vist udslag i de statistikker, som udarbejdes.
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Beboerinterviewene var opdelt i to grupper: En for kvinder og en anden for
maend. Oplevelsen var den samme for begge grupper, sa interviewenes
hovedpunkter gengives samlet for begge grupper.

Beboerne er meget glade for den radgivning, som de kan fa fra Sekretaria-
tets radgivere. Som de sagde: "I skal fortseette med det arbejde, og ikke
nogensinde nedleegge det”.

Beboerne oplever at f& hjeelp med at sgge i kommunen. Det er noget, som
mange af dem ikke har forudsaetninger for at ggre, blev det pointeret flere
gange. Ikke nok med, at beboerne far rddgivning, men radgiverne udfylder
ogsa papirerne, hvis beboeren ikke selv kan af fx sproglige arsager. Og
vigtigst for beboerne: De far lagt en plan for deres gkonomiske forhold.

Beboerne fortalte, at de kom i kontakt med Sekretariatets radgivere pa for-
skellig made: Via en ven, via boligselskabet eller via Camp U. Inden da
kendte de ikke til muligheden, hvad de alle beklager nu, hvor de har ople-
vet nytten af radgivningen og den praktiske bistand.

Beboerne foreslar, at radgivningsmuligheden ogsa kommer til at gaelde for
unge mennesker, og ikke kun voksne. Desuden foreslar de, at der bliver
flere radgivere end de to nuveerende.

2.10 Inddragelse af civilsamfundet

Indsatsen "inddragelse af civilsamfundet” omfatter samarbejde med frivilli-
ge foreninger. Der gennemfgres aktuelt opsggende kontakt til frivillige for-
eninger udenfor Vollsmose. Der er etableret et frivilligt foreningsfitness i
Vollsmose i samarbejde med B1909, Vollsmose Torv og frivillige beboere.
Desuden har der i samarbejde med Natteravnene veeret forskellige forgae-
ves tiltag med henblik pa etablering af en lokalafdeling i Vollsmose.

| interviewene med Sekretariatets medarbejdere og afdelingsformaendene
indgik dette tema.

Sekretariatets medarbejdere gar opmaerksom pa, at der ikke er tale om en
stor opgave for Sekretariatet. Hidtil har der mere veeret tale om stgatte til
eksisterende frivillige organisationer, end at arbejde pa at tiltraekke nye.

Der er etableret forskellige samarbejder med fx Ungdommens Rgde Kors
om fritidsradgivning og med patientforeningerne, der er i samarbejde med
det stedlige bibliotek og kulturhus.

Medarbejderne gar opmaerksom pa, at det er et problem for de frivillige or-

ganisationer at fa skabt kontakt med beboerne.
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Afdelingsformaendene mener, at Sekretariatet skal bruge kraefterne pa an-
det end inddragelse af civilsamfundet. Som de siger, er der "nok frivillige
organisationer i forvejen”. De finder, at opgaven mere hgrer til i afdelings-
bestyrelserne. Maske kunne man i samarbejde mellem bestyrelserne og
Sekretariatet organisere bebyggelsens egne frivilliges indsats i stedet?

2.11 Image og kommunikation

Sekretariatets indsats med image og kommunikation falder i flere dele:

1. Indsatsen vedrgrende "Vollsmose avisen” omfatter udarbejdelse og di-
stribution af beboeravis. Med inddragelse af beboerjournalister er avi-
sen udarbejdet af beboere til beboere. Avisen informerer om de begi-
venheder, som foregar i bydelen.

2. Indsatsen vedragrende "ekstern presse” er blandt andet servicering af
medier og presse i forhold til aktuelle og konkrete forespgrgsler og
baggrundsviden. Der gennemfgres aktuelt servicering af pressen.

Temaet var den del af interviewene med Sekretariatets medarbejdere, le-
delseskollegiet i Vollsmose, embedsmeaendene, boligorganisationerne, bor-
gerjournalisterne, afdelingsformeendene og naboskabsambassadgrerne.

Sekretariatets medarbejdere forteeller, at der i Sekretariatet er en kommu-
nikationsafdeling, der ogsa arbejder med Vollsmose Avisen og med at pa-
virke den gvrige presse gennem egne historier om boligomradet og med at
svare pa pressens henvendelser eller historier.

Sekretariatet laegger vaegt pa, at avisen indeholder et nuanceret billede af
boligomradets forhold og ikke kun ’lysergde’ historier, men ogséa de konkre-
te problemer, som er i omradet.

Medarbejderne forteeller, at der er opbygget et kriseberedskab sammen
med SSP og boligorganisationerne, sa problemer tages i oplgbet, eller sa
snart de opdages. For medarbejderne er det et udtryk for en hgj grad af
ansvarlighed.

Sekretariatet anvender antal besgg pa hjemmesiden og antal presseomta-
ler som indikator for den kommunikation, som finder sted med omgivelser-
ne.

Afdelingsformaendene anbefaler, at Sekretariatet retter sin kommunikati-
ons- og imageindsats primeaert mod beboerne. De mener, at det i sig selv er
en stor opgave at gagre beboerne glade for at bo i Vollsmose. Men det krae-
ver, at de gode historier ggres troveerdige og bliver udbredt blandt beboer-
ne. Formeendene er tilfredse med avisens linje, og at den bringer positive
historier om boligomradet.
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Gruppen af embedsmaend finder, at arbejdet med branding af boligomradet
bar have farste prioritet, idet de vurderer, at der er sa mange andre, som
medvirker til at lgse den reekke af opgaver, som Sekretariatet arbejder
med. For embedsmeendene er det afggrende, at beboernes selvopfattelse
&ndres, mere end at omverdenens vurderinger af Vollsmose andres. | den
sammenhaeng peger de pa, at fokus i kommunikationsindsatsen skal rettes
mod gruppen og ikke mod individet, hvis de ngdvendige, radikale foran-
dringer skal finde sted.

Embedsmaendene peger pa risikoen for, at Sekretariatet optraeder og bliver
opfattet som en myndighed, da det vil formindske mulighederne for at fa
beboerne i tale. Embedsmandene vurderer, at Sekretariatet ma have en
meget skarpere profil, sa det kan fungere som advokat for boligomradet.

For embedsmeaendene er avisen vigtig som primaert internt (altsa i Vollsmo-
se) middel til udbredelse af positive historier. De finder, at det er en god
ide, at avisen omdeles, og de har positive erfaringer med samarbejde med
avisen.

Afslutningsvis minder embedsmaendene om, at der pa lang sigt er sket for-
bedringer i Vollsmose.

Repraesentanterne fra boligorganisationerne vurderer, at Vollsmose stadig
har et darligt image. Det synes de, er eergerligt, fordi omradet bestar af go-
de, lyse boliger, der er placeret i venlige omgivelser. De vurderer, at imaget
skyldes pressens darlige omtale og fokusering pa enkelttilfaelde. For alle,
der kender til forholdene, er de ikke typiske for forholdene i Vollsmose.

Boligorganisationerne giver det rad, at Sekretariatet begynder at gare sine
mange initiativer mere synlige, sa de kan bidrage til de positive historier,
der er sa stort behov for.

Ledelseskollegiet i Vollsmose er glade for samarbejdet med avisen, der al-
tid stiller sig til radighed for dem, nar de henvender sig. Desveerre glemmer
skolen at bruge avisen, forteeller ledelseskollegiet.

Efter ledelseskollegiets vurdering medvirker avisen til at skabe sammen-
heengskraft i boligomradet. Den laeses meget og skal nok fortszette som en

fysisk avis. Et forsgg pa en elektronisk udgave faldt til jorden, husker de.

Borgerjournalisterne skriver til avisen, men er ikke forankret i den, forteeller
de. De fgler sig tilknyttet Sekretariatet.
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Borgerjournalisterne er kritiske i deres vurdering af avisen og dens redakti-
onelle linje. Saledes gnsker de en mere aben og fri linje, der ogséa kan vae-
re kritisk over for forhold i Vollsmose. Det er ikke tilstraekkeligt for dem, at
kritikken er i lederspalten. Med kritik mener de en positiv kritik.

Efter borgerjournalisternes vurdering er der sket en steerk udvikling af avi-
sen gennem de sidste 4-5 ar. De ser tegn pa, at den tages mere og mere
serigst, og at den faktisk fungerer som talerad for Vollsmose.

Borgerjournalisterne forteeller, at avisen udkommer hver 14. dag, og nu og-
sa kan fas pa banegarden, i busserne og pa universitetet. Kun TV2-Fyn var
interesserede i den aendring, konstaterer de.

Om boligomradets image finder borgerjournalisterne, at beboernes opfat-
telse er preeget af den negative opfattelse, som hersker i landet som hel-
hed. Opmaerksomheden er pa de negative ting, mens de mere positive hi-
storier ikke kommer frem eller bliver mgdt med skepsis. Lgsningen er, at
der arbejdes pa beboernes selvopfattelse hellere end at bruge mange
kreefter pa at aendre offentlighedens mening og holdninger til boligomradet.

Naboskabsambassadgrerne mener, at de er med til at skabe en mere posi-
tiv stemning i boligomradet. Om avisen mener de, at den er et gode for om-
radet, men de kunne godt teenke sig, at den blev mere bredt favnende, og
at flere skrev i den om flere emner.

Ambassadgrerne vurderer, at fx koncerter og arrangementet i sommeren
2013 med lghb, hvor folk udefra deltog, medvirker til at eendre den alminde-
lige opfattelse af Vollsmose.

3. Malopfyldelse

Vollsmose Sekretariatet opgar lgbende resultaterne for hvert af de initiati-
ver, som er igangsat i forhold til handlingskataloget. Nedenfor er i tabellen
en oversigt for opgarelserne fra 1. december 2013, der er sammenlignet
med maltallene for hele 2013.

Det bemaerkes, at malopfyldelsen kan veere hgjere for hele aret end den,
som er opgjort pr. 1. december 2013, idet det ma forventes, at der er opna-
et yderligere resultater i lgbet af december maned, men at de ikke indgar i
opggrelsen.

For hvert maltal er malopfyldelsen opgjort. Malopfyldelse pa mellem 0-25%,

26-75% eller over 76% er markeret med hver sin farve, dvs. at 0-25%= rgd;
26-75%-= gul; 76 -100%= grgn. Det skulle give et hurtigt overblik over, om
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malopfyldelsen er fuldstaendig, eller om der er risiko for, at maltallet ikke
nas.

| vurderingen er elementerne leverance, delresultat og resultat sammenve-
jet, alle med veegten 1, dvs. at der for hvert element udregnes en procent
for opfyldelsen. Indsatsomradets samlede malopfyldelse er gennemsnittet
af de tre elementer. Der indregnes ikke veaerdier over 1 i sammenvejningen,
sa overopfyldte mal tilgodeses ikke i vurderingen.

Som det ses, er de fleste af de opstillede mal opnaet. Enkelte er overop-
fyldt med mere end 100% (fritidsjobradgivning, inddragelse af civilsamfun-
det og ekstern presse), mens maltallet for "kriminalitetsforebyggelse” ikke
er opnaet, da resultatet med 5 afsluttede forlagb ikke er naet.

Den laveste malopfyldelse er for initiativet med naboskabsambassadgarer.

Arsagen skal findes i, at antallet af beboerkontakter er noget mindre end
forventet. Ordningen ser ud til endnu ikke at veere implementeret.
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Omrade Leverance Delresultat Resultat Malopfyl-
delse
Kriminalitetsforebyg- Mal for 2013: 15 henvist Mal for 2013: 10 handleplan Mal for 2013: 5 ophgrt behov 73%
gelse Opnaet 1/12: 16 Opnaet 1/12: 16 Opnéet 1/12: 1
Inklusion til skole — Mal for 2013: 10 henvist Mal for 2013: 6 deltagelse Mal for 2013: 1 ophgrt behov
eksklusion til kriminali- | Opnaet 1/12: 12 Opnaet 1/12: 12 Opnaet 1/12: 1 100%
tet
Vejledning om ung- Mal for 2013: 10 henvist Mal for 2013: 10 vejl. forlgb Mal for 2013: - 100%
domsuddannelse Opnaet 1/12: 11 Opnaet 1/12: 11 Opnéaet 1/12: -
Fritidsjobvejledning Mal for 2013: 50 henvendelser | Mal for 2013: 25 vejl. forlgb Mal for 2013: 10 i job 100%
Opnaet 1/12: 109 Opnéet 1/12: 109 Opnaet 1/12: 11

Ungdomsrad i Vollsmo- | Mal for 2013: 1 r&d nedsat Mal for 2013: - Mal for 2013: 0 100%
se Opnéet 1/12: 1 Opnéaet 1/12: - Opnéet 1/12: 0
Tryghed og nabo- Mal for 2013: 15 antal amb. Mal for 2013: 15 bebo.kontakt | Mal for 2013: 1 feellesskaber 40%
skabsambassadgrer Opnaet 1/12: 25 Opnaet 1/12: 3 Opnéet 1/12: 0
Information om sund- Mal for 2013: 200 deltagere Mal for 2013: 100 ny viden Mal for 2013: 20 sundere liv
hed. Etablering og for- | Opnaet 1/12: 84 Opnaet 1/12: 84 Opnéaet 1/12: ?

. . 63%
midling af sundhedstil-
bud
Vejledningstilbud. Etab- | Mal for 2013: 200 kontakter Mal for 2013: 200 pers. plan Mal for 2013: -
lering af beboerradgiv- | Opnéet 1/12: 203 Opnaet 1/12: 203 Opnaet 1/12: 100%
ning og -vejledning
Inddragelse af civilsam- | Ml for 2013: 10 kontakter Mal for 2013: 2 aftaler Mal for 2013: 1 lokalt etab. 100%
fundet Opnaet 1/12: 19 Opnaet 1/12: 8 Opnaet 1/12: 1
Vollsmose Avisen Mal for 2013: 22 udgaver Mal for 2013: 50 bidrag bebo. | Mal for 2013: 10 pos. historier 95%

Opnaet 1/12: 19 Opnaet 1/12: 220 Opnaet 1/12: 45

Ekstern presse Mal for 2013: 5 kontakter jour. | Mal for 2013: 3 samarbejder Mal for 2013: 10 pos. historier 100%

Opnaet 1/12:

13

Opnaet 1/12:

10

Opnaet 1/12:

45




Midtvejsevalueringens konklusioner og anbe-
falinger

| dette kapitel samles midtvejsevalueringens konklusioner, idet resultaterne
fra interview og malopfyldelsen indgar og kommenteres. Kapitlet afsluttes
med KLK’s forslag og anbefalinger til den videre udvikling af Sekretariatets
samarbejde med samarbejdsparterne og beboerne.

4.1 Generelt samarbejde med Sekretariatet

Samarbejdet vurderes generelt af bade Sekretariatet og dets samarbejds-
parter som meningsfuldt og gensidigt berigende. Sekretariatets medarbej-
dere opleves som abne og energiske, og samarbejdsparterne seetter szerlig
stor pris pa, at de altid kan komme i kontakt med Sekretariatet, og at der
reageres hurtigt fra medarbejdernes side pa henvendelser.

Der er fra nogle sider advaret imod, at Sekretariatet opfatter sig som advo-
kat for beboerne i Vollsmose. Omvendt ser de samme gerne, at Sekretaria-
tet er advokat for hele boligomradet. Der peges ogsa pa en risiko for, at
Sekretariatet forveksles med en offentlig myndighed. Andre ggr opmaerk-
som pa, at Sekretariatets medarbejdere ikke har faglig viden pa alle de om-
rader, som der arbejdes med. Specifikt peges der pa boliglovgivning og
reglerne for underretningspligt.

Flere af de interviewede udtrykker bekymring for, om Sekretariatet har til-
streekkelig kapacitet til at lgfte alle de initiativer, som er sat i gang pa sam-
me tid.

Der er ikke maltal for dette omrade.

4.2 Kriminalitetsforebyggelse

Der er generel enighed om, at dette initiativ er vigtigt, og at arbejdet med
foreeldrerollen er den rigtige made at skabe varige lgsninger pa de unges
problemer.

Der er fra samarbejdsparterne tilfredshed med samarbejdet med Sekretari-
atets radgivere. Der efterlyses fra flere sider labende orienteringer om ud-
viklingen i samarbejdet med foreeldrene, idet samarbejdsparterne gnsker
mulighed for at understgtte Sekretariatets arbejde og koordinere det med
deres egen indsats. Sekretariatet gnsker af fortrolighedsgrunde ikke at give
Izbende orientering til dem, der har henvist, men udarbejder en afsluttende
rapport for forlgbet og dets resultater.

Brugerne af radgivningen peger pa et behov for en endnu tidligere indsats.
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Malopfyldelsen for omradet er 73%, hvilket skyldes, at faerre familier, end
forventet, har afsluttet et forlgb. Det kunne se ud til, at Sekretariatet har
undervurderet rddgivningens tidsmaessige leengde og omfang.

Samlet er konklusionen, at dette initiativ bar fortseette, og at der ma holdes
gje med, om der er behov for at gge radgivningskapaciteten.

4.3 Inklusion i skolen — eksklusion til kriminalitet

Dette initiativ er fra alle interessenter blevet mgdt med entusiastisk begej-
string: De unge, som det drejer sig om, er tilfredse med de nye muligheder,
som de far, og skolernes leerere og ledelse er glade for at kunne lgse et tid-
ligere ulgseligt problem med unge, der ikke passede til 'systemet’. Sekreta-
riatet, der frit stiller ressourcer til radighed for skolerne, er godt tilpas med,
at den indgaede partnerskabsaftale virker efter hensigten.

Der udtrykkes fra skolerne bekymring for, om ordningen vil eksistere efter,
at Sekretariatet lukkes. De er dog sikre pa, at de positive resultater vil fa
kommunen til at etablere en tilsvarende ordning til den tid.

Malopfyldelsen pa omradet er mere end 100%, idet flere er henvist og flere
har deltaget, end det var estimeret. Maltallene og dermed antallet af elever,
som i lgbet af et ar indgar i ordningen, kan tilsyneladende gges uden at
skabe ventetid af betydning.

Samlet er konklusionen, at dette initiativ bar fortseette som for nuvaerende.

4.4 Foreeldreaktivitet — foreeldre og leering/inddragelse

Fra alle de interviewede siges det, at det er rigtigt at arbejde med forzeldre-
ne, nar der skal skabes forandringer i de unges uddannelsesvalg. Der er
generel tilfredshed med den indsats, som Sekretariatet bidrager med som
supplement til det, som folkeskolerne arbejder pa. Skolerne er glade for
muligheden for at henvise forzeldre til radgivningen, idet de har vanskeligt
ved selv at varetage den opgave.

Malopfyldelsen pa omradet er 100%. Der er ikke sat mal for resultatopnael-
sen, hvilket er naturligt, idet resultaterne farst kan konstateres efter flere ar.

Samlet er konklusionen, at dette initiativ bar fortseette, og at det, hvis det er
muligt, kan gges i omfang.

4.5 Fritidsjobvejledning

Der er tilfredshed med dette initiativ, som vurderes at veere vigtigt i arbejdet
med at skabe de unge plads pa arbejdsmarkedet. Desuden peges der pa,
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at initiativer ogsa er med til at skabe positive rollemodeller for de unge i
Vollsmose.

Malopfyldelsen pa omradet er 100%, men maltallene synes at veere sat lavt
i forhold til det, som faktisk har veeret muligt.

Samlet er konklusionen, at initiativer bar fortseette pa det nuveerende ni-
veau.

4.6 Ungeindsats

Der er fra alle relevante interessenter positive forventninger til Ungdomsra-
dets arbejde, radets funktion som rollemodel for de unge i boligomradet og
som det samlende talergr for de unge.

Ungdomsradet er stadig under udvikling, og der peges pa et behov for
preecisering af radets rolle og opgaver, ligesom de unge i rddet savner en
mere grundleeggende diskussion af radets mission og visioner for udviklin-
gen af radet. Ungdomsradet er glade for den stgtte, som det modtager fra
Sekretariatet.

Malopfyldelsen, der alene drejer sig om etablering af et ungdomsrad, er
100%. Det kan for det kommende ar overvejes at udarbejde mere specifik-
ke mal for initiativet.

Det kan konkluderes, at initiativet bgr fortsaette.

4.7 Tryghed og naboskabsambassadarer

Der er fra mange sider store forventninger til virkningerne for trygheden og
naboskabet i boligomradet af at etablere en ordning med naboskabsam-
bassadgrer. Ordningen er endnu ikke implementeret, men der er skaffet et
antal ambassadarer, som blot venter pa at komme i gang, og udviklet rele-
vante materialer til nye beboere.

Der er ikke konkret kendskab til omfanget af naboskabsambassadgrernes
arbejde, men det forventes, at det periodevis kan veere af et starre omfang.

Malopfyldelsen er 40%, idet initiativet, som nzevnt, endnu ikke er imple-
menteret. Seerlig lavt er delresultatet om antal beboerkontakter, idet kun 3

af forventet 15 kontakter er etableret.

Samlet er konklusionen, at dette initiativ bar fortseette, og at den kommen-
de tid ma bruges pa at implementere det.
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4.8 Etablering og formidling af sundhedstilbud

Det fremgar af interviewene, at dette initiativ har veeret vanskeligt at fa
igangsat, og at kendskabet til det er begraenset. Aktiviteterne har primaert
veeret af forberedende karakter, herunder ogsa at skabe samarbejde med
skolerne i omradet.

Malopfyldelsen for initiativet er 63%, primzert fordi antallet af deltagere i ak-
tiviteterne har veeret lavere end forventet. Resultatopfyldelsen er ukendt,
men formentlig ganske vanskelig at male.

Indsatsen er ophgrt primo november 2013.

4.9 Etablering af beboerradgivning og -vejledning

Der er fra alle sider tilfredshed med dette initiativ og store forventninger til

de positive effekter af den radgivning, som tilbydes udsaettelse struede be-
boere. Det vurderes af de interviewede, at de nuvaerende to radgivere ikke
er en tilstraekkelig kapacitet.

Effektive arbejdsrutiner ser ud til at veere etableret, sa det sikres, at radgi-
verne kan bista de beboere, som har behov, og som gnsker det. De beboe-
re, som har modtaget radgivning, er alle meget tilfredse med den og med,
at de ogsa kan fa praktisk hjaelp til fx at kontakte det offentlige — noget,
som en del af dem star lidt uvante over for.

Malopfyldelsen for initiativet er 100%. Det er vurderingen, at maltallene er
ambitigse, men at det for den neeste periode méa overvejes, hvordan resul-
taterne af radgivningen kan opgares. De overvejelser kan med fordel gares
sammen med boligorganisationerne og -afdelingerne.

Den samlede konklusion er, at dette initiativ bgr fortseette, og at det, hvis
det er muligt, gges i omfang.

4.10 Inddragelse af civilsamfundet

Det bemaerkes om dette initiativ, at der ikke anvendes mange kreefter pa
det, og at arbejdet mest bestar i at koordinere med de frivillige organisatio-
ner, som er i Vollsmose. Afdelingsformaendene finder ikke grund til, at Se-
kretariatet skal anvende kreefter pd omradet, da de mener, det er en opga-
ve for afdelingsbestyrelserne.

Malopfyldelsen for initiativet er 100%, idet det bemaerkes, at maltallene er
lave i forhold til det, som er opnaet.

Samlet er konklusionen, at det ma overvejes, om arbejdet pa dette omrade
skal fortseette.
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4.11 Image og kommunikation

Fra alle sider lyder det, at imageskabelse (branding) er helt essentiel for
bade omgivelsernes og beboernes opfattelse af Vollsmose. Derfor skal Se-
kretariatet satse flest mulige kraefter p& denne opgave.

Flere af de interviewede laegger veegt pa, at imageskabelsen skal anven-
des til en @endret selvforstaelse blandt beboerne i Vollsmose, og at den
aendring er mere vigtig end at bearbejde den brede offentligheds negative
vurderinger. Derfor er der heller ikke enighed om, hvor vaesentligt arbejdet
med pressen er for de aendringer, som mange gerne ser i Vollsmose og for
omradets rygte.

Vollsmose Avisen star helt central i arbejdet med at udbrede positive histo-
rier om det, som finder sted i Vollsmose. Dog savner flere grupper en mere
skarp profil i avisens redaktionelle linje, sa den ogsa er kritisk over for det,
som sker i boligomradet.

Malopfyldelsen pa omradet er delt i to: For avisen er den 95% og for arbej-
det med ekstern presse er den 100%. | begge tilfeelde er der en overopfyl-
delse for delresultaterne og pa resultatsiden.

En opgarelse fra marts 2013 for antallet af positive og mere kritiske artikler
i avisen i perioden medio 2012 til primo 2013 viste en balanceret fordeling,
hvilket ogsa svarer til kommunikationsstrategiens hovedpointer, hvoraf en
sadan forpligtelse fremgar.

Samlet er konklusionen, at disse initiativer bgr fortseette, og at de, hvis det
er muligt, vil kunne gges i omfang.

4.12 Anbefalinger til den videre udvikling

Dette kapitel afsluttes med KLK’s anbefalinger og forslag, som kan medvir-
ke til at udvikle Sekretariatets arbejde yderligere. Noget er allerede naevnt
ovenfor, sa der bliver her bade tale om en opsamling, men ogsd om mere
tveergaende forslag. Anbefalingerne vil vaere ledsaget med enkelte kom-
mentarer.

1. Det anbefales, at Sekretariatet arbejder systematisk med at blive
kendt i Vollsmose
Det er under interviewene kommet frem, at det kan vaere noget tilfeel-
digt, om og hvordan beboerne hgrer om Sekretariatet og de mulighe-
der, som det stiller til radighed. Derfor har Sekretariatet et omfattende
arbejde med et opsggende arbejde, som maske kunne undgas, hvis
beboerne i starre udstraekning ops@gte Sekretariatet af egen drift.
| forbindelse med dette arbejde, bgr Sekretariatet arbejde med sit eget
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image, sa det bliver tydeligt, at det ikke er en kommunal organisation el-
ler en myndighed.

2. Det anbefales at arbejde med beboernes selvforstaelse
Hvis det antages, at de interviewedes analyse er rigtig — at eendringer-
ne i omgivelserne er afhaengig af, hvordan omradets beboere vurderer
egne forhold — ma Sekretariatet og Vollsmose Avisen i fremtiden laegge
mere veegt pa det forhold, end pa pressen i almindelighed.

3. Det foreslas at nedlaegge initiativet ”Inddragelse af civilsamfundet”
Efter fleres mening er denne opgave af en karakter, hvor det kan veere
vanskeligt at skabe resultater, med mindre der ydes en stor indsats.
Derfor ma det overvejes, om Sekretariatets kapacitet kan udnyttes mere
effektivt pa andre omrader.

4. Det anbefales i hgjere grad at tilpasse ambitionerne i maltallene for
2014 og fremad
Som det er fremgaet, er en del af maltallene for 2013 overopfyldt eller
opfyldt, fordi de i forhold til mulighederne viste sig at veere for besked-
ne. Det anbefales derfor at anvende de erfaringer, som allerede er hg-
stet, til at skabe yderligere incitament i Sekretariatet ved at gge ambiti-
onsniveauet i malene.

5. Det anbefales at overveje, om handlingsplanens mal kunne veere af
mere kvalitativ karakter end i 2013
Mange af de initiativer, som Sekretariatet arbejder med, er af kvalitativ
karakter. Derfor anbefales det, at den karakter ogsa afspejles i de mal,
som seettes for organisationen. Det bgr i samme forbindelse vurderes,
hvorledes de kvalitative mal bedst og mest enkelt kan males eller vur-
deres, herunder om fx samarbejdsparter eller beboere skal bidrage til
malvurderingen.

5. Evalueringsmetode

Evalueringen er planlagt og gennemfart i et samarbejde mellem KLK’s kon-
sulent og Vollsmose Sekretariatet bl.a. for at opbygge evalueringskapacitet
i Sekretariatet.

5.1 En struktureret evalueringsskabelon

Som indledning til evalueringsarbejdet blev der udarbejdet en evaluerings-
plan, der er vedlagt som bilag i kapitel 6. Den indeholder en beskrivelse af
evalueringens generelle tilgang, dens aktiviteter, de anvendte metoder og
de dokumenter, som evalueringen bygger pa. Desuden beskriver planen de
metoder, som blev anvendt til vurdering af evalueringens kvalitative resul-
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tater og kvantitative empiri, herunder de evalueringskriterier (handlingska-
talogets mal), som anvendes.

Da det var et formal i sig selv at gagre evalueringsskabelonen enklest mulig,
er den s detaljeret beskrevet, at den vil kunne anvendes i forbindelse med
en senere slutevaluering. Derved sikres det, at det bliver muligt at sam-
menligne resultaterne af midtvejsevalueringen og en slutevaluering uden
omfattende metodiske problemer.

5.2 Interviewrunde

Der er under evalueringen blevet gennemfart 13 interviews, der havde til
formal at give viden om samarbejdsparternes og beboernes oplevelser og
reaktioner pa det samarbejde eller den radgivning, som de har modtaget
fra Sekretariatet. Deltagerne fik desuden lejlighed til at vurdere, om det er
de rigtige initiativer, som Sekretariatet har taget.

Interviewene var alle for mindre eller starre grupper, afheengigt af, hvad der
var mest hensigtsmaessigt. Den mindste gruppe var pa 2 deltagere, mens
den starste var pa 6 deltagere. En del af de inviterede kunne ikke deltage,
men det vurderes ikke, at det har haft konsekvenser for validiteten af resul-
taterne af interviewene.

Falgende persongrupper blev interviewet:

- Medarbejdere i Sekretariatet, som har centrale roller i den indsats, der
ydes efter handlingskataloget

- Ledelseskollegiet i Vollsmose

- Funktionsleerere (AKT-lzerere) pa Abildgardskolen og H.C. Andersen-
skolen

- Repraesentanter fra boligomradets tre boligorganisationerne

- Samarbejdsparter fra myndighederne, de sakaldte embedsmaend (be-
redskab, SSP, Odense Kommune)

- Borgerjournalister

- Afdelingsformeend fra alle afdelinger

- Unge i ungeindsatsen

- Ungdomsradet

- Beboere i beboerradgivningen — kvinder og maend for sig

- Naboskabsambassadarer

- Madre i familieradgivningen

Til hvert interview blev der udarbejdet en interviewguide, der i tematisk
form preesenterede de emner, som interviewet drejede sig om. Temaerne
var snaevert forbundet med de mal, der er i handlingskataloget. Guiden
blev sendt til deltagerne inden samtalen, sa de kunne forberede sig.
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Deltagerne i interview blev lovet anonymitet i forhold til Sekretariatet. Det
betyder, at Sekretariatet ikke modtager referater af enkeltinterview, og at
ingen enkeltperson bliver omtalt i denne rapport. Alle referater bliver slettet
efter brug.

5.3 Databehandling

| forbindelse med midtvejsevalueringen er modtaget empiriske data, som
Sekretariatet har udarbejdet. Der er tale om Sekretariatets estimater af
graden af malopfyldelse for hvert af de initiativer, som er taget i forlaengel-
se af Helhedsplanen.

Disse data er anvendt til at nuancere resultaterne af interviewene og/eller
supplere dem.
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6. Bilag

Der vedleegges
1. Evalueringsplan
2. Interviewguide med korte beskrivelser af de temaer, som evalueres

Bilag 1: Evalueringsplan
Midtvejsevaluering af Vollsmose Sekretariatets boligsociale indsats.

Generel metodisk tilgang

Evalueringsemnerne er indsatsomrader i "Bilag til Helhedsplan 2012-2016".
Evalueringen vil kun i mindre omfang forholde sig til de metoder som an-
vendes ved de enkelte aktiviteter. Det vil blive vurderet under evalueringen,
om indsatsomrader er relevante for interessenterne, eller hvad der evt.
matte veere savnet/mangler.

Midtvejsevalueringen vil hvile pa fakta, statistiske data og ontologiske in-
terviews af centrale interessenter med udgangspunkt i indholdet i "Bilag til
Helhedsplan 2012-2016”". Evaluator vil veere ekstern konsulent Peter
Lindrup, KL’s Konsulentvirksomhed, der forestar alle interview og behand-
ling af data.

Aktiviteter og dokumenter

Der er planlagt i alt 13 interview med stgrre og mindre grupper af beboere,
offentlige samarbejdsparter og interne medarbejdere. Der er aftalt en mu-
lighed for yderligere 2 interview, hvis der under arbejdet viser sig et behov
for det. Interview gennemfgres den 21., 25., 28. og 29. november 2013.

Evaluator modtager data og fakta fra Sekretariatet, herunder Sekretariatets
vurderinger af graden af malopfyldelse pr. 1. august, 1. oktober og evt. 1.
december 2013.

Interviewgrupper og evalueringskriterier for hver gruppe af respondenter

fremgar af opstillingen nedenfor. For hver gruppe angiver oversigten de
temaer, som deres interview vil dreje sig om.
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Deltagere | Sekre- Ledel- Em- Funkti- | Bolig- Borger- | Afde- Ungei | Ung- Beboe- | Nabo- Mogdre i
tariatet | ses- beds- ons- organi- | journa- | lingsfor | unge- doms- rei skabs- familie-
kollegi- | maend lerere satio- lister for- indsat- | radet beboer- | ambas- | radgiv-
Emner (Indsats- et nerne mznd sen radgiv- | saderer | ningen
omrade 1 parentes) ningen
Kriminalitetsforebyggelse (1) X X X X
*Forzldreridgivning om forzldrerollen
Inklusion 1 skolen (1) X X
Forazldreaktivitet — foreldre X
og lering/inddragelse (2)
Fritidsjobvejledning (2)
Ungeindsats (3) X X
Tryghed og opgangsambas- X X
sadorer (3)
Etablering og formidling af X X
sundhedstilbud (4)
Etablering af beboerradgiv- X X X X
ning og -vejledning (5)
Inddragelse af civilsamfundet X X
(©)
Image og kommunikation (7) X X X X X
Overordnet samarbejde og X X X

udvikling af Vollsmose




Der udarbejdes tematiserede interviewguider, der af Sekretariatet udsen-
des til deltagerne 3-4 dage inden interviewet. Emne og evt. succeskriterier
vil blive udformet som spgrgsmal i interviewguiderne.

Interviewet med Sekretariatet foregar farst og har til hensigt at seette en
ramme for de fglgende interview og at bidrage med Sekretariatets vurde-
ringer af aktiviteter og om aktiviteten er meningsfyldt for malgrupperne.

Vurderinger

Hvert evalueringsemne vurderes for sig pa baggrund af

1. simple sammenligninger af interviewenes resultater, idet der ikke fore-
tages veegtning mellem udsagn

2. sekretariatets egne vurderinger af graden af meningsfyldte aktiviteter

3. indholdet af malopfyldelsesskemaer samt evt. gvrige statistiske data.

Interessenternes vurderinger kan veere sa forskellige, sa det ikke for evalu-
ator er muligt at foretage en endelig, samlet vurdering. | disse tilfeelde g @-
res der opmaerksom pa det i den afsluttende evalueringsrapport.

Evaluators vurdering vil, hvor det er relevant i forhold til data og interview-
resultaterne, blive suppleret med forslag til tilpasninger af Sekretariatets
arbejde med Helhedsplanen.

Bilag 2: Interviewguide

Indledning og baggrund

Vollsmose Sekretariatet gnsker, at KL's Konsulentvirksomhed (KLK) gen-
nemfgrer en midtvejsevaluering af den boligsociale indsats, som Sekretari-
atet gor i forhold til Helhedsplan 2012-2016.

Midtvejsevalueringen har til formal

- At give Sekretariatet og dets bestyrelse indsigt i, om de igangsatte initi-
ativer har den virkningsretning, som det var forventet

- At give indsigt i, om nogle af initiativerne allerede har haft effekt for eller
pa dem, som pavirkes af dem

- At gge Sekretariatets og bestyrelsens muligheder for at gennemfagre
korrigerende handling pa& omrader, hvor der endnu ikke eller kun i be-
greenset omfang kan ses effekter

- at skabe et grundlag for Sekretariatets og bestyrelsens overvejelser af
yderligere initiativer eller nedleeggelse af nogle af dem, der er sat i veerk
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Centralt i midtvejsevalueringen star samarbejdsparters og interessenters
vurderinger. For at kende til dem vil forskellige parter blive interviewet af
KLK’s konsulent.

Tid
KLK’s konsulent gennemfgrer interviewene i november 2013. Du er invite-
ret til et specifikt tidspunkt.

Formadlet med denne guide

Til brug for gruppeinterviewet er udarbejdet denne spgrgeguide, som inde-
holder en reekke temaer. Guiden har til formal at skabe det bedst mulige
grundlag for interviewets gennemfgrelse. Ligeledes giver den mulighed for,
at du kan forberede dig.

Formen for interviewet

Interviewene gennemfgres som gruppeinterview pa ca. 2 timer. Sparge-
guiden skal betragtes som en ramme for interviewet. Det betyder, at inter-
viewet vil forholde sig til de temaer, hvor du skgnner, at dine oplevelser og
vurderinger er vigtige for evalueringen.

Der vil ogséa vaere mulighed for at komme ind pa andre temaer, som du fin-
der veesentlige. Du skal ikke ngdvendigvis have en mening om alle temaer
eller spgrgsmal.

Fortrolighed

Interviewene er fortrolige i forhold til Sekretariatets ledelse. Det betyder, at
konsulenten anvender resultaterne i generaliseret form i den rapport, som
evalueringen munder ud i. Ingen enkeltperson vil blive citeret. Der bliver ik-
ke udsendt referater fra interviewene, og konsulentens notater fra inter-
viewene bliver destrueret efter brug. Tilsvarende geelder for den elektroni-
ske optagelse af samtalen, der kun er til konsulentens eget brug.
Fortroligheden er valgt for at sikre, at relevante synspunkter og viden
kommer frem.

Kort praesentation
Hvem er samlet her — og hvad er vi samlet om

Tema ”Overordnet samarbejde og udvikling af Vollsmose”
Hvordan fungerer samarbejdet mellem Sekretariatet og andre parter? Hvad
samarbejdes der om, og er samarbejdet med til at udvikle Vollsmose?

Tema ”Kriminalitetsforebyggelse”

Under dette tema drgfter vi behovet for at arbejde med kriminalitetsfore-
byggelse, og hvad Sekretariatet gar for at forebygge kriminalitet blandt de
unge ved fx et opsggende arbejde i familierne. Kan foreeldrene ggres til rol-
lemodeller for de unge, sa de ikke indleder en kriminel Izbebane, eller hvad
skal der til?
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Tema ”Inklusion i skolen — eksklusion til kriminalitet”

Temaet er om, hvordan Sekretariatets samarbejder med skolerne, og om
samarbejdet kan understgtte de udsatte unges tilknytning til skolen. Desu-
den drgfter vi, i hvilken grad en paedagogisk indsats bidrager til at forebyg-
ge de udsattes unges kriminalitet.

Tema "Foraldreaktivitet — foreeldre og laering/inddragelse”
Temaet er, om de unge veelger og gennemfgrer en ungdomsuddannelse.
Hvad skal der til, for at det kan ske?

Tema ”Fritidsjobvejledning”
Temaet giver mulighed for at tale om, hvad Sekretariatet gar for at ruste de
unge til at begynde et fritidsjob.

Tema ”Ungeindsats”

Temaet drejer sig om at give de unge i Vollsmose mulighed og lyst til at
deltage i beboerdemokratiet gennem at danne et ungdomsrad. Er temaet
relevant, og kan radet bidrage til en demokratisk udvikling?

Tema "Tryghed og opgangsambassadorer”

Hensigten med opgangsambassadgrer er at gge trygheden i boligomradet
og at sikre, at relevante informationer kommer til nye og eksisterende be-

boere, sa der fx dannes gode naboskaber og @get engagement. Vi drgfter,
hvad der skal gares for at lykkes med ambassadgrerne som tryghedsska-
bende.

Tema ”Etablering og formidling af sundhedstilbud”

Temaet drejer sig om skolebgrns sundhed og adfserd. Vi drgfter, hvad der
skal til for at lykkes med at aendre bgrnenes adfeerd i forhold til gget sund-
hed, bedre trivsel og leering.

Tema ”Etablering af beboerradgivning og -vejledning”

Temaet er om udsaettelser fra boligen. Vi drgfter, hvordan Sekretariatet ar-
bejder med at reducere antallet af udseettelser, og hvordan beboerne kan
fa hjeelp til selvhjeelp.

Temaet er ogsa om det digitale samfund og de krav, det stiller til beboerne.
Vi drafter derfor ogsa, hvad der skal til, for at lykkes med at fa beboerne
rustet til at bega sig i den nye virkelighed.

Tema ”Inddragelse af civilsamfundet”

Temaet drejer sig om at tiltreekke frivillige organisationer til Vollsmose, sa
frivillige kan bidrage til den indsats, som er i gang i boligomradet. Vi vil der-
for drgfte, hvordan Sekretariatet arbejder med at tiltreekke nye frivillige or-
ganisationer, og hvilken betydning det evt. har haft.

Tema ”"Image og kommunikation”

Dette tema er om det ry og rygte, som Vollsmose har, og hvordan Sekreta-
riatet arbejder med at andre en lidt negativ "ghetto” til noget mere positivt
— et integreret boligomrade i Odense. Vi taler derfor om, hvad der skal til
for at lykkes. En del af denne samtale vil veere om den avis, Vollsmose
Avisen, som Sekretariatet udgiver.
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