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Kritikken i Politiken den 3. oktober 2013 af sagsbe-
handlingen i Arbejdsskadestyrelsen og den efterfal-
gende medieomtale heraf

1. Indledning

1.1. Baggrund

Politiken bragte torsdag den 3. oktober 2013 en kronik “Arbejdsskadestyrelsen er
blevet til en polsefabrik” af Hans Bagesvang Riis, som har varet ansat som sags-
behandler i Arbejdsskadestyrelsen i perioden fra februar til september 2013.

Kronikken indeholder en raekke kritiske pastande om behandlingen af arbejdsska-
desager i Arbejdsskadestyrelsen og rejser spergsmalet om, hvorvidt Arbejdsskade-
styrelsens ledelse sikrer, at medarbejderne treffer korrekte afgerelser i arbejdsska-
desagerne. Kronikken er fulgt op fra forskellig side, hvor der gives udtryk for, at
Arbejdsskadestyrelsen pa nogle omrader efter de pagaeldendes opfattelse ikke ad-
ministrerer arbejdsskadesager i overensstemmelse med lovgivningen.

Beskaftigelsesministeren har anmodet Arbejdsskadestyrelsen om en redegerelse
for de kritikpunkter, der fremseettes i kronikken og i medierne.

Endvidere har Folketingets Ombudsmand bedt om at modtage redegerelsen og bli-
ve orienteret om, hvad den giver anledning til.

Kritikken er nermere beskrevet og kommenteret i denne redegerelse. Herudover er
der udarbejdet et faktabilag, der mere grundigt redeger for og gennemgar Arbejds-
skadestyrelsens opgaver og udfordringer pa arbejdsskadeomradet og handteringen

heraf.

1.2. Sammenfatning

Arbejdsskadestyrelsen legger af hensyn til de tilskadekomne borgere afgarende
vaegt pa, at der er trovaerdighed omkring styrelsens arbejde og ikke mindst pa, at
der er en hgj kvalitet i styrelsens sagsbehandling. Styrelsen er ikke enig i den gene-
relle kritik af styrelsens administration, men tager kritikken alvorligt og vil derfor
folge op pa den konkrete kritik af enkeltomrader ved at tage en raekke initiativer.

Indledningsvis vil Arbejdsskadestyrelsen gerne fremhave nedenstadende faktuelle
oplysninger, der beskriver styrelsen og nuancerer kritikpunkterne. Dernest opreg-
nes de vigtigste af de opfelgende handlinger, styrelsen vil ivaerksatte. Disse hand-
linger er anfort i kursiv.

De vigtigste fakta om Arbejdsskadestyrelsen er:

o Arbejdsskadestyrelsens hovedopgave er at administrere arbejdsskadesikrings-
loven. Det medferer, at der arligt behandles 55.000-60.000 arbejdsskadesager.
For at gare det, treeffes der arligt mere end 100.000 enkeltafgerelser. Hoved-



indsatsen er finansieret af takster, som forsikringsselskaberne m.fl. betaler for
hver sag, der afgeres.

Styrelsen har af hensyn til de tilskadekomne gennem de seneste ar nedbragt sin
sagsportefolje og reduceret sagsbehandlingstiden tilsvarende. Den gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid er séledes ca. 6 maneder i gennemsnit 2013 (januar-
september) og er faldet med knap 40 % fra 2007 til 2012.

Antallet af sager, der er mellem 1 og 2 &r gamle, er nedbragt fra et niveau pa
godt 7000 i 2007 til et niveau pa knap 3000 i 2013

Tilsvarende er antallet af sager over 2 ar nedbragt fra ca. 2.600 i 2007 til ca.
230 i sommeren 2013

Andelen af styrelsens afgerelser, der bliver anket, har 1 2010-12 ligget stabilt
pa ca. 14,5 %, mens andelen 1 2013 (januar-september) er faldet til 13,7 %.
Med hensyn til udfaldet af sagerne, som paklages til Ankestyrelsen, er der gen-
nem samme periode sket en svag stigning i andelen af sager, som Ankestyrel-
sen @ndrer, fra 11,9 % 1 2010 til forelabig 13,4 % i 2012. Andelen af sager, der
hjemvises til fornyet behandling ligger stabilt pa lige omkring 10 %.
Ankestyrelsen @ndrede 1 2011 i alt ca. 1.650 afgerelser, hvilket svarer til cirka
1,6 % af samtlige afgerelser. Ankestyrelsen hjemviste i samme ar i alt ca.
1.300 afgarelser, hvilket svarer til cirka 1,3 %, af samtlige afgerelser til fornyet
behandling i Arbejdsskadestyrelsen. Ankestyrelsen @ndrer eller hjemviser sa-
ledes omkring 3 % af styrelsens samlede antal afgerelser.

Der anleegges meget fa retssager mod Arbejdsskadestyrelsen. I de seneste ar er
det omkring 6 til 10 om aret. I forhold til det &rlige antal arbejdsskadesager
svarer dette til 0,01 % 1 2012.

Ankestyrelsen er den endelige administrative instans pd arbejdsskadeomradet.
Derfor anlaegges de fleste sager — omkring 150 om é&ret — mod Ankestyrelsen.
Efter godkendelse i finansudvalget har styrelsen siden 2009 sammen med en
ekstern leverander arbejdet pa at udvikle et nyt sagsbehandlingssystem
(PROASK), hvor udgiften nu anslés til godt 150 mio. kr. Udgiften lanefinan-
sieres og afdrages over 8 ar. PROASK er imidlertid ikke som forventet i en
stand, sé& systemet er parat til fuld idriftsattelse. Styrelsens ekonomi er siledes
belastet af udgifterne til PROASK uden at de forventede modsvarende effekti-
viseringsgevinster realiseres. Det nuverende system stammer fra 1991 og en
udskiftning presser sig derfor pa. Systemet er fortsat funktionsdygtigt men
sandsynligvis kun i et begraenset aremal.

For Arbejdsskadestyrelsen er det helt afgerende, at der er trovaerdighed omkring
kvaliteten i styrelsens afgarelser, og styrelsen laegger derfor afgerende vaegt pa, at
der ikke kan rejses berettiget kritik af nogen del af styrelsens sagsbehandling.

Derfor giver kritikken Arbejdsskadestyrelsen anledning til at ivaerksette folgende
handlinger pé konkrete omrader:

Arbejdsskadestyrelsen vil bede Kammeradvokaten om en ncermere gennem-
gang af styrelsens administration af de konkrete sagsomrdder hvor der er rejst
kritik. Det geelder sdledes sporgsmdlene om udmdling af tab af erhvervsevne
og genoptagelse af sager umiddelbart efter en afgorelse.



o Arbejdsskadestyrelsen vil tage kritikken op pa dialogmoder med styrelsens in-
teressenter

o Arbejdsskadestyrelsen vil arrangere et scerligt temamade, hvor de rejste pro-
blemstillinger kan draoftes ncermere med de professionelle aktorer, der har rejst
kritikken

o Styrelsen vil styrke den interne kommunikation og samarbejdet med medarbej-
derne og deres repreesentanter i de interne samarbejdsorganer.

o Arbejdsskadestyrelsen vil styrke okonomistyringen betydeligt. Der vil sdledes
fremover blive udarbejdet langt mere detaljerede flerdrsbudgetter og foretaget
en teettere ledelsesmeessig opfolgning pd udviklingen i afslutningen af sager.
Herved sikres det bedst mulige grundlag for de ledelsesmcessige prioriteringer
fremover, herunder ogsd i forhold til eventuelle beslutninger om anscettelser og
afskedigelser.

o Beskeeftigelsesministeriet, Arbejdsskadestyrelsen og Finansministeriet har
iveerksat et arbejde, der skal resultere i yderligere analyser af sagsbehand-
lingssystemet PROASK for at sikre det bedst mulige beslutningsgrundlag, for
der tages stilling til sporgsmdlet om videreudvikling af PROASK eller anskaf-
felse af et helt nyt sagsbehandlingssystem.

o Arbejdsskadestyrelsen gennemforer med virkning fra 2014 en organisations-
cendring, som har til formdl at styrke fagligheden i organisationen som helhed
og en fortsat effektiv sagsbehandling. Arbejdsskadestyrelsen vil evaluere resul-
tater og effekter af den nye organisation forste gang i sensommeren 2014.

Arbejdsskadestyrelsen vil ferste gang i slutningen af januar 2014 og derefter re-
gelmaessigt give beskaftigelsesministeren en status for ovennavnte initiativer.

2. Hovedpunkter og opfelgning

2.1. Arbejdsskadestyrelsen og dens varetagelse af sine opgaver
Arbejdsskadestyrelsen er en styrelse under Beskaftigelsesministeriet, der som ho-
vedopgave administrerer arbejdsskadesikringsloven. Styrelsen treffer afgerelser 1
anmeldte sager om arbejdsskader (ulykker eller erhvervssygdomme). Det vil sige,
at styrelsen anerkender eller afviser sagerne. I de sager der anerkendes traeffer sty-
relsen herefter afgarelser om erstatning og godtgerelse til tilskadekomne for tab af
erhvervsevne og varigt mén.

Arbejdsskadestyrelsen behandler ogsé sager efter andre love end arbejdsskadesik-
ringsloven samt afgiver vejledende udtalelser efter blandt andet erstatningsansvars-
loven.

Den aktuelle kritik af Arbejdsskadestyrelsen vedrerer administrationen af arbejds-
skadereglerne, og denne redegarelse vil derfor alene omtale denne del af styrelsens
virksomhed.



2.2. Faglighed og retssikkerhed

Der behandles arligt 55-60.000 arbejdsskadesager i Arbejdsskadestyrelsen. Heraf
udger ca. 40.000 nye sager og 15-20.000 revisioner og genoptagelser, hvor der fo-
religger @ndrede forhold eller nye oplysninger. Der traeffes arligt mere end 100.000
enkeltafgorelser i de 55-60.000 sager.

Revisioner indeberer en ny vurdering sagerne pa Arbejdsskadestyrelsens initiativ,
mens genoptagelser betyder en ny vurdering pa de tilskadekomnes initiativ.

Adgangen for tilskadekomne til at f4 genoptaget sagerne er et led i den almindelige
retssikkerhed. Hertil kommer, at Arbejdsskadestyrelsen felger nogle sager taet, hvis
de helbredsmaessige eller erhvervsmaessige forhold ikke er endeligt afklarede. Det
betyder, at Arbejdsskadestyrelsen vurderer samme sag flere gange.

- Klager over Arbejdsskadestyrelsens afgerelser

Hyvis den tilskadekomne borger ikke er tilfreds med Arbejdsskadestyrelsens afgo-
relse, er det muligt at klage over afgerelsen til Ankestyrelsen. Arbejdsskadestyrel-
sen er den ferste instans i behandlingen af arbejdsskadesager og adgangen til at
klage over Arbejdsskadestyrelsens afgerelser til Ankestyrelsen er derfor et element
i den almindelige retssikkerhed, som ogsa genfindes i domstolssystemet.

Andelen af Arbejdsskadesstyrelsens afgerelser, der er blevet anket, har 1 2010-12
ligget stabilt pa cirka 14,5 %, mens andelen i 2013 indtil nu er faldet til 13,7 %.
Det svarer til cirka 15.900 anker i 2012. Se figur 1 neden for.

Figur 1. Ankeprocent for Arbejdsskadestyrelsen 2010 til 2013
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Inden Arbejdsskadestyrelsen sender sagerne til Ankestyrelsen, skal der tages stil-
ling til om der er anledning til en genvurdering. Ved en saddan genvurdering kan
Arbejdsskadestyrelsen alene rette retlige eller faktuelle fejl. I perioden 2010-2012
har Arbejdsskadestyrelsen &rligt genvurderet mellem 1.600 - 1.900 anker, hvor der
saledes er truffet en ny afgerelse af Arbejdsskadestyrelsen. Dette svarer til ca. 3 %
af alle afsluttede sager og ca. 10 % af de sager, der er anket.

I tabel 1 ses resultatet af de sager, som Arbejdsskadestyrelsen har sendt til Anke-
styrelsen.



Tabel 1. Resultatet af Ankestyrelsens afgerelser i konkrete arbejdsskadesager:

Ar 2010 2011 2012 (forelebig)
Antal Procent | Antal Procent | Antal Procent
Tiltradt 13.004 77,7 9.923 77,1 8.103 76,6
Andret 1.996 11,9 1.643 12,8 1.413 13,4
Hjemvist 1.735 10,4 1.305 10,1 1.059 10
T alt 16.735 100 12.871 100 10.575 100

Note: Tabellen omfatter afgerelser truffet i Arbejdsskadestyrelsen i aret.

Set i forhold til samtlige afgerelser, som Arbejdsskadestyrelsen har truffet i ar-
bejdsskadesager, @ndrede Ankestyrelsen i 2011 — der er det seneste dr med fuld
statistikdaekning - i alt cirka 1,6 % af afgerelserne og hjemviste cirka 1,3 % af sa-
gerne til fornyet behandling i Arbejdsskadestyrelsen. Med hensyn til udfaldet af
ankerne er der 1 gvrigt sket et lille fald i andelen af afgerelser, som Ankestyrelsen
tiltreeder, fra 2010 til 2011. Det er endnu ikke muligt at sige noget endeligt om ud-
viklingen i tiltreedelsesprocenten i 2012 eller 1 2013. Arbejdsskadestyrelsens afgo-
relser kan ankes af sével tilskadekomne som forsikringsselskaber, og der er sket en
betydelig stigning i forsikringsselskabernes andel af ankerne i de seneste ar.

- Retssager mod arbejdsskademyndighederne

Der er rejst kritik af, at det i stigende omfang er nedvendigt at indbringe Arbejds-
skadestyrelsens og Ankestyrelsens afgerelser for domstolene for at fa disse admini-
strative myndigheder til at @ndre afgerelserne.

Retssager pé arbejdsskadeomradet anlaegges som udgangspunkt mod Ankestyrel-
sen, der treeffer den endelige administrative afgerelse i arbejdsskadesager. I fa til-
feelde arligt anleegges der retssager direkte mod Arbejdsskadestyrelsen. Set i for-
hold til det samlede arlige antal arbejdsskadesager (55.000) er der tale om cirka
0,01 % 12012.

Tabel 2. Antal retssager mod Ankestyrelsen og Arbejdsskadestyrelsen:

Ar for oprettelse: 2010 2011 2012 2013
Ankestyrelsen 121 183 141 Ikke oplyst
Arbejdsskadestyrelsen 9 10 6 6

2.3. Administrationen og udmaéling af tab af erhvervsevne

Der er rejst kritik af Arbejdsskadestyrelsens praksis vedrerende vurdering og ad-
ministration af tab af erhvervsevne. Det hevdes i kritikken, at Arbejdsskadestyrel-
sen ikke foretager en konkret individuel vurdering af tabets storrelse, nar der er tale
om midlertidige erstatninger, og at styrelsen i gvrigt ikke fastsatter erhvervsevne-
tab korrekt.

Arbejdsskadestyrelsen leegger stor vaegt pa, at der bliver truffet korrekte afgerelser.
Arbejdsskadestyrelsen har derfor stort fokus pé at optimere sagsbehandlingen, ogsa
pa baggrund af den lgbende dialog, der er med interessenterne, saledes at mulige
kilder i sagsbehandlingen til fejl i afgarelserne kan fjernes lebende.

I sager, hvor der bliver tale om tab af erhvervsevne, har Arbejdsskadestyrelsen en
serlig procedure, der sikrer, at der indhentes de forngdne oplysninger til at fastsaet-




te tabet af erhvervsevne korrekt. Dette sker ved en reekke spergeskemaer, der sen-
des blandt andet til arbejdsgiveren. Besvarelsen af spergeskemaerne tjener til at
vurdere tilskadekomnes aktuelle indtjeningsevne, hvis skaden ikke var sket. Denne
procedure er indfert for at understette en korrekt sagsbehandling med henblik pa
korrekte afgerelser.

Arbejdsskadestyrelsen har som led i sin interne kvalitetskontrol gennemgéet alle
afgorelser fra Ankestyrelsen i forste halvdr 2012, hvor der er truffet midlertidig af-
gorelse om tab af erhvervsevne, og hvor Ankestyrelsen har @ndret Arbejdsskade-
styrelsens afgerelse. Det drejer sig om 70 sager. Gennemgangen viste ingen ten-
dens til, at tabet af erhvervsevne konsekvent skulle vaere vurderet for hgjt eller for
lavt, som kritikere har peget pa. Ankestyrelsen satte i denne periode erhvervsevne-
procenten op i 22 af sagerne, mens erhvervsevneprocenten blev sat ned i 23 sager
ned. I de resterende 25 sager af de 70 vedrerte Ankestyrelsens @&ndringer andre
forhold.

I samme periode traf Ankestyrelsen afgerelse om erstatning for tab af erhvervsevne
(béde endelige og midlertidige afgerelser) i ialt 1.575 sager. I denne periode tiltrad-
te Ankestyrelsen 992 afgerelser og endrede eller hjemviste 583 afgarelser. Det gi-
ver en tiltreedelsesprocent pa 63 % 1 1. halvar 2012. Tiltreedelsesprocenten udgjorde
12010 ca. 70 %, 12011 ca. 72 % og for hele 2012 udgjorde den ca. 65 % Den gen-
nemsnitlige tiltreedelsesprocent i de tre ar var sdledes knap 70 % pa dette omréde.
Det skal understreges, at erhvervsevnetab og mén er omrader, hvor afgerelserne er
meget skonsmaessige.

For Arbejdsskadestyrelsen er det helt afgorende, at der er troveerdighed omkring
styrelsens afgorelser. Styrelsen vil derfor bede Kammeradvokaten om en ncermere
analyse af styrelsens praksis med hensyn til at foretage en konkret individuel vur-
dering af tabets storrelse, bdde ndr der er tale om midlertidige erstatninger og en-
delige erstatninger Styrelsen vil af samme grund invitere dem, der har kritiseret
Arbejdsskadestyrelsens praksis, til et temamode, hvor de rejste sporgsmdl neermere
kan droftes..

2.4. Psykiske skader
Der er rejst kritik af, at Arbejdsskadestyrelsen anerkender for fa psykiske sygdom-
me som erhvervssygdomme.

Efter loven skal der foreligge medicinsk dokumentation for at en sygdom kan aner-
kendes som en erhvervssygdom og dermed optages pa fortegnelsen over erhvervs-
sygdomme. Dette er Arbejdsskadestyrelsens retlige arbejdsgrundlag og afgerelser
vedrarende psykiske skader er sdledes baseret pé en solid legefaglig og videnska-
belig dokumentation.

Det er Arbejdsskadestyrelsen og Erhvervssygdomsudvalget, der sammen vurderer,
om kravene til medicinsk dokumentation er opfyldt. Erhvervssygdomsudvalget be-
star blandt andet af repraesentanter fra arbejdsmarkedets parter, Arbejdstilsynet og
fagfolk med medicinsk ekspertise. Erhvervssygdomsudvalget har ogséd mulighed
for konkret at indstille sager om andre sygdomme til anerkendelse som erhvervs-
sygdomme som folge af arbejdets serlige art, uanset disse ikke er optaget pa er-



hvervssygdomsfortegnelsen. Udvalget afrapporterer sammen med Arbejdsskade-
styrelsen arligt til Folketingets Beskeaeftigelsesudvalg om udviklingen pa erhvervs-
sygdomsomrédet.

Erhvervssygdomsudvalget og Arbejdsskadestyrelsen har indtil nu fundet, at der er
arsagssammenheeng mellem arbejdsmassige pavirkninger og psykisk sygdom i
forhold til én lidelse — post-traumatisk belastningsreaktion (PTSD) — som er opta-
get pa fortegnelsen over erhvervssygdomme. Derfor er det kun en lille del af de
anmeldte psykiske sygdomme, der administrativt kan anerkendes som erhvervs-
sygdomme efter fortegnelsen.

Ud over de PTSD-sager, som kan anerkendes administrativt efter fortegnelsen over
erhvervssygdomme, behandler Arbejdsskadestyrelsen og Erhvervssygdomsudval-
get arligt omkring knap 300 sager om psykiske lidelser, hvor der treffes afgerelse
pa konkret grundlag uden for fortegnelsen.

For at sikre, at praksis hele tiden er tidssvarende folger Arbejdsskadestyrelsen tilli-
ge ngje bade den danske og den internationale forskning pa omradet med henblik
pa at tage stilling til, om der tilvejebringes ny dokumentation for sammenhangen
mellem arbejdsmassige pavirkninger og psykiske sygdomme, som kan give anled-
ning til &ndringer af styrelsens praksis.

2.5. Tilrettelzeggelse af sagsbehandlingen
Der er rejst kritik af, at Arbejdsskadestyrelsen har et ensidigt fokus pa produkti-
onsmaél og hensyn til indtjening.

- Kontraktstyring

Arbejdsskadestyrelsens virksomhed styres efter en kontrakt med Beskeaftigelses-
ministeriets departement, ligesom det er tilfzeldet for de evrige enheder i Beskaefti-
gelsesministeriet.

Resultatkravene har til formal

« at holde styrelsens sagsbehandlingstid nede af hensyn til tilskadekomne og
dennes mulighed for hurtigst muligt at vende tilbage til arbejdsmarkedet

o atsikre, at styrelsen treffer de rigtige afgerelser og dermed har kvalitet i sags-
behandlingen, hvilket blandt andet belyses ved mal om, at der over tid sker en
stigning i Ankestyrelsens tiltreedelsesprocent og et fald i antallet af sager, som
Ankestyrelsen hjemviser til ny sagsbehandling i Arbejdsskadestyrelsen.

Den overordnede kontrakt med Beskaftigelsesministeriet udmentes i interne kon-
trakter i styrelsen med blandt andet krav om antal afsluttede sager per medarbejder,
om at 90 % af de nye sager skal veere afsluttet inden for 1 ar, at der maksimalt ma
vaere 200 verserende sager, som er mere end 2 ar gamle og hgj retssikkerhed ved
lebende at forbedre kvaliteten af afgerelserne.

Det lgbende fokus pé at nedbringe sagsbehandlingstiden har blandt andet betydet,
at Arbejdsskadestyrelsen har nedbragt beholdningen af sager med sagsbehandlings-
tid pd mere end 2 ar fra cirka 2.600 1 2007 til cirka 230 i sensommeren 2013.



Det bemaerkes i ovrigt, at Arbejdsskadestyrelsen ikke kun har et sterkt fagligt, men
ogsé et betydeligt ekonomisk incitament til at treeffe korrekte afgorelser forste
gang. Det skyldes, at styrelsen ikke modtager betaling, nér sagerne skal genvurde-
res eller bliver hjemvist fra Ankestyrelsen til fornyet behandling.

- Frister for sagsbehandlingen

Af hensyn til de tilskadekomne, der har krav pa en afgerelse af sagen inden for en
rimelig tid, geelder der frister for Arbejdsskadestyrelsens afgorelse af sagerne.
Bortset fra sager, der skal foreleegges for Erhvervssygdomsudvalget, skal Arbejds-
skadestyrelsen efter loven afgere sager inden for et ér, fra anmeldelsen er modta-
get. Der gaelder kortere frister for sager, der ikke kan anerkendes som arbejdsska-
der.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nyanmeldte sager malt fra januar til
september 2013 er cirka 6 méneder.

De gennemsnitlige sagsbehandlingstider fremgar af nedenstiende figur 2:

Figur 2. Gennemsnitlige sagsbehandlingstider i Arbejdsskadestyrelsen 2007 til
2013
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Antallet af sager, der er over 2 &r, og sager, der er mellem 1 og 2 ar, er nedbragt be-
tydeligt i de senere ar, til gavn for tilskadekomnes behov for at fa en afgerelse i de-
res sag. Der er dog sket en stigning i antallet af sager over 1 ar siden 2010, og Ar-
bejdsskadestyrelsen arbejder pa at fa nedbragt sagsantallet pa dette omrade. Udvik-
lingen fremgér af folgende figur 3:



Figur 3. Antallet af verserende sager i ASK over 1 ar fra sommer 2007 til
sommer 2013
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- Genoptagelse af en sag umiddelbart efter afgerelsen

Der er rejst kritik af Arbejdsskadestyrelsens praksis med hensyn til at genoptage en
sag til revision, umiddelbart efter at afgerelsen er truffet. Kritikken er udtryk for en
opfattelse af, at Arbejdsskadestyrelsen leegger usaglige hensyn til grund ved tilret-
teleggelsen af sagsbehandlingen.

Arbejdsskadestyrelsen tilrettelaegger — som anfert — sagsbehandlingen med ud-
gangspunkt i en reekke forskellige hensyn, herunder iszer hensynet til tilskadekom-
ne, hensynet til en forsvarlig administration, forvaltningsretlige og retssikkerheds-
maessige hensyn samt hensynet til at opné et hensigtsmaessigt flow i den samlede
sagsportefolje, séledes at der bliver en rimelig balance mellem tilgangen og afvik-
lingen af sager.

Hovedreglen er, at der ikke treffes afgorelser, der straks skal genoptages. Arbejds-
skadestyrelsen kan pa grund af det meget store sagsantal dog ikke udelukke, at der
i nogle sager kan vere sket fejl i sagsbehandlingen. Der kan dog ogsé vere forhold
i den konkrete sag, der medferer, at det er hensigtsmeaessigt at genoptage en sag
straks efter afgerelsen. Det gelder eksempelvis nér tilskadekomne er meget alvor-
lig syg og Arbejdsskadestyrelsen endnu ikke har modtaget oplysninger fra kom-
munen om tilkendelsen af fortidspension p& grund af arbejdsskaden.

Et andet eksempel pa en hensigtsmassig genoptagelse straks efter afgerelsen kan
vere situationen, hvor den helbredsmeessige situation vil forandre sig inden for kort
tid, men hvor det allerede er klart, at tilskadekomne vil have ret til en méngodtge-



relse, uden at sterrelsen kan fastslas endeligt. I dette tilfelde vil det vaere muligt at
treeffe en midlertidig afgerelse om en méngodtgerelse, s& den enkelte borger pa et
tidligere tidspunkt kan fa udbetalt en del af den samlede godtgerelse.

For at veere helt sikker pd, at der ikke er uklarhed blandt medarbejderne om, hvor-
ndr en sag kan genoptages umiddelbart efter afgorelsen, har styrelsen som et sup-
plement til den eksisterende hovedregel udarbejdet et notat til medarbejderne, hvor
hovedreglen er preeciseret.

For Arbejdsskadestyrelsen er det ogsd pad dette punkt helt afgorende, at der er tro-
veerdighed omkring styrelsens afgorelser. Arbejdsskadestyrelsen vil derfor samti-
dig bede Kammeradvokaten om at vurdere styrelsens praksis i anledning af kritik-
ken.

- Arbejdsmetode

Der er fremsat kritik af, at Arbejdsskadestyrelsen for det ferste prioriterer nogle sa-
ger frem for andre og for det andet gennemforer sékaldte indsatsuger. Begge dele
med den folge, at alene de enkle sager afgeres, mens de mere vanskelige sager far
lov at ligge.

Med hensyn til prioriteringen af sagerne, har styrelsen igennem mange ér arbejdet
pa at nedbringe sagsbehandlingstiden i de konkrete skadesager. Dette sker ved at
fokusere pa metoden for sagsafviklingen.

Nedbringelse af sagsbehandlingstiden er til gavn for tilskadekomne og samfundet,
da lang sagsbehandling kan resultere i, at tilskadekomnes sygdom forlaenges eller
tilknytningen til arbejdsmarkedet svakkes.

Det store antal sager, der behandles i Arbejdsskadestyrelsen hvert ar, stiller store
krav til tilretteleeggelsen af arbejdet, herunder hensynet til en effektiv og fleksibel
udnyttelse af ressourcerne pé den ene side og hensynet til den juridiske kvalitet,
herunder retssikkerhed og almindelige forvaltningsretlige principper (iser official-
princippet og legalitetsprincippet), pad den anden side.

For at nedbringe sagsbehandlingstiden visiterer styrelsen sagerne, saledes at de
enkle sager hadndteres med det samme. Det giver mere tid til at koncentrere sig om
de mere komplicerede sager, der tager leengere tid. Dette er en praksis, der benyttes
mange steder i den offentlige forvaltning af hensyn til borgeren. Det gaelder blandt
andet i forbindelse med borgerservice, callcentre og kvikskranker.

Med hensyn til kritikken vedrerende indsatsuger, gennemforer Arbejdsskadestyrel-
sen sdkaldte indsatsuger med jeevne mellemrum for at tilretteleegge en hensigts-

massig administration af arbejdsskadesagerne.

Formalet med disse indsatsuger har blandt andet veeret at visitere sagerne saledes,
at de sager, der tager kort tid, handteres med det samme.

Dette har medfert, at styrelsen ikke leengere har en stor ophobning af sager, der har
veeret under behandling i leengere tid.
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2.6. Sammenhzengen mellem effektivitet og kvalitet
Der er rejst kritik af, at Arbejdsskadestyrelsen ensidigt fokuserer pa effektiviteten i
sagsbehandlingen pé bekostning af kvaliteten.

For lgbende at optimere bade effektivitet og kvalitet har Arbejdsskadestyrelsen i de
seneste ar arbejdet med interne mélinger pé udvalgte omrader.

For Arbejdsskadestyrelsen er det vigtigt, at de tilskadekomne far en afgerelse hur-
tigst muligt inden for styrelsens gkonomiske rammer. Arbejdsskadestyrelsen méler
derfor sagsbehandlernes individuelle produktion med det formal at sikre effektivi-
teten i sagsbehandlingen.

Arbejdsskadestyrelsen har malt sagsbehandlernes individuelle effektivitet gennem
flere &r og har lgbende justeret og udviklet systemet. Samtidig er der fulgt op pa
medarbejdernes kvalitet i sagsbehandlingen i faglige udviklingssamtaler med vide-
re. | forbindelse med en forestdende organisationsaendring er styrelsen pt. i gang
med at udvikle nye kvalitetssikringsvarktejer, blandt andet i form af et sdkaldt fag-
ligt barometer og en ny samlet vidensdatabase, som bade skal understotte at der
treeffes korrekte afgorelser, og at sagsbehandlingsfejl i gvrigt reduceres mest mu-
ligt. Disse kvalitetssikringsverktgjer skal dreftes med reprasentanter for medar-
bejderne, inden de indferes.

Ved den individuelle vurdering af den enkelte medarbejders effektivitet ses der og-
sd pa medarbejderens erfaring, og om medarbejderen har varet beskaeftiget med
andre — ikke sagsbehandlende opgaver m.v. Det bemarkes, at nye medarbejdere
gennemgér et 4 maneders oplaringsprogram.

2.7. PROASK
Der er rejst kritik af, at et fejlslagent IT-system har forringet styrelsens gkonomi
betydeligt.

Arbejdsskadestyrelsens nuvarende sagsbehandlingssystem stammer fra 1991, og
en udskiftning af systemet er derfor stadig mere pakravet. Det nuverende sagsbe-
handlingssystem er fortsat fuldt funktionsdygtigt dog sandsynligvis kun i et be-
graenset dremal.

Styrelsen har siden 2009, sammen med en ekstern leverander, arbejdet pé at udvik-
le et nyt sagsbehandlingssystem (PROASK).

Udviklingen af det nye system er primert lanefinansieret, og udgiften skal afdrages
over 8 ar. Endvidere har styrelsen modtaget en bevilling pa 37,4 mio. kr. fra ABT-
fonden til udviklingen af det nye sagsbehandlingssystem.

De takster, som forsikringsselskaber med flere betaler for behandlingen af sagerne i
Arbejdsskadestyrelsen, er blevet ekstraordinert forhgjet i &rene 2012-2014, hvor

PROASK forventedes at have en samlet negativ virkning pa styrelsens gkonomi.

Arbejdsskadestyrelsen overtog PROASK efter en overtagelsesprave i juni 2012.
Systemet var imidlertid ikke klar til at blive sat i egentlig drift pa dette tidspunkt,
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idet blandt andet svartiderne i systemet var meget lange og systemet virkede usta-
bilt. Systemet skal derfor udbedres, for der vil kunne blive tale om fuld idriftsettel-
se.

Det betyder ogsé, at PROASK ikke vil kunne levere de forventede effektivise-
ringsgevinster pé kortere sigt og der er samtidig usikkerhed om de mere langsigte-
de konsekvenser for styrelsens gkonomi.. PROASK fér séledes ikke den positive
effekt pé styrelsens ekonomi i form af gget effektivitet, som var forventet for drene
efter overtagelsen.

Styrelsen skal derfor i dag bade betale driftsudgifter til det eksisterende og det nye
sagsbehandlingssystem og samtidig begynde at afdrage pa investeringen i
PROASK, uden at sidstnavnte endnu har kunnet sattes i egentlig drift.

Dette medferer, at styrelsen har nogle srlige skonomiske udfordringer i de kom-
mende ar.

P& den baggrund er Beskeftigelsesministeriet og styrelsen — i samarbejde med Fi-
nansministeriet og Digitaliseringsstyrelsen — i faerd med at ivaerksette yderligere
analyser for at tilvejebringe det bedst tenkelige beslutningsgrundlag for det videre
udviklingsforlgb hen imod et nyt sagsbehandlingssystem til styrelsen og for hand-
teringen af styrelsens gkonomi i de kommende ar. Folketingets Finansudvalg er 1o-
bende blevet orienteret om sagsbehandlingssystemet.

Det forventes, at resultatet af disse yderligere analyser vil pege enten pa en fortsat
udvikling af PROASK eller anskaffelse af et helt nyt system.

2.8. Rammevilkar for Arbejdsskadestyrelsen
Det er i kronikken i Politiken blandt andet anfert, at styrelsens finansieringsmodel
presser medarbejderne og at medarbejderne flygter fra styrelsen.

- Finansiering

Arbejdsskadestyrelsen er en statsvirksomhed og er primart takstfinansieret. Det be-
tyder, at omkostningerne skal svare til de indtaegter, styrelsen realiserer fra sagsbe-

handlingen. Finansieringen afholdes af arbejdsgivernes forsikringsselskaber og Ar-
bejdsmarkedets Erhvervssygdomssikring med flere.

Finansieringsformen medferer, at antallet af arbejdsskadesager er det afgerende
gkonomiske grundvilkér for styrelsens opgavehandtering.

Antallet af sager, der anmeldes fremover, bestemmer saledes styrelsens potentielle
indtaegter. Antallet af sager, der afsluttes, bestemmer tilsvarende, hvilken konkret
indtaegt der bliver tale om i det enkelte ar. Arbejdsskadestyrelsen modtager en dif-
ferentieret takst pr sag. Der er en takst for nyanmeldte sager og en reduceret takst
for revisioner og genoptagelser. Arbejdsskadestyrelsen modtager ikke betaling for
at genvurdere sager og for behandlingen af sager, der hjemvises fra Ankestyrelsen.

Som for andre statsinstitutioner geelder der et rligt effektiviseringskrav pa 2 %, der

for Arbejdsskadestyrelsens vedkommende udmentes ved en reduktion i taksterne
pa 2 % om éret.
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- Finansieringsmodellen presser medarbejderne?

Arbejdsskadestyrelsen er i lighed med andre offentlige virksomheder overordnet
styret af gkonomiske vilkér, som fordrer en lebende fokusering pa effektivitet i ar-
bejdsgangene. Det er dog ikke, som anfert i kronikken, styrelsens oplevelse, at det-
te medfoerer, at medarbejderne er uengagerede. Tvertimod oplever styrelsen, at
medarbejderne generelt udviser et stort engagement og en omhu med hensyn til den
opgave, de er sat til at varetage.

I den seneste trivselsméling fra efterdret 2013, BM Puls, har 7 % af medarbejderne
oplyst, at de har vaeret sygemeldte pa grund af stress. Styrelsen vil arbejde pa at
nedbringe dette tal mest muligt, uanset, at der ikke er indikationer i trivselsunder-
segelsen pa at medarbejderne 1 Arbejdsskadestyrelsen skulle vaere mere syge pa
grund af stress end medarbejdere pa andre arbejdspladser, .

Personaleomsatningen i Arbejdsskadestyrelsen har bortset fra 2011, hvor der var
en afskedigelsesrunde, varet under niveauet for staten og Beskaeftigelsesministeriet
som helhed.

Sygefravaret i Arbejdsskadestyrelsen er hgjere end gennemsnittet for Beskaeftigel-
sesministeriet, men lavere end for staten. I 2012 vurderede styrelsen pa dette
grundlag, at sygefraveret var for hojt, og der blev iverksat en indsats for at ned-
bringe sygefravaret. Dette har medfert et faldende sygefraver 1 2013.

- Tilpasning af medarbejderstaben og medarbejdernes arbejdsforhold

De gennemforte afskedigelser sédvel i 2010 som i1 2013 var nedvendige, men natur-
ligvis yderst beklagelige, ikke mindst for de bererte medarbejdere, men ogsa for de
tilbagevaerende medarbejdere, som har mattet sige farvel til kolleger.

Styrelsen vil dog precisere, at der som felge af utilstraekkelig skonomistyring blev
truffet en uhensigtsmaessig beslutning, da styrelsen i begyndelsen af 2013 ansatte
nye medarbejdere relativt kort tid for en afskedigelsesrunde blev ngdvendig.

Arbejdsskadestyrelsen har derfor besluttet at styrke sin gkonomistyring og budget-
tering. Det betyder, at der fremover udarbejdes langt mere detaljerede flerarige
budgetter, hvor der arbejdes med at kvalificere skennet over udviklingen i sagstil-
gangen sa tidligt som muligt, og at der lebende sker en tettere budgetopfelgning.

Arbejdsskadestyrelsen vil styrke okonomistyringen betydeligt. Der vil sdledes
fremover blive udarbejdet langt mere detaljerede flerdrsbudgetter og foretaget en
teettere ledelsesmcessig opfolgning pd udviklingen i afslutningen af sager. Herved
sikres det bedst mulige grundlag for de ledelsesmeessige prioriteringer fremover,
herunder ogsd i forhold til eventuelle beslutninger om anscettelser og afskedigelser.

Styrelsen vil styrke den interne kommunikation om styrelsens forhold og samarbej-
det med medarbejderne og deres repreesentanter i de interne samarbejdsorganer.
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1. Faktuelt om Arbejdsskadestyrelsen

Arbejdsskadestyrelsen er en styrelse under Beskaftigelsesministeriet, der som ho-
vedopgave administrerer arbejdsskadesikringsloven. Arbejdsskadestyrelsen be-
handler ogsé sager vedrerende skader efter andre love end arbejdsskadesikringslo-
ven, blandt andet skader hos varnepligtige, AMU-kursister og studerende pa visse
praktisk orienterede uddannelser.

Hertil kommer, at Arbejdsskadestyrelsen har en afdeling for behandling af klager
over arbejdslashedsforsikringen samt varetager behandlingen af sager efter lov om
erstatning til besettelsestidens ofre med flere samt enkelte andre love. Endvidere
afgiver styrelsen vejledende udtalelser efter erstatningsansvarsloven. Den kritik,
der er rejst af styrelsen, omfatter arbejdsskadeomrédet og ikke disse andre opgave-
felter, hvorfor disse ikke vil blive omtalt yderligere i nedenfor.

Arbejdsskadestyrelsens opgaver i anmeldte sager om arbejdsskader er at treeffe af-
goarelse om anerkendelse af skader og erstatning og godtgerelse til tilskadekomne
og efterladte.

Begrebet arbejdsskade omfatter ulykker og erhvervssygdomme, og der tilkendes
erstatning, hvis arbejdsskaden medforer fysiske eller psykiske folger eller tilskade-
komnes ded.

Begrebet ulykke omfatter personskade forarsaget af en haendelse eller pavirkning,
der sker pludseligt eller inden for 5 dage.

Ved erhvervssygdom forstas sygdomme, som efter medicinsk dokumentation er
forarsaget af serlige pavirkninger, som bestemte persongrupper gennem deres ar-
bejde eller de forhold, det foregar under, er udsat for i hgjere grad end personer
uden sadant arbejde. Sygdomme, der opfylder dette krav, optages pa en fortegnelse
over erhvervssygdomme. Fortegnelsen offentliggeres som en bekendtgerelse.

Ved erhvervssygdom forstés endvidere andre sygdomme, hvis det kan godtgeres, at
sygdommen ma anses for udelukkende eller i overvejende grad at vaere forarsaget
af arbejdets serlige art. I disse situationer kan sygdommene kun anerkendes efter
foreleeggelse for Erhvervssygdomsudvalget, der bestér af teknisk sagkyndige fra



Arbejdstilsynet og medicinske eksperter fra Sundhedsstyrelsen samt reprasentanter
for arbejdsmarkedets parter.

Erstatningen til tilskadekomne bestar af en godtgerelse for varigt mén, hvorved
forstas den nedsatte livskvalitet forarsaget af skaden, og af en erstatning for tab af
erhvervsevne, hvorved forstas evnen til at tjene penge ved arbejde. Hertil kommer,
at tilskadekomne efter arbejdsskadesikringsloven kan fa betalt visse sygebehand-
linger, der ikke betales efter anden lovgivning, samt hjelpemidler.

Erstatningen til de efterladte ved dedsfald bestér i et fast overgangsbeleb og en lo-
bende erstatning for tab af forserger.

Arbejdsskadestyrelsen traeffer endelige afgerelser om erstatning og godtgerelse,
nar de erhvervsmassige og helbredsmassige forhold er afklarede.

Arbejdsskadestyrelsen traeffer midlertidige afgerelser om erstatning og godtgerelse,
nar de erhvervsmassige og helbredsmaessige forhold ikke er afklarede. Midlertidi-
ge afgorelser skal folges op af en endelig afgerelse, nar forholdene er afklarede, el-
ler af en ny midlertidig afgerelse, nar de forhold, der blev lagt til grund ved afge-
relsen, har @ndret sig. Nér der er tale om en midlertidig afgerelse, tager Arbejds-
skadestyrelsen initiativ til at treeffe den endelige afgerelse (revision).

Tilskadekomne kan ifglge loven altid anmode om at fa sin sag genoptaget, nar de
forhold, der blev lagt til grund ved afgerelsen, har aendret sig. Dette gaelder bade
midlertidige og endelige afgerelser.

Arbejdsskadestyrelsens afgerelser kan indbringes for Ankestyrelsen, der er den
gverste administrative myndighed og traeffer den endelige administrative afgorelse
i sagen. Bade Arbejdsskadestyrelsens og Ankestyrelsens afgerelser kan indbringes
for domstolene. Da Ankestyrelsen er gverste administrative myndighed, anlegges
retssager som altovervejende hovedregel mod Ankestyrelsen.

Arbejdsskadestyrelsen modtager arligt anmeldelser af cirka 40.000 nye arbejdsska-
desager, hvortil kommer 15-20.000 sager, der tidligere har vaeret behandlet. Ar-
bejdsskadestyrelsen behandler saledes arligt 55-60.000 arbejdsskadesager. I disse
sager traeffer styrelsen arligt mere end 100.000 enkeltafgerelser.

Der er 365 medarbejdere i Arbejdsskadestyrelsen i alt. Heraf er ca. 200 beskeeftiget
med behandlingen af arbejdsskadesagerne. Hertil kommer ca.40 deltidsansatte lee-
gekonsulenter, som varetager de forskellige medicinske specialer.



2. Faglighed og retssikkerhed
2.1. Antal arbejdsskadesager i Arbejdsskadestyrelsen per ar
Der behandles érligt 55-60.000 arbejdsskadesager i Arbejdsskadestyrelsen.

Disse sager bestar dels af nye sager, der udger cirka 40.000 sager, dels af revisio-
ner og genoptagelser, som i gennemsnit udger mellem 15.000 og 20.000 sager.

Antallet af anmeldelser i perioden 2006-2012 fremgér af folgende tabel:

Tabel B1. Antal nye anmeldelser 2006-2012

2006 | 2007 |2008 |2009 |2010 |2011 {2012
Ar for anmeldel-
se
Antal sager
Ulykker 21.53 | 2040 | 21.56 | 19.89 | 19.14 | 19.40 | 18.94
1 6 6 2 2 3 6
Erhvervssyg- 1836 | 19.39 | 19.05| 18.01 | 1693 | 18.25| 20.42
domme 5 8 0 0 1 2 8
Brilleskader 87 79 82 89 73 76 85
Pludselige lofte- 41 13 11 3 4 2
skader
I alt 40.02 | 39.89 | 40.70 | 37.99 | 36.15| 37.73 | 39.45
4 6 9 4 0 3 9
Indeks 100 100 102 95 90 94 99

Note: Pludselige lofteskader er afskaffet som selvstandigt skadebegreb med arbejdsskadereformen fra 2004.

- Erstatningsudbetalinger

Arbejdsskadestyrelsen fastsatter storrelsen af erstatninger og godtgerelser
uafthangigt af, hvem star for udbetalingen af ydelserne (forsikringssselskaber, Ar-
bejdsmarkedets Erhvervssygdomssikring eller andre). Arbejdsskadeloven indehol-
der derfor heller ikke regler om preemiefastsettelse i forsikringsselskaberne eller
andre reguleringsbestemmelser vedrarende selskabernes virksomhed. Forsikrings-
selskaberne er private virksomheder pa forsikringsmarkedet og er underlagt tilsyn
fra Finanstilsynet. Arbejdsskadestyrelsen har ingen befojelser i forhold til forsik-
ringsselskaberne.

Tabel B2 viser vaerdien af arets afgerelser af erstatninger og godtgerelser som folge
af Arbejdsskadestyrelsens behandling af de anmeldte arbejdsskadesager. Tallene
omfatter savel erstatningsudgifter i regi af forsikringsselskaber, som i regi af Ar-
bejdsmarkedets Erhvervssygdomssikring, selvforsikrede offentlige arbejdsgivere,
uforsikrede arbejdsgivere mv. Udgiften til erstatninger er summen af engangser-
statninger og vaerdien af reserver hensat til labende ydelser frem til pensionsalde-
ren. Andringer i erstatning og godtgerelse fra Ankestyrelsen vil vere med de ér,
hvor Ankestyrelsen traeffer afgorelsen.




Tabel B2 Erstatningsudgifter fordelt pa sagsklasse

S;‘gfﬁﬁﬁf for tilkendelse 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 [ 2011 | 2012
Mio. kroner (2012-niveau)

Ulykker 2557 | 3.032 | 2.484 | 2.835| 3.174| 2.596 | 2.774
Erhvervssygdomme 861 | 1.180| 1.006 | 1.021 1.222 | 1.071 | 1.177
Pludselige lofteska- 52 39 20 2 3 4 -1
der

Lalt 3471 | 4251 | 3.511 | 3.858 | 4.399| 3.670 | 3.950
Indeks 100 122 101 111 127 106 114

2.2. Klager over Arbejdsskadestyrelsens afgerelser

Antallet af anker til Ankestyrelsen over Arbejdsskadestyrelsens afgarelser pa ar-
bejdsskadeomradet er faldet over de seneste 3 ar, hvor der foreligger statistik for
hele éret.

Antallet af anker, som Arbejdsskadestyrelsen har modtaget i perioden 2010 til 2013
(januar til september (inklusive)), fremgar af folgende figur B1 og tabel B3. Anke-
procenten er stabil i perioden, endog lidt faldende i de tre forste kvartaler af 2013.

Figur B1. Ankeprocent i perioden 2010-2013:

pet Ankeprocent i perioden 2010 til 2013

100
ag
&0
70
&0
50
40
a0
20

Tl R I
0 |

2010 2011 2012 2013 (jan.-sept)

Tabel B3. Antal anker og ankeprocent:

2010 | 2011 | 2012 | 2013 (januar-september)
Antal anker | 18.314 | 15.127 | 15.943 11.292
Ankeprocent 14,4 14,5 14,6 13,7

Note: Tabellen omfatter sdvel anker, der oversendes til Ankestyrelsen, som anker der alene genvurde-

res 1 Arbejdsskadestyrelsen.

Det bemarkes, at forsikringsselskaberne, som star for udbetalingerne af erstatnin-
ger 1 arbejdsskadesskadesagerne, i de senere ar har udnyttet deres klageret i storre
omfang end tidligere. Séledes modtog Arbejdsskadestyrelsen cirka 2.200 klager fra
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selskaberne 1 2012 (svarende til cirka 14 %), mens tallet i 2009 var 1609 klager fra
selskaberne (svarende til cirka 10 %).

Til trods for stigningen i antallet af klager fra forsikringsselskaberne, ligger klage-
frekvensen hos forsikringsselskaberne fortsat meget lavt i forhold til frekvensen
hos de tilskadekomne. Til gengeeld kan det konstateres, at forsikringsselskaberne 1
langt flere tilfzelde end de tilskadekomne far medhold i deres klager. 1 2011 betad
dette saledes, at 37 % af de af Arbejdsskadestyrelsens sager, som forsikringssel-
skaberne indbragte for Ankestyrelsen, blev @ndret, mens 14 % blev hjemvist til
fornyet behandling i Arbejdsskadestyrelsen'. Denne hgjere omgerelsesprocent i
disse sager ma antages at skyldes, at forsikringsselskaberne i lighed med andre pro-
fessionelle 1 @vrigt har betydelig viden og indsigt pa arbejdsskadeomrédet, og der-
for undlader at klage, medmindre de er relativt sikre pa at fi medhold. 4/5 af alle
klager fra forsikringsselskaberne vedrerer Arbejdsskadestyrelsens afgerelser om
méngodtgerelse og erhvervsevnetab, det vil sige omrader, der er meget skensbase-
rede.

Ikke alle anker sendes til Ankestyrelsen, da Arbejdsskadestyrelsen har mulighed
for at genvurdere afgerelserne, jf. nedenfor.

En klage til Ankestyrelsen skal sendes til Arbejdsskadestyrelsen, som, inden klagen
eventuelt sendes videre til Ankestyrelsen, skal genvurdere afgerelsen og tage stil-
ling til, om der er grundlag for at give klageren helt eller delvist medhold. Arbejds-
skadestyrelsen traeffer i de tilfeelde en ny afgerelse, der traeder i stedet for den op-
rindelige afgorelse.

Arbejdsskadestyrelsen kan kun genvurdere en sag, hvis der er tale om retlige eller
faktuelle fejl ved afgerelsen. Arbejdsskadestyrelsen kan séledes ikke genvurdere en
sag, hvis det er skennet 1 den konkrete sag, der klages over. Er der alene klaget
over skennet i sagen, skal sagen derfor altid sendes til Ankestyrelsen.

En sammenligning mellem &rene 2010-2013 viser en let faldende tendens i andelen
af afgerelser, Arbejdsskadestyrelsen @ndrer ved en genvurdering som folge af en
klage.

Tabel B4. Genvurderinger 2010-2013:

Ar 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Antal afsluttede sagerialt | 60.582 | 48.735 | 53.662 | 36.344
Antal genvurderede sager 1.889 | 1.614 ] 1.651| 1.033
Genvurderede sager i pro- 3,12 3,31 3,08 2,84
cent

Note: Tallet for 2013 er forelobigt.

Tabel BS viser antallet af sager, der er sendt til Ankestyrelsen, og resultatet af be-
handlingen i Ankestyrelsen.

" Kilde: Ankestyrelsens afgorelser pa arbejdsskadeomradet — Arsstatistik 2011 (Ankestyrel-
sen, november 2012)



Tabel BS. Resultatet af Ankestyrelsens afgerelser i konkrete arbejdsskadesa-

ger:
Ar 2010 2011 2012 (forelebig)
Antal Procent | Antal Procent | Antal Procent
Tiltradt 13.004 77,7 9.923 77,1 8.103 76,6
Andret 1.996 11,9 1.643 12,8 1.413 13,4
Hjemvist 1.735 10,4 1.305 10,1 1.059 10,0
T alt 16.735 100 12.871 100 10.575 100

Note: Tabellen omfatter afgerelser truffet i Arbejdsskadestyrelsen i aret.

Set i forhold til samtlige afgerelser, som Arbejdsskadestyrelsen har truffet i ar-
bejdsskadesager, @ndrede Ankestyrelsen i 2011 i alt cirka 1,6 % af afgerelserne og
hjemviste cirka 1,3 % af afgerelserne til fornyet behandling i Arbejdsskadestyrel-
sen.

Tabellen viser, at der er sket et lille fald i andelen af tiltraddte afgerelser og en til-
svarende stigning i andelen af @ndrede afgerelser. Andelen af hjemviste afgerelser
er stort set uendret i perioden. Ankestyrelsen har endnu ikke faerdigbehandlet alle
klager oversendt i 2012. Tallene for 2012 er séledes forelebige, og der kan ikke si-
ges nogen om udviklingen i tiltreedelsesprocenten i 2012 og 2013 pa nuvarende
tidspunkt.

Faldet i tiltreedelsesprocenten indikerer efter Arbejdsskadestyrelsens vurdering et
behov for, at der fremover sattes endnu sterre fokus pa kvaliteten i styrelsens afgo-
relser. Det understreges yderligere af resultatkravet i styrelsens kontrakt med Be-
skaeftigelsesministeriet om en stigende tiltraedelsesprocent.

Arbejdsskadestyrelsen traeffer arligt samlet set mere end 100.000 afgerelser. Til il-
lustration modtog Arbejdsskadestyrelsen i 2011 anker i ca. 15.900 sager, hvoraf ca.
1.600 sager blev genvurderet i Arbejdsskadestyrelsen. Ankestyrelsen afgjorde i
2011 12.900 sager.

Det bemaerkes, at disse tal kun groft kan sammenlignes, da anker serligt i slutnin-
gen af dret forst behandles i det folgende &r. Der er séledes tale om tal, der illustre-
rer et sagsbehandlingsforleb gennem ankesystemet mere end tal, der for det enkelte
ar kan sammenlignes.

2.3. Revisioner

Arbejdsskadestyrelsen er forpligtet til at treeffe afgeorelse, nar de helbredsmaessige
eller erhvervsmaessige forhold er tilstraekkeligt afklarede til, at der kan treeffes en
midlertidig eller endelig afgerelse. Arbejdsskadestyrelsen har mulighed for at treef-
fe midlertidige afgerelser, nar for eksempel de erhvervsmassige forhold ikke er
endeligt afklarede. Nar Arbejdsskadestyrelsen har truffet en midlertidig afgerelse
efter loven, skal der efterfolgende treeffes en endelig afgerelse i sagen eller ny mid-
lertidig afgarelse. Det er Arbejdsskadestyrelsen, der tager initiativ til at treeffe den
endelige afgorelse i1 sagen — for eksempel efter endt revalidering af skadelidte — el-
ler en ny midlertidig afgerelse. Disse nye afgerelser benaevnes revisioner.



Nedenstaende tabel B5viser, at der er sket en markant stigning i antallet af revisio-
ner fra 2006 til 2012. Denne udvikling, som forekommer bade p4 ulykkes- og er-
hvervssygdomsomrédet, afspejler en reel stigning, da der er flere sager, hvor Ar-
bejdsskadestyrelsen folger de tilskadekomnes erhvervsmaessige situation tettere
end tidligere, og det resulterer i, at der er flere revisioner i den enkelte sag. Dette
gelder for eksempel i styrelsens Fastholdelsescenter, der blev oprettet i 2008.
Stigningen afspejler imidlertid ogsa, at der fra 2009 er indfert en ny registrerings-
metode, hvor hvert delelement i sagen registreres som en afgerelse.

Tabel B6. Antal revisioner 2006-2012.

Ar for revision | 2006 | 2007 [2008 |2009 |2010 |2011 |2012

Antal sager

Ulykker 1.663 | 1.571 | 2.244 | 3.014 | 4.061 | 5.042 | 6.023
Erhvervssygdomme 515 491 714 | 1.843 | 1.274| 1.593 | 2.071
Pludselige lofte- 13 12 8 6 6 4 7
skader

I alt 2.191 | 2.074 | 2.966 | 4.863 | 5.341 | 6.639 | 8.101
Indeks 100 95 135 222 244 303 370

2.4. Genoptagelser

En arbejdsskadesag kan efter anmodning fra tilskadekomne genoptages til ny vur-
dering. For at sagen kan genoptages, er det en betingelse, at de forhold, der blev
lagt til grund ved den oprindelige afgerelse, har @ndret sig. Muligheden for at gen-
optage en sag gelder ogsa i sager, hvor der er truffet en endelig afgarelse.

Endvidere er Arbejdsskadestyrelsen efter almindelige forvaltningsretlige principper
forpligtet til af egen drift at genoptage en sag, hvis den oprindelige afgerelse er be-
haftet med en fejl. Dette kan for eksempel vare tilfaeldet, ndr domstolene endrer
den praksis, som har vaeret lagt til grund ved behandlingen af sagerne.

Nedenstaende tabel B7 viser udviklingen i antallet af sager, der er genoptaget i pe-
rioden 2006 til 2012. Tallene er pavirket af tre domme, hvor Hgjesteret eendrede
den praksis, som administrationen havde fulgt. Arbejdsskadestyrelsen og Ankesty-
relsen genoptog derfor en raekke sager af egen drift. For Arbejdsskadestyrelsens
vedkommende var der tale om genoptagelse af henholdsvis godt 7.600 sager, cirka
8.500 sager og knap 800 sager i de pageldende ar.

Ses der bort fra hgjesteretsdommene, steg antallet af genoptagelser med cirka 50 %
12009. Den vasentligste arsag til stigningen hanger sammen med, at Arbejdsska-
destyrelsen @ndrede registreringsmetode i 2009 svarende til den @&ndrede registre-
ringsmetode vedrerende revisioner, jevnfer ovenfor.




Tabel B7. Antal genoptagelser 2006-2012

Ar for genoptagel- | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2010 |2011 | 2012
se

Antal sager

Ulykker 10.618 | 3.928 | 4.141 | 13.898 | 8.164 | 7.130 | 6.933
Erhvervssygdomme | 4.196 | 1.932 | 2.007 | 3.959 | 2.762 | 2.892 | 3.032
Brilleskader 3 2 0 1 0 0 0
Pludselige lofte- 117 81 50 128 57 40 26
skader

Lalt 14934 | 5943 | 6.198 | 17.986 | 10.983 | 10.062 | 9.991
Indeks 100 40 42 120 74 67 67
2.5. Retssager mod arbejdsskademyndighederne

Der er rejst kritik af, at det i stigende omfang er nedvendigt at anlegge sag ved
domstolene for at fa erstatning ved arbejdsskader.

Det er et element i den almindelige retssikkerhed og en grundlovssikret ret, at ad-
ministrationens afgerelser kan efterproves ved domstolene.

Der fores jevnligt sager ved domstolene om tvister efter arbejdsskadesikringslo-
ven. Disse retssager handler ofte om principper pa erstatningsomréadet, hvor admi-
nistrationen (Arbejdsskadestyrelsen og Ankestyrelsen) har fastlagt en praksis, der
ikke tidligere har varet efterprovet ved domstolene. Administrationens praksis bli-
ver fra tid til anden @&ndret ved disse domme.

Retssager pé arbejdsskadeomréidet anlaegges sjeeldent mod Arbejdsskadestyrelsen,
men mod Ankestyrelsen, der treeffer den endelige administrative afgerelse i sager-

ne.

Tabel B8. Antal retssager mod Ankestyrelsen og Arbejdsskadestyrelsen:

Ar for oprettelse: 2010 2011 2012 2013
Ankestyrelsen 121 183 141 Ikke oplyst
Arbejdsskadestyrelsen 9 10 6 6

Fastsatter en dom et nyt princip med videre, bliver princippet efterfolgende im-
plementeret i administrationens praksis i overensstemmelse med det almindelige
juridiske legalitetsprincip. Arbejdsskadestyrelsen folger til stadighed udviklingen i
retspraksis og implementerer lebende nye principper med videre.




2.6. Administration og udmaling af tab af erhvervsevne
Arbejdsskadestyrelsens praksis med hensyn til administrationen af sager om mid-
lertidigt tab af erhvervsevne og udmaling af tab af erhvervsevne er kritiseret. Det er
anfort, at Arbejdsskadestyrelsen fastsetter tabet forkert og ikke foretager en indivi-
duel vurdering i de enkelte sager.

Arbejdsskadestyrelsen er opmaerksom pa de domme, der henvises til i kritikken. De
principper, som er fastslaet ved dommene, er indarbejdet i Arbejdsskadestyrelsens
praksis.

I sager, hvor der er tale om et tab af erhvervsevne, har Arbejdsskadestyrelsen tidli-
gere indfort en serlig procedure, der skal sikre, at der indhentes de forngdne oplys-
ninger til at fastsatte tilskadekomnes aktuelle indtjeningsevne korrekt.

Der er séledes udarbejdet en serlig "pakke" med spergsmal til blandt andet ar-
bejdsgiveren. Besvarelsen af spergsmalene tjener til at vurdere tilskadekomnes ak-
tuelle indtjeningsevne efter skaden. Denne procedure understetter, at der treeffes
korrekte afgerelser.

Det sker undertiden, at Arbejdsskadestyrelsen ikke — heller ikke efter rykkere —
modtager besvarelsen af de nedvendige spergsmal. Det kan derfor i disse sager va-
re nedvendigt at vurdere tilskadekomnes aktuelle indtjeningsevne skensmaessigt pa
baggrund af de — ofte historiske — oplysninger, som det matte veere muligt at ind-
hente.

Det vil fremgé af begrundelsen for afgerelsen, hvilken beregningsmetode og hvilke
oplysninger der er lagt til grund ved vurderingen af tabet af erhvervsevne. Det be-
tyder, at tilskadekomne har mulighed for at korrigere oplysningerne, hvis der er
lagt forkerte oplysninger til grund ved afgerelsen.

Modtager Arbejdsskadestyrelsen efterfolgende besvarelsen af spergsmalene, gen-
optager styrelsen sagen af egen drift og foretager en beregning pé baggrund af de
nye oplysninger om tilskadekomnes aktuelle indtjeningsevne efter skaden.

Hvis den erhvervsmaessige situation forverres, efter at der er truffet afgerelse om
erstatning for tab af erhvervsevne, kan sagen genoptages pa anmodning fra tilska-
dekomne. Ved en sddan genoptagelse indhentes der oplysninger om tilskadekom-
nes erhvervsmaessige situation efter forverringen, og der beregnes en yderligere er-
statning for det tab af erhvervsevne, der nu kan konstateres.

Arbejdsskadestyrelsen har som led i sin egen lebende kvalitetssikring gennemgéet
alle afgerelser fra Ankestyrelsen fra forste halvar 2012 (fra perioden 1. januar 2012
til 8. juni 2012), hvor Ankestyrelsen har andret arbejdsskadesikringslovens afgo-
relse vedrerende midlertidig erstatning for tab af erhvervsevne.

Det drejer sig om 70 sager. Gennemgangen viste ingen tendens til, at tabet af er-
hvervsevne konsekvent skulle vaere vurderet for hejt eller for lavt, som kritikere
har peget pa. Ankestyrelsen satte i denne periode erhvervsevneprocenten op i 22 af



sagerne, mens erhvervsevneprocenten blev sat ned i 23 sager ned. I de resterende
25 sager af de 70 vedrerte Ankestyrelsens @ndringer andre forhold.

I 1. halvér 2012 traf Ankestyrelsen afgerelse om erstatning for tab af erhvervsevne
(bade endelige og midlertidige afgerelser) i ialt 1.575 sager. I denne periode tiltrad-
te Ankestyrelsen 992 afgerelser og endrede eller hjemviste 583 afggrelser. Det gi-
ver en tiltreedelsesprocent pa 63 % i 1. halvar 2012. Tiltreedelsesprocenten udgjorde
12010 ca. 70 %, 12011 ca. 72 % og for hele 2012 udgjorde den ca. 65 % Den gen-
nemsnitlige tiltreedelsesprocent i de tre &r var saledes knap 70 % pé dette omrade.
Det skal understreges, at erhvervsevnetab og mén er omréder, hvor afgerelserne er
meget skonsmeessige.

2.7. Sager om psykiske arbejdsskader
Der er fra arbejdstagerside rejst kritik af, at der anerkendes meget {4 psykiske ska-
der som arbejdsskader.

Psykiske skader kan anerkendes som arbejdsskader — bdde som ulykker og er-
hvervssygdomme.

Det er efter loven muligt at fa anerkendt en psykisk skade som sygdom pa to ma-
der — enten ved, at sygdommen er omfattet af fortegnelsen over erhvervssygdom-
me, eller ved at forelaeegge en konkret sag for Erhvervssygdomsudvalget, hvis ar-
bejdet udelukkende eller i overvejende grad har medfort den psykiske sygdom. Er-
hvervssygdomsudvalget bestar af en formand fra Arbejdsskadestyrelsen, teknisk
sagkyndige fra Arbejdstilsynet og medicinsk ekspertise fra Sundhedsstyrelsen samt
repreesentanter for arbejdsmarkedets parter og leegekonsulenter.

Post-traumatisk belastningsreaktion (PTSD) er pa nuvaerende tidspunkt den eneste
psykiske sygdom, som er omfattet af fortegnelsen over erhvervssygdomme.

Eksempler pé psykisk arbejdsskade som ulykke er en butiksansat, der udsattes for
et roveri, eller en institutionsansat, der bliver overfaldet og truet pa livet, og som
har psykiske folger heraf..

Et eksempel pé en psykisk sygdom, som ikke er pa fortegnelsen over erhvervssyg-
domme og derfor kun kan anerkendes efter foreleeggelse for Erhvervssygdomsud-
valget, er depression efter eksempelvis lang tids staerk psykisk belastning i form af
stressende og kaotiske arbejdsforhold eller vold.

Antallet af anmeldte ulykker med psykiske folger har vaeret faldende over de sene-
re ar, mens den andel, der anerkendes, ligger stabilt pa 72-77 %. I faktiske tal er der
1 gennemsnit anerkendt 740 ulykker med psykiske skader pr. ar i perioden 2008 —
2012.

Antallet af anmeldelser af psykiske sygdomme er derimod steget steerkt de seneste
ar. [ 2012 udgjorde psykiske sygdomme 22 %, mod 16 % 1 2006. Det er imidlertid
kun en lille del af de anmeldte psykiske sygdomme, der bliver anerkendt som er-
hvervssygdomme. I 2012 anerkendtes siledes kun 5,3 % af samtlige anmeldelser
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som psykiske sygdomme (187 sager). | faktiske tal er der i gennemsnit anerkendt
210 sager vedrerende psykiske skader pr. ar i perioden 2008 — 2012.

Spergsmalet om sammenhangen mellem arbejdsmassige belastninger og psykiske
sygdomme er i de senere ar kommet stadig mere i fokus. Da disse problemstillinger
er relativt nye i forhold til de “klassiske” erhvervssygdomme, gennemferes der lo-
bende forskning og vidensopsamling med henblik pa at tilvejebringe den nedven-
dige eksakte viden om, i hvilket omfang arbejdsmassige belastninger kan fore til
psykiske sygdomme.

Forklaringen pa den lave anerkendelsesprocent er, at arsagssammenhangen mel-
lem arbejdsmaeessige pavirkninger og de psykiske sygdomme — bortset fra PTSD —
ikke er tilstreekkeligt videnskabeligt dokumenterede. PTSD blev optaget pa forteg-
nelsen over erhvervssygdomme i 2005, hvorefter der var en markant stigning i an-
tallet af anerkendelser af denne sygdom.

Arbejdsskadestyrelsens administration bygger pa den nyeste tilgeengelige viden,
herunder leegefaglige vurderinger, og Arbejdsskadestyrelsen folger labende, sam-
men med reprasentanterne i Erhvervssygdomsudvalget, nye forskningsresultater
bade fra Danmark og fra udlandet med henblik pa at vurdere om der métte vaere an-
ledning til at &ndre praksis pd baggrund af forskningens resultater. Ligesom Er-
hvervssygdomsudvalget og styrelsen foreslar nye forsknings- eller udredningsiniti-
ativer nar der er behov herfor. Arbejdsskadestyrelsens afgerelser er sdledes baseret
pa en solid videnskabelig dokumentation.

Arbejdsskadestyrelsen har i januar 2013 efter aftale med Erhvervssygdomsudvalget
fremlagt et grundigt notat om praksis for behandlingen af sager om psykiske syg-
domme pé baggrund af gennemgangen af 583 arbejdsskadesager, der har veret fo-
relagt Erhvervssygdomsudvalget saledes, at interesserede kan folge praksis.
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3. Tilrettelzeggelse af sagsbehandlingen

- Arbejdsskadestyrelsens kontraktstyring

Et vaesentligt styringsvaerktoj 1 Arbejdsskadestyrelsen er de érlige kontrakter med
Beskeeftigelsesministeriets departement, benaevnt “Strategi for Arbejdsskadestyrel-
sen”. I kontrakten er der blandt andet fokus pa den overordnede styring af Arbejds-
skadestyrelsen.

Arbejdsskadestyrelsen har i sin strategi for 2013 en rakke resultatkrav, der tager

sigte pa sagsbehandlingen:

e Resultatkrav 1 vedrarer en hurtig afklaring af arbejdsskadesager og er et ef-
fektmal for styrelsens sagsbehandlingstid. Det er en grundleeggende praemis for
styrelsen, at der ikke gar for lang tid, fra sagen anmeldes, til den afsluttes, af
hensyn til borgerne og deres muligheder for at fastholde tilknytningen til ar-
bejdsmarkedet.

o Resultatkrav 2 vedrerer rigtige afgerelser i arbejdsskadesager og er et effekt-
mal for kvaliteten af sagsbehandlingen. Styrelsen har som malsatning at bi-
drage til en hgj retssikkerhed ved lebende at forbedre kvaliteten af sine afge-
relser, og derfor er det et vigtigt mal, at der over tid sker en stigning i Ankesty-
relsens tiltreedelsesprocent eller et fald i antallet af sager, som bliver hjemvist
til ny sagsbehandling.

o Resultatkrav 3 vedrerer en tidlig indsats for arbejdsskaderamte og er et out-
put-mal for omfanget af styrelsens sarlige fastholdelsesindsats for borgere, der
er kommet til skade, og som risikerer at miste tilknytningen til arbejdsmarke-
det.

De veasentligste mal for Arbejdsskadestyrelsen er gentaget i styrelsens interne kon-
trakter, som er styrende for blandt andet de sagsbehandlende enheders virksomhed.
De interne kontrakter indeholder saledes krav, som har sigte pa styring af styrel-
sens sagsportefolje. Der er tale om:

« Antal afsluttede arbejdsskadesager per sagsbehandler

o Krav om, at 90 % af de nye arbejdsskadesager skal vare afsluttet inden for 1 ar
fra sagernes anmeldelse; for revisioner og genoptagelser er kravet 80 %

e Krav om, at der ikke mé vaere mere end 200 verserende sager, som er &ldre
end 2 ér

e Hgj retssikkerhed ved lgbende at forbedre kvaliteten af afgerelser

3.1. Frister for sagsbehandling

Af hensyn til den tilskadekomne, der har krav pa en afgerelse af den enkelte sag
inden for en rimelig tid geelder der frister for Arbejdsskadestyrelsens afgerelse af
sagerne. Bortset fra sager, der skal foreleegges for Erhvervssygdomsudvalget, skal
Arbejdsskadestyrelsen efter loven treeffe afgerelse om anerkendelse samt erstatning
og godtgerelse inden for 1 ar, fra anmeldelsen er modtaget. For sager, der ikke kan
anerkendes som arbejdsskader, galder kortere frister.

Klage- og genoptagelsesmulighederne er retssikkerhedsmeessige garantier for de

tilskadekomne og kan i nogle tilfelde medfore, at der kan gé flere ér, inden sagerne
kan afsluttes endeligt.
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Den nuvarende gennemsnitlige sagsbehandlingstid i nyanmeldte sager, malt fra ja-
nuar til september 2013, er godt 7 méneder for sager om ulykker og 5 méneder for
sager om erhvervssygdomme — eller samlet set godt 6 maneder for alle nyanmeldte
skader. Ifalge styrelsens kontrakt med Beskeeftigelsesministeriet er kravet til den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid samlet set for ulykker og erhvervssygdomme pa
5,7 maneder.

De gennemsnitlige sagsbehandlingstider fremgar af nedenstaende figur B2 og tabel
BO.

Figur B2. Gennemsnitlige sagsbehandlingstider 2007 til 2013:

wanea  Oagsbehandlingstid for nye a-sager
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Tabel B9. Gennemsnitlige sagsbehandlingstider 2007 til 2013

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

280 dage | 235 dage | 203 dage | 176 dage | 159 dage | 176 dage | 183 dage

Som det fremgar af nedenstaende figur B3, er antallet af gamle sager (sager, der er
over 2 ar, og sager, der er mellem 1 og 2 ar) nedbragt betydeligt i de senere ar, til
gavn for tilskadekomnes behov for at {4 en afgerelse i deres sag. Der er dog sket en
stigning i antallet af sager over 1 ar siden 2010, og Arbejdsskadestyrelsen arbejder
derfor pé at fa nedbragt sagsantallet pé dette omrade.
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Figur B3. Verserende sager i Arbejdsskadestyrelsen over 1 ar i perioden
sommeren 2007 til sommeren 2013
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Arbejdsskadestyrelsens finansieringsmodel, strategi og resultatkrav indeholder in-
citamenter til at opnd et hensigtsmeessigt flow i den samlede sagsportefolje, séledes
at der bliver en rimelig balance mellem tilgangen og afviklingen af sager. Dette vil
i forhold til styrelsens finansieringsmodel give en stabil sagsbehandling, som sam-
tidig sikrer, at der ikke er sager, der bliver for gamle. Herved far Arbejdsskadesty-
relsen det, som i styrelsen benavnes “den sunde sagsportefalje.”

3.2.  Om praksis med hensyn til genoptagelse (revision) umiddelbart efter af-
gorelsen

Arbejdsskadestyrelsen traeffer afgerelse, nér de erhvervsmaessige forhold er sa af-

klarede, at der kan traeffes en afgerelse (enten midlertidig eller endelig).

Arbejdsskadestyrelsen skal treeffe afgerelser, sé snart det er muligt. Nar der er tale
om en midlertidig afgerelse, vurderes det samtidig, hvornér de erhvervsmassige
forhold er sa afklarede eller @ndrede, at sagen skal revideres. Revision med det
samme kan dog forekomme, hvis for eksempel den tilskadekomne anmoder om
det.

Arbejdsskadestyrelsen kan pa grund af det meget store sagsantal ikke udelukke, at
der i enkelte sager har veret tale om en fejlagtig sagsbehandling.

3.3. Arbejdsmetode
Det meget store antal sager, som arligt bliver behandlet i Arbejdsskadestyrelsen,
stiller store krav til tilrettelaeggelsen af arbejdet, herunder til en effektiv og fleksi-
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bel udnyttelse af ressourcerne. Samtidig er det vigtigt, at styrelsen af hensyn til
borgerne og virksomhederne kontinuerligt har fokus pa den rette balance mellem
kravene til den juridiske kvalitet og hensynet til at 4 afviklet de mange sager.

Arbejdsskadestyrelsen tilrettelaegger sagsbehandlingen ud fra flere hensyn, herun-
der ikke mindst hensynet til tilskadekomnes behov for at f4 en hurtig og korrekt af-
gorelse.

Arbejdsskadestyrelsen behandler endvidere de anmeldte sager efter reglerne i ar-
bejdsskadeloven og almindelige forvaltningsretlige principper (iser officialprin-
cippet og legalitetsprincippet).

Det betyder blandt andet, at Arbejdsskadestyrelsen skal serge for, at der er indhen-
tet de fornedne oplysninger til, at der kan treeffes afgerelse i sagerne, og at afgerel-
serne er i overensstemmelse med lovgivning, retspraksis og administrativ praksis.

Arbejdsskadestyrelsens afgerelser om erstatning og godtgerelse er i betydeligt om-
fang skensmaessige afgerelser. Det stiller store krav til begrundelsen for afgarelsen
og det sken, der er foretaget i den konkrete sag.

- Prioritering af visse sager, afvikling af sager og praksis vedrerende genopta-
gelse

Arbejdsskadestyrelsens prioritering af visse sager samt praksis med hensyn til gen-
optagelse umiddelbart efter afgerelsen er blevet kritiseret. Det havdes i kritikken,
at Arbejdsskadestyrelsen tilretteleegger sagsbehandlingen ud fra usaglige hensyn til
styrelsens statistik.

Som anfert indgar der en reekke hensyn 1 Arbejdsskadestyrelsens tilretteleggelse af
sagsbehandlingen, og styrelsen vil fortsat tage hensynet til retssikkerheden med i
forbindelse med overvejelserne om prioritering af sagerne. Arbejdsskadestyrelsen
tilretteleegger saledes ikke sagsbehandlingen ud fra hensynet til statistikken.

- Om afvikling af sager

Det er korrekt, at Arbejdsskadestyrelsen prioriterer sager og gennemforer sakaldte
indsatsuger. Arbejdsskadestyrelsen har igennem mange ar arbejdet pa at nedbringe
sagsbehandlingstiden i de konkrete skadesager.

Nedbringelse af sagsbehandlingstiden er til gavn for tilskadekomne og samfundet,
da lang sagsbehandling kan resultere i, at tilskadekomnes sygdom forlaenges eller
tilknytningen til arbejdsmarkedet svackkes.

En del af strategien i de senere ar for at nedbringe sagsbehandlingstiden har veret
at serge for, at sagerne visiteres, saledes at de sager, der tager kort tid, hdndteres
med det samme, sé der er tid til at koncentrere sig om sager, der tager leengere tid.
Dette er en praksis, der benyttes mange steder i den offentlige forvaltning af hen-
syn til borgeren. Det geelder blandt andet i forbindelse med borgerservice, callcen-
tre og kvikskranker.
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Arbejdsmetoden sikrer den korteste gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de til-
skadekomne, hvilket kan illustreres med et eksempel: To sager har en sagsbehand-
lingstid p& henholdsvis 1 maned og 6 maneder. Hvis man tager den langvarige sag
forst, bliver den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de to sager 6’2 maned. Hvis
man tager den kortvarige ferst, bliver den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 4
méneder (1 og 7 maneder divideret med 2).

Overholdelsen af dette princip har fort til, at styrelsen ikke l&ngere har en stor op-
hobning af sager, der har veret under behandling i drevis. Den hurtige afvikling af
de enkle sager giver séledes erfaringsmaessig bedre tid til behandling af de vanske-
ligere sager.

Forudsatningen for opprioriteringen af sager, der hurtigt kan afsluttes, er, at for-
valtningsretlige eller retssikkerhedsmaessige hensyn samt lovgivningsmaessige krav
ikke tilsidesattes i1 ovrige sager.

De navnte indsatsuger har styrelsen benyttet igennem flere ar, og mange af disse
indsatsuger har veeret en kombination af fokus pé at afslutte sager og faglige oplag,
blandt andet ved styrelsens laegekonsulenter.

Der har vaeret en lille stigning i arbejdsskadesagernes alder generelt fra 2011 og
frem, men der er ikke tegn pa, at der systematisk sker en frasortering af &ldre sager
i sagsbehandlingen.

Det er Arbejdsskadestyrelsens vurdering, at indsatsugerne medvirker til blandt an-
det effektiv sagsafvikling, videndeling og oplaring af medarbejderne.

Indsatsugerne har haft en gavnlig effekt pd sagsbehandlingstiden, idet en hurtig af-
vikling af enkle sager giver mulighed for mere rum til behandling af de komplice-
rede sager. Indsatsugerne er en del af styrelsens strategi for at nedbringe antallet af
sager over 2 ar. Hertil kommer, at Arbejdsskadestyrelsen ved siden af indsatsuger-
ne har gennemfort andre s&rlige indsatser, ogsa for at nedbringe antallet af sager
over 2 ar.
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4. Sammenhangen mellem effektivitet og kvalitet

4.1. Kbvalitetsmalinger

I Politiken har der veret en kritik af, at Arbejdsskadestyrelsens gverste ledelse fin-
der, at det er ”godt nok,” hvis 80 % af afgerelserne er korrekte. Dette beror pd en
misforstaelse.

Malet er naturligvis at sikre sé fejlfrie afgerelser som muligt, men med det eksiste-
rende meget store antal sager i styrelsen kan fejl ikke helt undgas.

Arbejdsskadestyrelsen har gennem de seneste ar gennemfort flere kvalitetsmalinger
ved intern gennemgang af et antal konkrete afgjorte sager. Dette er sket i form af
en fokuseret méling som opfelgning pa et serligt indsatsomrade.

12011 var indsatsomréadet kvaliteten af genvurderinger i forbindelse med klager til
Ankestyrelsen. 1 2012 var indsatsomradet begrundelser i afviste erhvervssygdoms-
sager. De 80 %, som Politiken navner, stammer derfor formentlig fra mélingen 1
2012.

Malingen viste, at kvaliteten af sagsbehandlingen i gennemsnit udgjorde 80 % i
forhold til styrelsens egne kvalitetsmélsatninger. Et kvalitetstal p& 80 % er derfor
samlet set ikke et udtryk for en dérlig kvalitet og angiver ikke, at 20 % af sagerne
er afgjort forkert. Det er is@r et udtryk for, at der stadig er plads til at arbejde med
endnu bedre begrundelser.

Det bemarkes endvidere, at styrelsen ikke modtager betaling for behandlingen af
de sager, der hjemvises fra Ankestyrelsen til fornyet behandling. Styrelsen har sa-
ledes ogsa et serligt skonomisk incitament til at treeffe korrekte afgerelser forste

gang.

4.2. Maling af sagsbehandlernes effektivitet og fordobling af maltallet
Maling af individuel produktivitet

For at sikre bade kvalitet og effektivitet i sagsbehandlingen, maler styrelsen, i lig-
hed med andre offentlige virksomheder med tilsvarende arbejdsopgaver, sagsbe-
handlernes individuelle produktivitet.

Arbejdsskadestyrelsen har et differentieret pointsystem for afgerelser. Det betyder,
at en enkel afgerelse giver feerre point end en kompliceret afgerelse. Antal point,
man far per afgorelse, tager udgangspunkt i en skensmessig vurdering af, hvor
lang tid det i gennemsnit tager at lave en bestemt type afgorelse.

Vurderingen af den enkelte medarbejders produktivitet tager udgangspunkt i tre pa-
rametre; point per time, point per maned og antal afsluttede sager per uge. De for-
skellige mélinger skal sikre, at produktiviteten afdekkes pa den mest retvisende
made. Vurderingen foretages af medarbejderens nermeste chef. Der er saledes tale
om en individuel vurdering af hver enkelt medarbejder, hvor der ogsé ses pa med-
arbejdernes erfaring og om medarbejderen har veret beskaftiget med andre — ikke
sagsbehandlende — arbejdsopgaver med videre. Samtidig felges der op pa medar-
bejderens kvalitet i sagsbehandlingen ved regelmassige faglige udviklingssamtaler
med videre.
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Det forventes, at nye medarbejdere mindst nar 120 point om maneden, nér de er
under oplering. Det forventes ogsé, at medarbejdernes produktivitet stiger, jo mere
erfaring de har, og at de kan opnd den gennemsnitlige produktivitet pé cirka 240
point per maned efter cirka 1 ars ansattelse.

Det er saledes ikke korrekt, at 120 point om méneden tidligere har veeret en mal-
setning for den enkeltes produktivitet.

Det er dog styrelsens mal, at langt de fleste sagsbehandlere skal vare tet pa den
gennemsnitlige produktivitet for styrelsen. Dette svarer til cirka 240 point om méa-
neden.

Herudover gennemgér nye medarbejdere et 4 méneders oplaringsprogram, hvor
der bruges 4 intense maneder pé opleringen. Tidligere var samme oplaring spredt
ud over godt 8 méneder.

Det er séaledes ikke korrekt, at opleeringen skulle vaere blevet darligere eller forrin-
get 1 2013, da medarbejderne har faet samme oplaringsforleb over en meget korte-
re periode i 2013.

4.3. Foregede krav til antal afsluttede sager per medarbejder

Der er rejst kritik af, at Arbejdsskadestyrelsen fra 2012 til 2013 har haevet maltallet
for det antal sager, som den enkelte medarbejder skal behandle pr. ar fra 610 til
721.

Arbejdsskadestyrelsen arbejder som beskrevet med forskellige mal for produktivi-
tet, som danner grundlag for chefernes dialog med de enkelte medarbejdere om
produktiviteten.

Derudover fastsattes der et mere overordnet mal for produktiviteten: antal afslutte-
de sager per sagsbehandler per ar. Dette maltal er ikke et direkte krav til den enkel-
te medarbejder, men derimod et overordnet mal for, hvor hegj produktiviteten skal
veare, for at styrelsen far afsluttet det antal sager, der nedvendigvis ma afvikles for
at sikre et passende flow i sagsbehandlingen og samtidig sikre, at styrelsens gko-
nomi er i balance.

Maltallet indgér i resultatkontrakten for de sagsbehandlende enheder og er dermed
et mal for den gennemsnitlige medarbejder, men det er ikke et krav, som hver en-
kelt medarbejder skal leve op til. Det skyldes blandt andet, at der stilles forskellige
krav til sagsbehandlerne i de enkelte enheder som folge af sagsportefoljens sam-
mens&tning.

Maltallet for 2013 blev - efter afskedigelsesrunden i foraret 2013 og efter den ned-
vendige tilforsel af ekstra ressourcer til sagsbehandlingen - fastsat til 721. I forhold
til den faktisk opnéede produktivitet i 2012, der blev vasentlig hegjere end maltal-
let, svarer dette til en forhgjelse pa knap 12 %.
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Den navnte tilfersel af ressourcer fra andre dele af styrelsen var nedvendig for at
bedst muligt at kunne hindtere de forhgjede maltal. Disse midlertidigt tilferte res-
sourcer deekker storstedelen af behovet.
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5.  PROASK
Der er rejst kritik af, at styrelsen har et hul i skonomien som folge af et fejlslagent
sagsbehandlingssystem.

Arbejdsskadestyrelsens nuvarende sagsbehandlingssystem stammer fra februar
1991, og en udskiftning af systemet har vearet og er derfor pakravet. Det nuvaren-
de sagsbehandlingssystem er dog fortsat funktionsdygtigt, men sandsynligvis kun i
et begranset dremal.

Styrelsen fik i december 2008 finansudvalgets tilslutning til at ga i gang med ud-
viklingen af et nyt sagsbehandlingssystem, og siden januar 2009 har en ekstern le-
verander arbejdet med udviklingen af det nye sagsbehandlingssystem, PROASK.

Den forventede udviklingsudgift blev i 2009 ansléet til 136,4 mio. kr. Arbejdsska-
destyrelsen overtog projektet i juni 2012, og udgiften anslas nu til godt 150 mio. kr.

Udgiften er primeert lanefinansieret og afdrages over en 8-arig periode. Endvidere
har styrelsen modtaget en bevilling pa 37,4 mio. kr. fra ABT-fonden til udviklingen
af det nye sagsbehandlingssystem.

12011 blev de takster, som styrelsen opkreever hos forsikringsselskaberne m.fl. for
at behandle arbejdsskadesager, forhgjet i drene 2012-14, hvor PROASK forvente-
des at have en samlet negativ virkning pa styrelsens gkonomi. Taksterne saenkes
gradvist i arene 2013-15, hvorefter systemets samlede virkning pa styrelsens gko-
nomi forventedes at vare positiv.

PROASK er blevet forsinket flere gange i lobet af udviklingsperioden, og totalt set
var systemet blevet mere end 1 ar forsinket, da Arbejdsskadestyrelsen overtog sy-
stemet efter en overtagelsesprove i juni 2012.

Det var forventningen, at PROASK ville indebare en betydelig effektiviseringsef-

fekt i styrelsen efter overtagelsen af systemet, som over drene ville kunne finansie-
re afdrag, renter og driftsomkostninger ved PROASK. Fra 2015 og frem skennedes
effektiviseringsgevinsten at udgere 30 mio. kr. arligt.

Allerede i forbindelse med overtagelsesproven i juni 2012 og i forbindelse med
driftspreven i december 2012 kunne Arbejdsskadestyrelsen imidlertid konstatere,
at PROASK langtfra var parat til at blive sat i egentlig drift. PROASK havde imid-
lertid bestaet de kontraktligt fastsatte prover, og styrelsen var derfor forpligtet til at
godkende og overtage systemet. Det bemarkes, at styrelsen indhentede radgivning
hos Kammeradvokaten i forbindelse med alle de afgarende prover.

Som beskrevet i beskaftigelsesministerens brev af 11. april 2013 til finansudvalget
matte det sdledes dels konstateres, at PROASK ma have udbedret funktionaliteten
pa en rekke omréder, for systemet er parat til fuld idriftsettelse, dels at PROASK
ikke vil kunne levere de forventede effektiviseringsgevinster pa kort eller mellem-
lang sigt. PROASK ville dermed ikke fa den positive effekt pa styrelsens gkonomi
i form af gget effektivitet, som var forventet for &rene efter overtagelsen.
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P& den baggrund bad styrelsen i foraret 2013 konsulentfirmaet Gartner Consulting
om at analysere PROASK med henblik pa at vurdere, hvorvidt det er hensigtsmees-
sigt at fortseette udviklingen af systemet.

P& baggrund af blandt andet denne rapport er Beskeftigelsesministeriet og styrel-
sen i samarbejde med Finansministeriet og Digitaliseringsstyrelsen i feerd med at &
igangsat yderligere analyser af systemet for at sikre det bedst mulige beslutnings-
grundlag forud for stillingtagen til det videre forleb med at tilvejebringe et nyt
sagsbehandlingssystem og handteringen af styrelsens ekonomi i de kommende ér.

Det forventes, at resultatet af disse yderligere analyser vil pege enten pa en fortsat
udvikling af PROASK eller anskaffelse af et helt nyt system.

Under alle omstendigheder vil det indebare, at der gér yderligere mindst 2 ar, for
styrelsen kan idriftsaette et nyt sagsbehandlingssystem med mindst samme funktio-
nalitet som det nuvarende.

I den periode ma styrelsen dels afholde driftsudgifter til det nuvaerende sagsbe-
handlingssystem og dels atholde drifts- og vedligeholdelsesudgifter til PROASK,
samtidig med at styrelsen er begyndt at betale renter og afdrag til finansieringen af
PROASK’s udviklingsomkostninger.
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6. Rammevilkar for Arbejdsskadestyrelsen

6.1. Om Arbejdsskadestyrelsens finansieringsmodel og aktuelle skonomiske
situation

Arbejdsskadestyrelsen er en statsvirksomhed og er primert takstfinansieret. Det be-

tyder, at omkostningerne skal svare til de indtaegter, styrelsen realiserer fra sagsbe-

handlingen. Styrelsens opgaver finansieres ved, at arbejdsgivernes forsikringssel-

skaber, selvforsikrede offentlige virksomheder og Arbejdsmarkedets Erhvervssyg-

domssikring betaler en takst for hver sag, der bliver afgjort i styrelsen. Det betyder,

at finansieringen af Arbejdsskadestyrelsens administration af arbejdsskadesagerne

betales af arbejdsgiverne, bade offentlige og private.

Efter loven er der fastsat regler for betalingen med videre. Taksterne reguleres
hvert ar pa finansloven. Taksterne er fastsat pa baggrund af en gennemsnitsvurde-
ring af forskellige sagstyper. Grundlaget for de nuvarende takster er en sakaldt
sagstyngdeundersegelse, der blev gennemfort i 2009.

Styrelsens finansieringsmodel er bygget op, sa indtegterne fra de oprettede sager
hensattes og forst indtaegtsfores, nar sagerne afsluttes i styrelsen.

Antallet af sager, bdde anmeldte og afsluttede, er séledes et afgerende rammevilkar
for styrelsens mulighed for at lose kerneopgaverne. Antallet af anmeldte sager
fremover er afgerende for styrelsens indtegtsmuligheder og dermed i hvilket om-
fang, styrelsen kan udvikles i forhold til gvrige strategiske mélsatninger, herunder
digitalisering, faglig kvalitet med videre.

Arbejdsskadestyrelsen modtager en differentieret takst pr. sag. Der er en takst for
nyanmeldte sager og en reduceret takst for revisioner og genoptagelser. Men styrel-
sen modtager ikke betaling for den sagsbehandling, der folger af sager, der omge-
res af Ankestyrelsen eller hjemvises af Ankestyrelsen til fornyet eller fortsat be-
handling i Arbejdsskadestyrelsen. Dette giver i sig selv Arbejdsskadestyrelsen et
gkonomisk incitament til at treeffe den materielt korrekte afgerelse pa et tilstraekke-
ligt belyst grundlag ferste gang.

Selv om styrelsen er takstfinansieret, sd gelder der ligesom for andre statsinstituti-

oner et arligt effektiviseringskrav pa 2 %, der udmentes via en reduktion i takster-
ne.
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7. Interne forhold

7.1. Organisationszendring med fokus pa sterre faglighed fra 1. januar 2014
Pé grund af de nye udfordringer pd ekonomisiden og for samtidig at fastholde kva-
liteten i sagsbehandlingen af hensyn til borgerne skal styrelsen — i lighed med an-
dre offentlige myndigheder — handtere opgaven med hele tiden at have den rette
balance mellem effektivitet og kvalitet i sagsbehandlingen. Samtidig skal de gko-
nomiske rammer overholdes.

Denne udfordring vil for Arbejdsskadestyrelsens vedkommende blive endnu sterre
1 de kommende &r som folge af styrelsens s@rlige skonomiske udfordringer. Styrel-
sen har derfor i lebet af foraret 2013 igangsat en handlingsplan — ASK 2014 — for
ny organisering, som iser har til formal at styrke styrelsens kvalitet og effektivitet i
sagsbehandlingen, sa disse fremover understettes i endnu hgjere grad end i dag.

Dette indebaerer blandt andet, at:

e De enkelte chefer far et fagligt ressortansvar, som understetter en mere entydig
placering af fagligt ansvar og sikring af koordinering af praksis inden for eget
ressortomrade og pa tvaers af de faglige omrader i styrelsen

e Cheferne kommer tettere pi den enkelte medarbejder med faglig sparring og
sikring af praksiskoordinering og en ensartet kvalitet i den enkelte afdeling

e Der indferes en faglig specialisering. En gget faglig specialisering skal sikre, at
medarbejderne bliver skarpere til at behandle sager inden for et specialiseret
omréde med deraf oget kvalitet og effektivitet, til gavn for borgerne

For at understette chefer og medarbejdere i det daglige arbejde vil der derudover
vere faglig stotte 1 form af en videndatabase, som opdateres og udvikles lebende,
samt bistand fra en ny tveerfaglig politisk enhed, for eksempel med hensyn til gene-
relle forvaltningsretlige principper og retssikkerhed, og opfelgning pa afgerelser
fra Ankestyrelsen, domme og lovaendringer.

- Effekterne af handlingsplanen forventes at blive felgende:

« Den faglige specialisering medforer en storre faglig ekspertise samlet pé faerre
hander inden for det enkelte omrade

 Sagstyperne normeres efter sagernes antal og tyngde for at sikre, at der tilfores
de tilstraekkelige og nedvendige ressourcer til de forskellige sagsomrader

« Det faglige ansvar hos medarbejderne og lgsningen af faglige opgaver folges ad,
sd man hele tiden sikrer hgj faglighed hos medarbejderne med deraf felgende ef-
fektiv sagsafvikling af hgj kvalitet, til gavn for de tilskadekomne og styrelsens
gvrige interessenter

o Cheferne far oget fokus pé balancen mellem den enkelte medarbejders faglige
kvalitet og effektivitet gennem bade materielle og kvalitative malinger og opge-
relser af effektivitet

Styrelsen vil evaluere effekterne af handlingsplanen i sensommeren 2014, iseer med

hensyn til strategien for oget kvalitet i sagsbehandlingen, og styrelsen vil derefter
om fornedent iverksatte yderligere initiativer.
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- Team-organisering

Det er Arbejdsskadestyrelsens vurdering, at der med en team-organisering er fun-
det den form for tilretteleggelse af sagsbehandlingen, som er mest hensigtsmaessig
for borgeren og samtidig imedekommer de udfordringer, som det store sagsgen-
nemlegb giver. Fordelen er siledes, at man i teamet kan arbejde videre med de en-
kelte sager, nar en medarbejder er pa ferie, pa kursus eller syg. Styrelsen har derfor
besluttet at viderefore teamorganiseringen med de nedvendige tilpasninger i for-
bindelse med den ivaerksatte handlingsplan for den fremtidige organisering.

Team-organiseringen giver ogsa en hej grad af ansvarlighed og tilfredshed blandt
medarbejderne. I team-organiseringen ligger et selvstaendigt ansvar hos sével den
enkelte medarbejder som i det enkelte team, bade for tilrettelaeggelsen af arbejdet,
kvaliteten og effektiviteten i sagsbehandlingen.

- Faglige aktiviteter i styrelsen
Der har varet rejst kritik af, at en reekke faglige aktiviteter er ophert i 2013.

I maj 2013 opstod der som folge af Arbejdsskadestyrelsens gkonomiske situation
og gennemforelsen af en afskedigelsesrunde et behov for at styrke de sagsbehand-
lende enheder med ekstra ressourcer for at modvirke effekterne af afskedigelserne i
2013 ved en omfordeling af ressourcer i organisationen. Der blev derfor udarbejdet
en handlingsplan for resten af 2013, som blandt andet beted, at en raekke funktioner
og projekter blev sat pa pause og andre funktioner blev reduceret i tid. Herunder
skulle nogle souschefer anvende en del af deres tid pa sagsbehandling.

Arbejdsskadestyrelsen har séledes formaet midlertidigt at fa deekket storstedelen af
de sagsbehandlerressourcer ind der forlod arbejdsskadestyrelsen i forbindelse med
afskedigelsesrunden i maj/juni 2013.

Det betyder, at udmeldinger om ny faglig praksis nu fortrinsvis sker lobende skrift-
ligt. Sagsbehandlere har fortsat adgang til sparring og afklaring af praksis i konkre-
te sager hos de faglige souschefer og hos kolleger i hverdagen. Der er tale om en
midlertidig situation, som opherer fra 2014, hvor styrelsens nye organisering tree-
der i kraft.

7.2. Styrelsens finansieringsmodel og medarbejdernes vilkar
Arbejdsskadestyrelsen er en statsvirksomhed og er primert finansieret via indteeg-
ter for afsluttede arbejdsskadesager fra forsikringsselskaberne og Arbejdsmarke-
dets Erhvervssygdomssikring med flere.

Dette betyder, at styrelsens gkonomi — i lighed med private virksomheders — er be-
tinget af omfanget af sagsbehandlingen i form af afsluttede sager i det enkelte &r.

Arbejdsskadestyrelsen finder derfor, at fokus pa medarbejdernes effektivitet er et
grundlaeggende nedvendigt og fornuftigt princip for at sikre, at de midler, styrelsen
modtager fra forsikringsselskaberne med flere, bliver brugt pa bedst mulig vis,
hvilket ogsa er til gavn for borgernes mulighed for at fa en afklaring af deres situa-
tion. Derfor har styrelsen labende fokus pé effektivitet samtidig med fokus péa vig-
tigheden af en hgj kvalitet i afgerelserne.
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Finansieringsmodellen har varet et grundvilkar for Arbejdsskadestyrelsen i en ar-
rekke, og styrelsen er ikke enig i pastanden om, at finansieringsmodellen medfe-
rer, at medarbejderne er uengagerede. Arbejdsskadestyrelsens medarbejdere udvi-
ser generelt et stort engagement og en omhu med hensyn til den opgave, de er sat
til at varetage. Der er i styrelsen en udpraeget lyst til lering og et godt sparringsmil-
jo.

Resultaterne fra den netop gennemforte trivselsundersogelse "BM Puls" i Arbejds-
skadestyrelsen ligger dog lavere end undersegelsen fra 2011 pé en reekke punkter.
Der er samtidig ogsa omrader, hvor resultaterne er pa niveau med 2011 eller endog
bedre.

For de sagsbehandlende afdelinger gelder, at resultaterne pa spergsmalene om
teamsamarbejde er bedre eller pa niveau med undersogelsen 1 2011 i langt de fleste
afdelinger og pé langt de fleste spergsmal.

Pa spergsmalet, om man foler, at man yder en vigtig arbejdsindsats, var resultatet
hejti2011, og dette resultat er stort set fastholdt.

Pé spergsmalene om narmeste leder ligger resultatet samlet set lidt lavere end i
2011, men resultatet for cheferne ligger pé et absolut acceptabelt niveau.

Pa spergsmalene om blandt andet den gverste ledelse er der gennemgéende et no-
get lavere resultat end i 2011. Dette tager den gverste ledelse alvorligt, og der vil
blive fulgt op pd undersogelsen her og pa de omréder, hvor méalingerne ikke anses
for tilfredsstillende. Det geelder ikke mindst spergsmal om, hvordan kommunikati-
onen til medarbejderne kan forbedres, og hvordan medarbejdernes trivsel sikres i
en travl hverdag.

Med hensyn til kritikpunktet om, at medarbejdere undlader at registrere arbejdsti-
mer for at klare effektivitetskvotienten, sa kan Arbejdsskadestyrelsen hverken af-
krefte eller bekrafte dette. Det er dog naturligvis styrelsens klare holdning, at
medarbejderne skal registrere den faktiske arbejdstid.

Pa spergsmalet, om medarbejderne har vaeret sygemeldt pa grund af stress oplyser
7 % af medarbejderne, at de har vaeret sygemeldte pa grund af stress. Der er séledes
ikke nogen indikationer i trivselsundersogelsen pa at medarbejderne skulle vaere
mere syge pa grund af stress end pa andre arbejdspladser.

Som opfoelgning pa resultaterne af BM Puls vil der blive atholdt meder med alle
medarbejdere pa team- og sekretariatsniveau i styrelsen. Inden denne mederackke
finder sted, vil medarbejderorganisationen blive inddraget.

7.3. Afskedigelser i 2013

Ved udgangen af 2012 vurderede styrelsen, at behovet for sagsbehandlere i 2013
ville vaere storre end det aktuelle antal sagsbehandlere.
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Det skyldtes dels et sken over, hvor mange sagsbehandlere der ville vaere til radig-
hed for konkret sagsbehandling i 2013, dels at styrelsen allerede i 2012 havde en
stor udfordring i forhold til, at der ud over nyindkomne sager ogsé var et antal eksi-
sterende sager i styrelsen, der skulle afvikles. Styrelsen havde i budgetteringen af
indtegterne for 2013 regnet med en afvikling af alle sager, der kom ind, samt en
afvikling af hele beholdningen af verserende sager. Pa denne baggrund blev der
truffet beslutning om at anszette 10 ekstra sagsbehandlere.

I forbindelse med udarbejdelsen af FFL2014 i foraret 2013 foretog styrelsen et
skon over det forventede sagsantal 1 2014, som forventedes at vaere lavere end i
2013. Det var is@r pa baggrund af dette skon, at styrelsen blev nedt til at reducere
medarbejderantallet med virkning for 2014. Det skyldes, at der ikke vil vere sager
nok i 2014 til det antal sagsbehandlere, styrelsen havde 1 2013.

Det betad, at styrelsen i maj 2013 maétte afskedige 22 medarbejdere. At varslinger-
ne allerede skete i 2013 var nedvendigt, pd grund af de overenskomstmaessige op-
sigelsesvarsler pa op til 6 méneder, for at kunne fa den nedvendige lgnbesparelse i
hele 2014. Efter enske fra tillidsreprasentanterne og de afskedigede medarbejdere
blev de afskedigede fritstillet i hele opsigelsesperioden.

Samlet set ma det imidlertid konstateres, at forlebet hen over forste halvar af 2013
ikke var hensigtsmeessigt.

Personalereduktionerne i maj 2013 og de efterfelgende fritstillinger medforte, at
der i resten af 2013 mangler et mindre antal sagsbehandlere til at afslutte sager,
hvilket som en yderligere konsekvens pavirker styrelsens muligheder for at opret-
holde den nedvendige indtjening.

Derfor har styrelsen gennemfort en raekke midlertidige foranstaltninger, herunder
besparelser og budgetmaessige omdisponeringer, for at komme teettest muligt pa
balance mellem indtagter og udgifter i 2013. Det drejer sig blandt andet om, at der
er tilfort ekstra ressourcer til den konkrete sagsbehandling &ret ud og forbrug af op-
sparing fra tidligere ar.

Der eri 2014 behov for at ivaerksatte yderligere foranstaltninger med henblik pa at
sikre balance i styrelsens gkonomi. Dette arbejde pagar.

7.4. Forbedret skonomistyring

Det uhensigtsmassige forleb omkring afskedigelsesrunden i 2013, hvor styrelsen
bade ansatte og afskedigede med f4 mineders mellemrum, skyldtes, at styrelsen ik-
ke 1 tilstrekkeligt omfang var opmaerksom pa sammenfaldet af en raeekke forhold,
der pavirker styrelsens gkonomi.

Styrelsens finansieringsmodel indeberer, at man pé en gang skal styre gkonomien
pa udgiftssiden — som i traditionelle statsinstitutioner — og pa indtegtssiden. Finan-
sieringsmodellen indeberer ogsa, at @ndringer i medarbejderantallet bdde pévirker
udgiftssiden via lenudgiften og indtaegtssiden via medarbejdernes mulighed for at
afslutte sager, der indbringer et gebyr til styrelsens indtaegt.
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Styrelsen vil nu fokusere langt mere pa den fremadrettede udvikling og lebende
udarbejde langt mere gennemarbejdede og detaljerede flerdrsbudgetter end hidtil,
hvor der skennes over sagsantallet og medarbejderantallet i hvert enkelt ar, ligesom
der naturligvis foretages en omhyggelig budgettering af den forventede udgiftsud-
vikling. Herunder ma man blandt andet vurdere den naturlige medarbejderomsaet-
ning og produktivitetsudvikling og skenne over antal anmeldelser og fordelingen af
sagerne pa forskellige kategorier.

Den faktiske udvikling i indtegts- og udgiftsregnskabet folges selvfolgelig tilsva-
rende regelmassigt og neje, og der udarbejdes méinedlige prognoser over den for-
ventede udvikling i éret.

7.5. Personaleomsatningen i Arbejdsskadestyrelsen
Det er i kronikken naevnt, at medarbejderne flygter fra Arbejdsskadestyrelsen.

I de sidste fire hele kalenderér har personaleomsatningen i Arbejdsskadestyrelsen
veeret som nevnt i tabel B10 og i sammenligning med staten og Beskeeftigelsesmi-
nisteriet som helhed (tallene er hentet fra de saedvanlige opgerelser i ISOLA):

Tabel B10. Personaleomsaetning i Arbejdsskadestyrelsen, staten og Beskaefti-
gelsesministeriet

Ar | Arbejdsskadestyrelsen | Staten | Beskaftigelsesministeriet
2012 9,3 % 12,3 % 15,3 %
2011 17,7 % 12,1 % 14,6 %
2010 9,0 % 11,1 % 12,7 %
2009 7.5 % 10,8 % 12,5 %

Bortset fra 2011 ligger Arbejdsskadestyrelsen under niveauet for bade staten og
Beskeftigelsesministeriet som helhed.

Den hgje personaleomsetning i Arbejdsskadestyrelsen i 2011 er en folge af afske-
digelser i styrelsen i november 2010.

Fra 2013 har ISOLA endret opgerelsen af personaleomsatning, sa der i stedet op-
gores en afgangsprocent. Den nyeste afgangsprocent deekker perioden maj 2012 til

maj 2013. Til sammenligning er tallene som navnt i tabel B11.:

Tabel B11. Afgangsprocenter for ASK, staten og Beskaftigelsesministeriet

Periode Arbejdsskadestyrelsen | Staten | Beskeeftigelsesministeriet
Maj 2012-maj 2013 8,8 % 11,8 % 13,4 %

7.6. Medarbejdernes tilstedevzerelse pa arbejdspladsen
Der er rejst kritik af, at medarbejderne er for lidt til stede pa arbejdspladsen pa
grund af et hojt sygefravaer og brugen af hjemmearbejdspladser.

Det er korrekt, at sygefraveret i Arbejdsskadestyrelsen er hgjere end gennemsnittet

for Beskaftigelsesministeriet. Der blev derfor 1 2012 igangsat en indsats for at
nedbringe sygefraveret, og sygefravaeret har vaeret faldende i 2013.
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Tabel B12. Gennemsnitligt sygefravaer i dage per medarbejder for staten, Be-
skeeftigelsesministeriet og Arbejdsskadestyrelsen 2011-2012
2011|2012 | 1. halvar 2013

Staten 83 |7,7 4,1
Beskeftigelsesministeriet | 6,8 | 6,7 |3,6

Arbejdsskadestyrelsen 6,6 |79 |3,8
Kilde: ISOLA

Arbejdsskadestyrelsen tilbyder hjemmearbejdspladser og har generelt gode erfarin-
ger med dette. Medarbejderne kan benytte sig af tilbuddet, nar de enkelte arbejds-
opgaver gor det muligt, og under forudsatning af, at tilretteleeggelsen af arbejdet i
de enkelte team ikke medforer, at der overvaltes ekstra opgaver pa de medarbejde-
re, som er pa arbejde i styrelsen, mens andre arbejder hjemme. Endelig indgar hen-
synet til videndeling og sociale relationer i teamet/styrelsen i vurderingen af, om og
1 hvilken udstraekning de enkelte medarbejdere kan benytte sig af tilbuddet.
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