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Spgrgsmal nr. 36 (UUI - Alm. del) fra Folketingets Udvalg for Udlan-
dinge- og Integrationspolitik:

"Spgrgsmal 36: Ministeren bedes redeggre for ventetider i
Servicecenteret i Udlaendingestyrelsen.”

Svar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spagrgsmalet indhentet en
udtalelse fra Udlendingestyrelsen, der har oplyst blandt andet falgende:

Oplysninger om ventetiden i Udlaendingestyrelsens Servicecenter bliver
lgbende offentliggjort pa brugerportalen nyidanmark.dk. Endvidere etable-
rer styrelsen nu en service pa nyidanmark.dk, hvor brugerne altid kan se,
hvilket nummer der aktuelt bliver betjent i Servicecentret. Brugerne kan
saledes i hgjere grad selv disponere over ventetiden, idet de via mobiltele-
fon eller anden internetadgang kan tilgd nyidanmark.dk og se det aktuelt
betjente nummer.

Regeringen og Enhedslisten har i aftale om finansloven for 2013 afsat
midler til udvidelse af abningstiden og gget bemanding i spidsbelastnings-
perioder i Servicecentret. Udlaendingestyrelsen vil — i det omfang de afsat-
te midler giver grundlag herfor — tilstreebe at oplyse om en maksimal ven-
tetid i Servicecentret. Styrelsen har i den sammenhang fokus pa en mak-
simal ventetid pa 1 time.



