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Transportudvalget har i brev af 17. oktober 2012 stillet mig folgende sporgsmal
(TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spergsmalet er stillet efter enske
fra Henning Hyllested (EL).

Spergsmal nr. 49:

Vil ministeren kommentere indleg fra Ekstra Bladet d. 14. oktober: "Rejsekort:
Du bliver snydt sa vandet driver”
(http://ekstrabladet.dk/nationen/article1845455.ece), herunder isaer Movia’s
erkendelse af problemet, men at det forst kan loses naeste ar en gang.

Svar:
Spergsmalet har vaeret forelagt Movia, som oplyser folgende:

“Problemstillingen, hvor kunder kan komme til at betale for en ekstra zone,
opstéar alene, nar det drejer sig om en sakaldt vinkestraekning, der straekker sig
OVer en zonegraense.

En vinkestraeekning er et stykke af bussens rute, hvor der ikke er faste
stoppesteder, men hvor kunden stiger pé eller af mellem 2 fysiske stoppesteder.
Dette foregar primeert udenfor byomrader.

Der er som sadan ikke tale om en fejl, idet rejsekortsystemet i dets nuvaerende
specifikation fungerer som omtalt, men Movia er enig i, at det ikke er
hensigtsmeessigt, at kunder af denne arsag far en ekstra rejseomkostning.

Derfor vil Movia lgse problematikken og sigter mod en lgsning, som kan
implementeres senest primo 2013. Indtil da opfordrer Movia til, at kunder, hvis
rejsemgnster inkluderer vinkestraekninger over zonegraenser, og som oplever
en &ndret prisberegning, kontakter Rejsekort Kundecenter.

Der er siden rejsekortets spaede opstart i 2009 indkommet under 20
kundeklager vedr. denne problematik. Det kan til sammenligning oplyses, at i
samme periode er foretaget i alt ca. 10 mio. rejser pa rejsekort, heraf langt
hovedparten gst for Storebeelt.
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Med venlig hilsen

Henrik Dam Kristensen



