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Transportudvalget har i brev af 277. december 2012 stillet mig folgende
spergsmél (TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Sporgsmélet er stillet
efter gnske fra ikkemedlem af udvalget (MFU) Hans Andersen (V).

Spergsmal nr. 236:

Vil ministeren redeggre for rimeligheden i, at kystbanens elektroniske
platforme ofte fejlinformerer kunderne for eksempel ved at meddele, at toget
afgdr til tiden, samtidig med at der er forsinkelser pa op til 45 minutter og i
enkelte tilfzlde slet ingen togdrift?

Svar:

Banedanmark har oplyst, at de elektroniske platforme i visse tilfaelde —
herunder i forbindelse med bombealarmen pa Kebenhavns Hovedbanegard
den 12. december 2012 - har fejlinformeret ved at meddele, at togene afgar til
tiden, samtidig med at der er forsinkelser eller slet ingen togdrift.

Dette finder jeg naturligvis ikke tilfredsstillende.

Banedanmark har dog oplyst, at Banedanmark lebende arbejder pa at sikre, at
procedurerne for trafikinformation er opdaterede og bliver fulgt, og at
medarbejderne har de rette kompetencer til at give trafikinformation.

Fra 1. kvartal 2013 males ogsé pé dele af skeerminformationen, sé
Banedanmark bl.a. kan falge op pa de prognoser, der gives pa skaermene.

Desuden evalueres trafikinformationen i forbindelse med sterre hendelser
med henblik pa at vurdere, om procedurerne mv. skal forbedres.

Med venlig hilsen

Henrik Dam Kristensen



