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Folketingets Sundheds- og Forebyggelsesudvalg har den 21. august 2013 stil-
let folgende spgrgsmal nr. 841 (Alm. del) til ministeren for sundhed og fore-
byggelse, som hermed besvares. Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Bene-
dikte Kieer (KF).

Spargsmal nr. 841:

" den nuveerende laegevagtsordning findes en stor base af beredskabsvagter
til at imgdega uforudsete spidsbelastninger, epidemier mv. Er ministeren vi-
dende om, hvorvidt der i dimensioneringen af bemandingen til 1813 i Region
Hovedstaden er taget hgjde for sddanne variationer i belastningen pa savel
telefonerne som i konsultationerne fra den 1. januar 2014?”

Endeligt svar:
Jeg har bedt Region Hovedstaden om en udtalelse til brug for svaret. Regio-
nen anfarer fglgende, som jeg har noteret mig:

"Der er taget hgjde for spidsbelastninger i dimensioneringen af bemandingen
pa Akut-telefonen 1813. Bemandingen er dimensioneret ud fra fire elementer:

- Erfaringer fra 2012 med opgavemeaengde og samtalevarighed pa opkald til
1813

- Forventet aktivitet pa 1813

- Regionens serviceniveau, som fastseetter, at 90 % af alle opkald skal veere
be-svaret inden for 3 minutter og at ingen borgere skal vente leengere end 10
mi-nutter

- Forventet aktivitet pa regionens akutmodtagelser og akutklinikker

Hvis borgerne i regionen bliver ramt af et epidemisk udbrud, er der tale om be-
red-skabssituation. Der er taget hgjde for beredskabssituationer i Region Ho-

vedstadens beredskabsplaner, og helt konkret vil der i det beskrevne tilfaelde
blive indkaldt ekstra personale til 1813.”

Med venlig hilsen

Astrid Krag /  Sven Erik Bukholt



