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Talepapir til besvarelse af samradsspgrgsmal F — den 29. november 2012

Det talte ord geelder.

Jeg antager, at spgrgsmalet er foranlediget af Kabenhavns
Kommunes tilsynsredegarelse for 2011, som blev omtalt i

Berlingske og andre medier den 27. og 28. oktober 2012.

Ifalge kommunens hjemmeside fremgar det af tilsynsrede-
gerelsen, at tilsynet har konstateret en reekke fejl og mang-
ler hos den kommunale leverandgr af hjemmepleje og sy-
gepleje i 2011. Det fremgar videre, at dette primaeert angar
medicinhandtering og dokumentation samt opfalgningen pa

den udfarte hjeelp til borgerne.

Farst og fremmest vil jeg gerne sla fast, at det selvfalgelig
ikke er i orden, nar der sker fejl og er mangler i den pleje
0g omsorg, som borgerne er visiteret til. Det har den enkel-
te kommune pligt til at rette op pa — det kommer jeg tilbage
til.

Jeg er kaldt i samrad for at redeggre for, hvordan jeg vil
sikre en hjemmepleje af hgj og mere ensartet kvalitet i bade
kommunalt og privat regi samt hgj kvalitet i hjemmesyge-

plejen.
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| forhold til den del af samradsspgrgsmalet, der angar den
sygeplejefaglige del af hjemmeplejen, kan jeg oplyse ud-
valget om reglerne pa omradet og om regeringens kvali-
tetsudviklingsinitiativer. Derudover ma jeg henvise til min
kollega sundhedsminister Astrid Kragh, da hjemmesyge-

plejen hgrer under hendes ressortomrade.

Efter sundhedsloven har kommunalbestyrelsen ansvar for
at levere hjemmesygepleje til personer med ophold i kom-

munen efter leegehenvisning.

Det er altid hjemmesygeplejens ansvar at sikre, at det per-
sonale, der udfarer sygeplejefaglige opgaver, har den for-
ngdne instruktion og kendskab til lgsning af den konkrete

opgave — uanset om leverandgren er offentlig eller privat.

Kvalitet i hjemmesygeplejen sikres herudover ved Sund-
hedsstyrelsens tilsyn med sundhedsveesenet og autoriserede
sundhedspersoners virksomhed samt ved tilsyn med den

sundhedsfaglige virksomhed pa plejehjem.

Patientsikkerhed og kvalitet bar veere i fokus i hele patient-
forlgbet, ogsa i forhold til de kommunale sundhedsydelser.
Sundhedsministeren har derfor netop bevilget 3 mio. kr. til
opstart af et projekt om patientsikkerhed i kommunerne —

’Patientsikker Kommune”. Projektet er udviklet af Dansk



Selskab for Patientsikkerhed i samarbejde med KL og fo-

kuserer pa medicinering, fald og tryksar.

For sa vidt angar udfarelsen af hjemmehjelp til borgerne,
kan jeg oplyse, at serviceloven ligeledes forpligter kom-
munalbestyrelsen til at sgrge for, at deres leverandarer —
uanset om leverandgrerne er offentlige eller private - kan
levere hjelpen med den kvalitet, der er besluttet i kommu-
nen. Det skal sikre, at borgerne far den ngdvendige hjelp,

uanset hvilken leverandar der udfarer hjelpen.

Kommunalbestyrelsen har det overordnede ansvar for
hjemmehjalpens udfgrelse. For at understatte, at de politi-
ske beslutninger, som kommunalbestyrelsen har truffet om
serviceniveau og hjelpens udfarelse, afspejles i de ydelser,
der leveres til borgeren, har kommunalbestyrelsen pligt til
én gang arligt at udarbejde og offentliggare sin kvalitets-

standard for hjemmehjalpen.

Kvalitetsstandarden skal indeholde en beskrivelse af det
serviceniveau, som kommunalbestyrelsen har fastsat for
hjemmehjealpsydelserne. Beskrivelsen af indholdet, om-
fanget og udfarelsen af hjemmehjalpen skal vere pracis
og skal danne grundlag for, at der sikres sammenhang mel-
lem serviceniveauet, de afsatte ressourcer, afggrelserne

samt leveringen af hjelpen.



Det er saledes kommunalbestyrelsen, der har ansvar for, at
alle deres leverandarer og medarbejdere udfegrer den aftalte

pleje til de aldre.

Nar kommunalbestyrelsen godkender sine leverandgrer,
skal den sgrge for, at de er kvalificerede til at levere hjeel-
pen til borgerne - det galder bade den kommunale og de
private leverandgrer. Kommunerne ma ikke forskelshe-
handle leverandgrerne, men skal sikre en kvalificeret og
veerdig behandling af hjemmehjaelpsmodtagerne, uanset

hvilken leverandar borgerne matte velge.

Kommunalbestyrelsen skal derfor fare tilsyn med, at hjel-
pen udfgres med den aftalte kvalitet og forsvarligt — og
bringe forholdene i orden, hvis ikke det er tilfeeldet. Det

kraever serviceloven.

Kommunalbestyrelsen skal fgre tilsyn med, at hjemme-
hjeelpen lgses i overensstemmelse med de afgarelser,
kommunen har truffet, og i henhold til kvalitetsstandarder-

ne.

Hjeelpen skal lgbende tilpasses modtagerens behov. Det er i
denne forbindelse vigtigt, at faste arbejdsrutiner sikrer, at
alle &ndringer i modtagerens tilstand og funktionsniveau,

som kan medfgre @ndringer i behovet for hjalp, registreres



og videregives til kommunalbestyrelsen. Det er kommu-

nalbestyrelsen forpligtet til at sgrge for.

Jeg mener derfor, at serviceloven sikrer, at det politiske ni-
veau i landets kommuner skal tage meget konkret stilling
til vilkarene for &ldreplejen. Det er samtidig min vurde-
ring, at den dokumentation, det pahviler myndighed og le-
verandgr, udger et solidt grundlag for kvalitetssikring, kon-
trol og opfelgning med hjalpen — uanset om der er tale om
en kommunal eller privat leverandgr. God dokumentation

giver mulighed for bedre tilsyn.

Og leverandgrerne skal selvfalgelig leve op til den kon-
traktmassige aftale, de har indgaet med. Hvis ikke det er
tilfeldet, skal kommunalbestyrelsen reagere.

Som det fremgar af kommunens hjemmeside, har Kagben-
havns Kommunes Sundheds- og Omsorgsudvalg den 25.
oktober 2012 faet forelagt Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningens tilsynsredeggarelse for 2011. Den politiske forelaeg-
gelse af tilsynsredeggrelsen er offentliggjort pa kommu-

nens hjemmeside.

Det fremgar ogsa af materialet, at kommunens forvaltning i
2011 og 2012 har gennemfgart en udvidet kvalitetskontrol

pa hjemmeplejeomradet, foranlediget af tilsynsresultaterne,



og der foreligger en beskrivelse af de initiativer, som
kommunen har igangsat for at styrke kvaliteten i indsatsen

hos den kommunale leverandar.

Sundheds- og Omsorgsborgmester Ninna Thomsen tilken-
degiver pa kommunens hjemmeside, at kommunen tager de
kritiske tilsyn meget alvorligt og har reageret pa dem for at
fa en bedre hjemmesygepleje. Kommunens forvaltning har
blandt andet manuelt gennemgaet medicinjournaler hos
3.300 borgere, og rettet de fejl, der blev fundet. Ninna
Thomsen oplyser, at kommunen kan se resultatet, da alle
kommunens hjemmepleje- og sygeplejeenheder nu er ble-

vet godkendt af tilsynet.

Ninna Thomsen peger samtidig pa, at Berlingskes konklu-
sion om, at de private leverandgrer gar det bedre end den
kommunale, er misvisende, idet de private leverandgrer slet

ikke leverer sygepleje til borgerne.

| den forbindelse kan jeg oplyse, at P1s radioprogram ”De-
tektor” havde fat i sagen sgndag d. 18. november 2012, og
interviewede Berlingskes redaktar, der tilkendegav, at
kommunens tilsynsredegarelse ikke dokumenterer, at de
private leverandgrer gar det bedre end den kommunale le-
verandgr, og at Berlingske ikke havde daekning for at drage

den konklusion.



| forhold til kvaliteten i den kommunale leverandgrs udfg-
relse af hjemmesygepleje patager Kgbenhavns Kommune
sig sit ansvar for at fa rettet op pa forholdene i den kom-
munale hjemmepleje og sygepleje ved at igangsatte de ini-
tiativer, som kommunen finder ngdvendige for at kunne

sikre borgerne kvalitet i hjemmeplejen og sygeplejen.

Det er netop formalet med retssikkerhedslovens og service-
lovens krav om kommunale tilsyn og opfalgning pa den
hjeelp, som borgerne er visiteret til, at fejl og mangler bli-

ver opdaget og handteret — bade her og nu, og fremadrettet.

Kgbenhavns Kommune er trukket i arbejdstajet for at styr-
ke kvaliteten i deres hjemmepleje og sygepleje, og andre

kommuner i en lignende situation skal gare det samme.

Jeg mener ikke, at der er grundlag for at skare alle kom-
muner over én kam her. Vi ma ikke glemme, at der er rigtig
mange medarbejdere i &ldreplejen, som dagligt gar en stor
og fagligt kompetent indsats for at yde de &ldre den om-

sorg og pleje, de har behov for.

Afslutning:
Kvaliteten skal veere i orden i &ldreplejen. | regeringen gn-
sker vi en &ldrepleje af hgj kvalitet, og det har vi fortsat

tillid til, at kommunerne er i stand til at sikre.



