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DYB/ J.nr. 2012-9099
Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 26. november
2012 felger hermed social- og integrationsministerens endelige svar pa
spgrgsmal nr. 58 (SOU Alm. del). Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra
Karina Adsbgl (DF).

Spgrgsmal nr. 58:

"Hvordan forestiller ministeren sig, at borgerens retssikkerhed styrkes, nar
statsforvaltningerne og klagesystemet aendres, og det samlede antal ars-
veerk reduceres fra 700 til 600?”

Svar:

Statsforvaltningernes gkonomi har igennem adskillige ar veeret udfordret af
faldende bevillinger samtidig med, at sagerne er vokset bade i antal og
kompleksitet. Dette har medfart stigende sagsbehandlingstider og varieren-
de kvalitet i sagsbehandlingen.

Regeringens forslag til omleegning af klagesystemet pa det sociale omrade
og det beskeeftigelsesmaessige omrade indeholder et sammenhaengende
forslag til, hvordan der, som fglge af de gkonomiske rammer, kan ske den
ngdvendige tilpasning af ankesystemet. Det ggres ved i videst muligt om-
fang at effektivisere ved hjeelp af centralisering, standardisering og speciali-
sering, for dermed at opna stordriftsfordele.

De analyser, der ligger til grund for regeringens oplaeg til en omlaegning af
klagesystemet viser, at der ligger et stort potentiale i at samle og specialise-
re opgaverne. Hertil kommer et potentiale i at digitalisere sagsbehandlingen
yderligere.



Ankestyrelsen er som gverste administrative myndighed garant for, at kvali-
teten i afgarelserne er pa et hgjt niveau. Derudover medfarer omlaegningen
vedrgrende naevnsbehandlingen, handteringen af de principielle sager m.v.,
at en reekke tidsforlaengende led i den aktuelle proces, skeeres bort.
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