
Folketingets Socialudvalg

Dato: 18. december 2012

Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 26. november

2012 følger hermed social- og integrationsministerens endelige svar på 

spørgsmål nr. 58 (SOU Alm. del). Spørgsmålet er stillet efter ønske fra 

Karina Adsbøl (DF).

Spørgsmål nr. 58:

”Hvordan forestiller ministeren sig, at borgerens retssikkerhed styrkes, når 

statsforvaltningerne og klagesystemet ændres, og det samlede antal års-

værk reduceres fra 700 til 600?”

Svar:

Statsforvaltningernes økonomi har igennem adskillige år været udfordret af 

faldende bevillinger samtidig med, at sagerne er vokset både i antal og 

kompleksitet. Dette har medført stigende sagsbehandlingstider og varieren-

de kvalitet i sagsbehandlingen. 

Regeringens forslag til omlægning af klagesystemet på det sociale område 

og det beskæftigelsesmæssige område indeholder et sammenhængende 

forslag til, hvordan der, som følge af de økonomiske rammer, kan ske den 

nødvendige tilpasning af ankesystemet. Det gøres ved i videst muligt om-

fang at effektivisere ved hjælp af centralisering, standardisering og speciali-

sering, for dermed at opnå stordriftsfordele.

De analyser, der ligger til grund for regeringens oplæg til en omlægning af 

klagesystemet viser, at der ligger et stort potentiale i at samle og specialise-

re opgaverne. Hertil kommer et potentiale i at digitalisere sagsbehandlingen 

yderligere.
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Ankestyrelsen er som øverste administrative myndighed garant for, at kvali-

teten i afgørelserne er på et højt niveau. Derudover medfører omlægningen 

vedrørende nævnsbehandlingen, håndteringen af de principielle sager m.v., 

at en række tidsforlængende led i den aktuelle proces, skæres bort. 

Karen Hækkerup

/ Dorte Bech Vizard


