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TilFolketinget — Skatteudvalget

Hermed sendes svar pa spargsmal nr. 680 af 30. august 2013 (alm. del).

Jonas Dahl 7/ Niels Anker Jgrgensen



Spgrgsmal

| forlengelse af samradet den 29. august 2013 om alm. del — samradsspgrgs-
mal AL og AD (SKATS redegerelse om kontrolsager) bedes ministeren oply-
se, om kundetilfredsundersggelserne indenfor SKAT indgar i det materiale,
som ministeren har givet tilsagn om, at udvalget automatisk orienteres om, jf.
alm. del — bilag 270. Hvis ikke det er tilfeldet, vil ministeren sa give tilsagn om,
at ogsa kundetilfredshedsundersggelserne fremover automatisk oversendes til
udvalget?

Svar
Jeg kan oplyse, at SKATSs kundetilfredshedsundersagelser ikke er beskrevet i
bilag 270.

De aktuelle indeksmal pa borger- og virksomhedsomradet, hvori kundetil-
fredshed indgar som element, beskrives nermere i SKATS arsrapport. SKATSs
Arsrapport 2012 blev oversendt til Skatteudvalget den 30. april 2013, og Skat-
teudvalget vil naturligvis ogsa fremadrettet modtage SKATSs Arsrapport.
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