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Ministeren bedes redeggre for initiati-
ver i rapporten af 26. juni 2013: ”Rede-
gerelse om kontrolsager”, jf. alm. del —
bilag 257, og om ministeren mener, at
de omtalte initiativer tager hgjde for alle
de retssikkerhedsmaessige problemer,
der har vaeret omtalt pa SKATs omrade.

Ministeren bedes oplyse, hvorledes han
vil sikre, at skatteydere, der mener, at
de har veeret udsat for en urimelig be-
handling, vil kunne fa genoptaget deres
sager.

Spgrgsmalene er stillet efter gnske fra
Torsten Schack Pedersen.

Tak for invitationen. Jeg ser dagens abne
samrad som en naturlig opfelgning pa den
redegarelse fra SKAT om Kontrolsager,
som jeg oversendte til Skatteudvalget d. 26.
juni i ar. Jeg er glad for, at udvalget har af-
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sat tid til at drefte redegarelsen og retssik-
kerhed pa skatteomradet.

Da der er tale om et abent samrad, vil jeg
for forstaelsens skyld indledningsvist for-
telle lidt om baggrunden for, at jeg oprin-
deligt bad om en redeggrelse, om hvordan
redegarelsen er blevet til, og om nogle ele-
menter af den rejste kritik.

Der har i en lang periode veret et kritisk
fokus pa SKAT - ofte med udgangspunkt i
enkeltsager. Der har veret en massiv omta-
le af SKATS arbejde i pressen — og ogsa her
| Folketinget. Efter min vurdering var der
behov for en nermere undersggelse af de
rejste problemstillinger.

Jeg bad derfor i starten af april maned
SKAT om en redegarelse for de retnings-
linjer, SKAT fglger ved kontrolsager -
hvordan disse tilgodeser den enkeltes rets-
sikkerhed - samt en vurdering af, om ret-
ningslinjerne har varet i fulgt i de sager,
medierne refererede.

SKATS direktar Jesper Rgnnow Simonsen,
bad Borger- og retssikkerhedschefen fore-
tage denne vurdering. Borger- og retssik-
kerhedschefen har foretaget en raekke un-
dersggelser af konkrete kontrolsager.

SKATS redeggrelse om kontrolsager byg-
ger pa Borger- og retssikkerhedschefens
konkrete undersagelser af udvalgte sagsfor-
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lgb og hendes samlede vurderinger og kon-
klusioner.

| redegarelsen fra SKAT konkluderes det,
at der er behov for at styrke retssikkerhe-
den pa flere omrader i SKAT, og at det vil
kreeve et sterkt ledelsesmassigt fokus at
adressere problemstillingerne.

Samtidig kommer Borger- og retssikker-
hedschefen med flere alvorlige kritikpunk-
ter i forhold til SKATs sagsbehand-
ling,herunder sagsbehandlingen i afdelingen
for @konomisk Kriminalitet.

Pa den baggrund har Borger- og retssikker-
hedschefen anbefalet, at der iveerksettes til-
tag, der understgtter en ledelsesmassig fo-
kusering i SKAT, og hun opfordrer samti-
dig til at iverksatte tiltag, som kan styrke
retssikkerheden i handteringen af kontrol-
sager.

SKATs direktion har pa den baggrund
ivaerksat en raekke tiltag for at styrke rets-
sikkerheden i SKATs handtering af kon-
trolsager.

Jeg vil selvfalgelig falge op pa, at de bebu-
dede tiltag gennemfagres, samtidig med at
jeg ngje falger udviklingen i SKAT.

Retssikkerhed og ordentlighed er ikke kun
et spgrgsmal om antal tiltag, men ogsa i hgj
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grad et holdnings- og kulturspgrgsmal, som
jeg ved, at direktionen i SKAT har meget
stor fokus pa.

Jeg vil her kortnavnenogle af de tiltag, som
SKAT har taget initiativ til og som fremgar
| redegarelsen.

Tiltagene for at styrke retssikkerheden sker
inden for fire omrader:

1. /Endring af SKATS organisation

Den rejste kritik farer til nedleggelse af af-
delingen for @konomisk Kriminalitet og
etablering af SKATs Sarlige Kontrol-
afdeling pr. 1. oktober 2013. Der er udpe-
get en chef for den nye afdeling, og den 21.
august blev medarbejderne i SKAT oriente-
ret om afdelingens nye opbygning.

Der vil ske en udarbejdelse af retningslinjer
for, hvornar en skattesag overgives til den
seerlige kontrolafdeling.

Klare snitflader mellem afdelingen og den
gvrige indsats skal medvirke til at styrke
retssikkerheden, men ogsa til at sikre, at
indsatsen kan forega effektivt.

Det er vigtigt at understrege, at indsatsen
mod gkonomisk kriminalitet ikke sveekkes,
men blot organiseres pa en anden made,
der satter retssikkerhed og effektivitet
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endnu mere 1 hgjsaedet. Indsatsen mod sa-
ger med tydelig indikation af en straffe-
lovsovertredelse malrettes.

Det sker i praksis ved, at kontrolsager, hvor
der er en tydelig indikation af overtreedelse
af straffeloven, fremover vil blive behand-
let i SKATs Sarlige Kontrol-afdeling. Af-
delingen starter som udgangspunkt ikke
selv sager eller projekter, men far overleve-
ret disse serligt komplekse sager.

SKATs andre indsatsafdelinger behandler
gvrige kontrolsager, herunder kontrolsager,
som kan vere omfattet af skattekontrol-
lovens straffebestemmelser eller straffe-
bestemmelser inden for moms-, told- eller
afgiftslovgivningen.

Konkret vil der den 1. oktober ske det, at
omkring 100 medarbejdere fra den nedlagte
afdeling for @konomisk Kriminalitet flytter
— sammen med deres kontrolopgaver — til
andre indsatsafdelinger, mens omkring 100
medarbejdere vil indga i den nye Sarlige
Kontrolafdeling.

2. Sterkere fokus pa retningslinjer for
Indsatsprojekter

SKAT har oplyst mig om, at der pagar et
arbejde med gennemgang — et serviceefter-
syn - af SKATSs indsats- projekter — herun-
der projektbeskrivelser og drejebgger for
gennemfgrelsen af arbejdet.
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Drejebager er beskrivelser af den made, en
opgave lgses pa. Drejebogen kan f.eks. ve-
re udarbejdet som information og arbejds-
redskab for samtlige myndigheder, der del-
tager i et falles kontrolprojekt. Drejebogen
kan f.eks. indeholde oplysninger om ram-
mer for kontrolaktioner, planlegning, gen-
nemfarelse og afledte opgaver som afrap-
portering, presse mv.

Gennemgangen af indsatsprojekterne skeri
forhold til retssikkernedsmassige og for-
valtningsretlige problemstillinger for at sik-
re, at igangvarende indsatsprojekter har fo-
kus pa retssikkerhed.

Der udarbejdes klare retningslinjer for
SKATSs samarbejde med andre myndighe-
der herunder politiet.

Der indfgres en gennemsigtighedsrapport,
og den farste udgave afleveres til mig i fe-
bruar 2014. Jeg forventer, at denne rapport
har en sadan karakter, at den ogsa vil kunne
offentliggares, og hvis udvalget gnsker det,
vil jeg naturligvis ogsa med glede oversen-
de denne til Skatteudvalget.

Gennemsigtighedsrapporten kan bl.a. foku-
sere pa, hvordan SKAT mgder borgerne og
virksomhederne, og pakvalitet, faglighed og
retssikkerhed i indsatsen over for borgerne
og virksomhederne.
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Et omrade, der fx kan fokuseres pa, er den
nye mulighed SKAT fik i forbindelse med
indsatsen mod sort arbejde, hvor SKAT-
som bekendt har faet mulighed for at ga
ind pa en privat grund, hvis der pa grunden
foregar synligt udendersarbejde af profes-
sionel karakter.

Det er naturligvis en mulighed, der skal
bruges med forsigtighed. Og der kan derfor
vare grund til at falge op pa, hvor meget
SKAT rent faktisk bruger muligheden, og
hvordan de sikrer, at muligheden kun an-
vendes som tiltenkt og resultaterne pa om-
radet.

3. lveerksaettelse af ledelses- og persona-
lemaessige tiltag

SKAT har fulgt en indstilling fra Kammer-
advokaten om, at der gennemfgres tjenst-
ligt forhar af en rekke medarbejdere og
chefer og endvidere, at ingen af de bergrte
ansatte suspenderes i perioden.

Det er ganske alvorligt at tage et instrument
som tjenestemandsforhgr i brug.

Jeg har fuld tillid til, at SKATs direktar
handterer sagerne pa en made, der bade til-
godeser  borgernes og  skattemed-
arbejdernes retssikkerhed.

Jeg vil ikke her i dag knytte mange flere
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bemarkninger til de tjenstlige forhgr, da
der er tale om personsager.

Retssikkerhed, som det hele jo drejer sig
om, galder naturligvis ogsa for SKATS an-
satte, og derfor er det meget vigtigt, at dette
forlgb kares ordentligt og korrekt.

Direktgren for SKAT tager ogsa skridt til
at skaerpe det ledelsesmassige ansvar for at
sikre ordentlighed og korrekthed i sagsbe-
handlingen. Dette sker dels generelt ved, at
SKATSs direktar i alle relevante sammen-
haenge ngje indskarper det ledelsesmassige
ansvar over for alle chefer i SKAT, men
ogsa konkret ved at have fokus pa ansvar
og dokumentation for det passerede, hvis
der er sager, hvor der kan veare et muligt
spgrgsmal om ansvar.

Som yderligere fokus pa ordentlighed og
korrekthed 1 sagsbehandlingen opdateres
SKATSs adferdskodeks for ledere og med-
arbejdere, herunder opdatering af retnings-
linjer for disciplinaere sanktioner for ledere
0g medarbejdere.
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4. Dget kvalitetssikring

For at styrke fokus pa retssikkerhed i hele
SKATSs organisation skal samtlige afdelin-
ger i SKAT inden udgangen af oktober
2013 nedskrive retningslinjer med fokus pa
borgeres og virksomheders retssikkerhed,
ordentlig og korrekt kommunikation og en
klar intern ansvarsfordeling.

Det kan f.eks. vare retningslinjer for jour-
nalisering, muligheder for at indkalde do-
kumentation ved skatteyder eller tredje
mand og retningslinjer for at bede politiet
om bistand.

Derudover har SKAT udarbejdet en over-
sigt over krav til “grundleggende kompe-
tence og viden” om retssikkerhed og gene-
relle forvaltningsregler hos medarbejdere
og ledere i SKAT.

Vurderingen af medarbejdernes kompe-
tencerindgar i medarbejderudviklings-
samtalerne (MUS), som afholdes her i ef-
teraret. Direktionen i SKAT tager initiativ
til i forngdent omfang at gennemfare ef-
teruddannelse for medarbejdere og ledere.

Jeg anser de samlede tiltag for at veere en
tilfredsstillende lgsning, samtidig med at
den rejste kritik farer til, at jeg ngje vil fal-
ge udviklingen i SKAT.

Jeg ved, at SKATS direktion har stor fokus
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pa at sikre retssikkerhed i SKATS arbejde,
0g jeg er af den opfattelse, at det netop er
forudsetningen for, at der bliver taget hand
om de problemstillinger og den kritik, der
har varet rejst.

Og som jeg ogsa indledte med, er jeg glad
for, at Skatteudvalget — ligesom jeg -har fo-
kus pa redegarelsen om kontrolsager og pa
ngje at sikre retssikkerheden pa skatteom-
radet.

Og nu til det andet spgrgsmal, hvor der
sparges til, hvorledes jeg vil sikre, at skatte-
ydere, der mener, at de har varet udsat for
en urimelig behandling, vil kunne fa genop-
taget deres sager.

Jeg forstar spgrgsmalet sadan, at der er tale
om sager, hvor borgeren faler sig darligt
behandlet af SKAT, og at spgrger mener,
at sagerne derfor skal kunne genoptages.

Lad mig farst sla fast, at der allerede i dag
findes muligheder, som tilgodeser borger-
nes mulighed for at klage over bade sags-
behandlingen i SKAT og naturligvis ogsa
over den materielle afgarelse. Sidstnavnte
falger det almindelige klagesystem med an-
kenavn, Landsskatteret og domstole.

Hvis en borger er utilfreds med sagsbe-
handlingen i SKAT, kan der klages til di-
rekteren for det pagzldende forretnings-
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omrade, og direktarens svar kan paklages
til SKATs Borger- og retssikkerhedschef.

Ved en klage over sagsbehandlingen sker-
der en vurdering af, om borgeren har faet
en korrekt behandling, men der er ikke tale
om, at de materielle afgarelser, der allerede
er truffet, kan tages op igen ad den vej.

For selve afgarelserne geelder som navnt
det almindelige klagesystem. Her kan man i
dag klage til ankenavn og Landsskatteret-
ten inden for de angivne frister. Fra arsskif-
tet vil klagesystemet blive moderniseret og
forenklet, hvilket et bredt flertal i Folketin-
get star bag. Det betyder, at der enten kan
klages til ankenavnet eller Landsskatteret-
ten.

Er klagefristen overskredet, kan borgeren
senest den 1. maj i det 4. ar efter indkomst-
arets udlgb, anmode SKAT om ordinar
genoptagelse, og SKAT vil imgdekomme
anmodning om @&ndring af ansettelsen,
hvis den er tilstrekkeligt begrundet. Er fri-
sten for ordinzr genoptagelse ogsa over-
skredet, har borgeren i visse serlige tilfelde
mulighed for at fa genoptaget ansattelsen
ekstraordinart. Det galder f.eks. i tilfelde
af myndighedsfejl. Det &ndrer de nye kla-
geregler ikke pa.

Hvorvidt en borger, der mener, han er ble-
vet urimelig behandlet, kan fa sin afgarelse
genoptaget, afhenger altsa dels af, om den
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materielle ansettelse er forkert og dernast
af en konkret bedgmmelse af, om betingel-
serne for genoptagelse i skatteforvaltnings-
loven er opfyldt.

Jeg mener, at vi pa denne made tilgodeser
borgernes retssikkerhed.



