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Folketingets Udvalg for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri har i brev af 2. juli 2013 stillet
falgende spergsmal nr. 506 (Alm. del), som hermed besvares. Spargsmalet er stillet
efter gnske fra Erling Bonnesen (V) og Henrik Haegh (V).

Spgrgsmal 506:

”Muinisteren bedes redegare for de aktuelle it-problemer vedrgrende tast- selvservice
(enkeltbetaling), herunder problemernes art og omfang samt redeggare for, hvilke
konkrete initiativer regeringen vil tage for at lgse problemerne, samt hvornar regeringen
forventer, at problemerne er lgst, jf. artiklen ”Regeringen vil mindske it-bavl” i
Landbrugsavisen den 21. juni 2013.”

Svar:

Regeringen lancerede i marts 2012 en malrettet indsats for bedre erhvervsregulering, der
vil lgbe frem til 2015. For at sikre en teet og forpligtende dialog med virksomhederne
har regeringen oprettet et virksomhedspanel - "Virksomhedsforum for enklere regler".

Fadevareministeriet har siden 2012 lghende forholdt sig til de indkomne forslag til
forenklinger fra Virksomhedsforum, herunder bl.a. forslag til gget brugervenlighed og
hastighed i NaturErhvervstyrelsens IT-system, Tast-selv-service, som skal bruges nar
man ansgger om landbrugsstette. Indsatsen for at forbedre Tast-selv- service, er saledes
et af de i alt 41 forslag fra Virksomhedsforum, som regeringen i denne omgang har
besluttet sig for at gennemfare.

Forslaget er blevet prioriteret hgjt og NaturErhvervstyrelsen har nedsat en task force,
der udelukkende beskaftiger sig med optimeringer af systemet.

Overordnet set er det NaturErhvervstyrelsens opfattelse, at ansggningsrunden 2013 i
Tast selv-service, hvor der bl.a. ansgges om udbetaling af enkeltbetalingsstatte, er
forlgbet tilfredsstillende, serligt med tanke pa de udfordringer, indfarelsen af det nye
IT-system medfarte ved ansggningsrunden i 2012. Tilgaengeligheden er gget, antallet af
servicevinduer er reduceret og centrale svartids- og servicemal er overholdit.

Der har dog veeret eksempler, hvor brugerne efter ansggningsfristen i april 2013 har

oplevet at modtage forkerte brevudsendelser. For eksempel har ca. 1.000 brugere
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oplevet at modtage et harings- eller pamindelsesbrev, hvori der ikke fremgik en
svarfrist. Samtlige kendte problemer vedr. forkerte brevudsendelser er lgst. Der arbejdes
intensivt pa, at brugerne ikke skal opleve flere forkerte brevudsendelser.

NaturErhvervstyrelsen arbejder lgbende med en lang raekke tiltag for at forbedre
stabilitet og performance pa Tast selv-service.

Jeg vil i den forbindelse henvise til min besvarelse af spargsmal 374, hvoraf det bl.a.
fremgar, at antallet af servicevinduer (nedlukning af systemet for opdatering) bliver
feerre. Dermed vil der vaere faerre gener for brugerne i ansggningsperioden, fordi
systemet vil veere mere tilgengeligt. Det betyder samtidig en strammere styring af
idriftseettelser af endrede/nye funktioner og dermed en mere stabil drift.

Samtidig udbygges NaturErhvervstyrelsens automatiske overvagningsveerktgij til
opsamling af data, sa systemets tilgeengelighed bedre kan males.

Der sker ogsa lgbende opfalgning pa overholdelse af de 6 svartidsmal, og status pa
svartidsmal draftes jeevnligt med erhvervet (gennemsnitlig svartid for skemakontrol,
GIS validering, import af markkort, load af markkort, veelg markkort via versionsvalger
0g vis markliste).

| lgbet af 2013 gennemfares saledes forbedringer af en reekke identificerede
fokusomrader, der vil gge den stabilitet som slutbrugeren oplever pa systemet.
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