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Under henvisning til Folketingets Finansudvalgs brev af 26. august
2013 folger hermed social-, bgrne- og integrationsministerens endelige
svar pa spgrgsmal nr. 458 (SOU Alm. del).

Spgrgsmal nr. 458:

"Vil ministeren oplyse antallet af hjemmehjaelpsmodtagere i hhv. 2011 og
2012, og om de som fglge af faldet i den offentlige beskeeftigelse i 2012
oplevede en darligere offentlig service end aret fgr?”

Svar:

Ifglge Danmarks Statistik modtog 162.769 personer hjemmehjeelp i eget
hjem i 2011, og i 2012 modtog 154.556 personer hjemmehjeelp i eget hjem.
Tallene omfatter borgere, der modtager hjeelp til personlig pleje og/eller prak-
tisk hjeelp i henhold til servicelovens § 83.

De borgere, der modtager hjemmehjeelp, er generelt tilfredse med den
hjeelp, de modtager. | 2011 var 87 % af modtagerne tilfredse eller meget
tilfredse med kvaliteten af den praktiske hjeelp, og 91 % af modtagerne var
tilfredse eller meget tilfredse med kvaliteten af den personlige pleje.

Tallene fremgar af "Den nationale brugertilfredshedsundersggelse pa zeldre-
omradet’, som er en brugertilfredshedsundersggelse, der udarbejdes af
Epinion p& vegne af Social-, Barne- og Integrationsministeriet og Kommu-
nernes Landsforening hvert andet ar. Tilfredsheden i 2011 svarer stort set til
niveauet i den foregdende undersggelse fra 2009. Undersggelsen med sva-
rene fra 2013 udkommer ultimo 2013.



Jeg kan oplyse, at Social-, Bgrne- og Integrationsministeriet ikke har kend-
skab til data, der beskriver sammenheangen imellem hjemmehjaelpsmodta-
gernes oplevelse af servicen og faldet i den offentlige beskeeftigelse i 2012.
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