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Besvarelse af spørgsmål 59 alm. del stillet af Erhvervs-, Vækst- og 
Eksportudvalget den 7. november 2012efter ønske fra Jan E. Jørgen-
sen (V).

Spørgsmål:
Vil ministeren redegøre for antallet af klagesager i Pakkerejse-
Ankenævnet, der inden for de seneste 5 år har haft en længere sagsbe-
handlingstid end seks måneder?

Svar:
Til brug for min besvarelse har jeg indhentet oplysninger fra Pakkerejse-
Ankenævnet. 

Skemaet nedenfor viser sagsbehandlingstiden for sager afgjort af Pakke-
rejse-Ankenævnet fra 2007-2011. Skemaet er opdelt således, at det viser 
fordelingen af de nævnsafgjorte for sager under 6 måneder, for sager over 
6 måneder,men under 1 år, og for sager over 1 år.

2007 2008 2009 2010 2011
Antal nævnsafgjorte 
sager i alt

261 293 326 180 164

Sager under 6 mdr. 7 4 27 134 32
Sager over 6 måne-
der men under 1 år

159 199 253 46 132

Sager over 1 år 85 89 46 0 0
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