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Besvarelse af spørgsmål 348 alm. del stillet af Erhvervs-, Vækst- og 
Eksportudvalget den 7. juni 2013 efter ønske fra Frank Aaen(EL).

Spørgsmål:
Hvad er ministerens kommentar til omtalen i Jyllandsposten den 6. juni 
2013 i artiklen ”Det lugter af en gebyrskrue” om, at betalingsservice er 
blevet til en gebyrskrue for bankerne.

Svar:
Betalingsservice administreres af Nets, som er ejet af danske og norske 
pengeinstitutter samt Nationalbanken.  Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen har senest i 2011 lavet en analyse af Betalingsservice som betalings-
form.

Analysen viste, at Betalingsservice er et velfungerede system og en effek-
tiv betalingsform, der giver forbrugerne et overblik over deres betalinger. 
Men det er selvfølgelig en forudsætning, at Betalingsservice administre-
res på en forsvarlig måde, så der ikke sker overtrædelser af fx konkurren-
celoven.

I Nationalbankens rapport fra 2011 om betalinger i Danmark fremgår det, 
at beregnet pr. betaling er Betalingsservice den billigste opkrævningsform 
for samfundet som helhed.

Analyserne viste, at Nets i perioden 2003-2008 har haft en voksende ind-
tjening på Betalingsservice og en relativt høj overskudsgrad.I gennemsnit 
koster en betaling via Betalingsservice ca. 5 kr. for en virksomhed, og 
prisen for at anvende Betalingsservice har ligget fast de senere år. Nets og 
bankernes gennemsnitlige omkostning udgør mellem 3,50 kr. og 4,70 kr. 
pr. betaling med Betalingsservice. En øget brug af produktet og et større 
antal transaktioner har medført større indtjening hos Nets. 

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse gav ikke anledning til kon-
krete sager om overtrædelse af konkurrenceloven. Men jeg vil sørge for, 
at der bliver fulgt op på analysen fra 2011 for at sikre, at udviklingen ikke 
har bevæget sig i en negativ retning. 
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