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Svar:

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen offentliggjorde i april 2013 en rap-
port om konkurrencen pa bankmarkedet for privatkunder.

Hovedkonklusionen i rapporten er, at priskonkurrencen pa bankmarkedet
for privatkunder kan blive mere effektiv, end det er tilfeldet i dag. Ban-
kerne udfordres ikke vasentligt pa pris — hverken af hinanden eller for-
brugerne.

En veesentlig barriere for at styrke priskonkurrencen pa bankmarkedet er,
at alt for fa danskere sgger efter og sammenligner tilbud, har fokus pa at
forhandle om priser og vilkar eller skifter bank. Dermed svakkes forbru-
gernes pres pa bankerne for at s&lge produkter til lave priser.

Analysens anbefalinger til at styrke priskonkurrencen pa bankmarkedet
for privatkunder retter sig derfor primart mod forhold, der kan give for-
brugerne et bedre grundlag for at udfordre bankerne og opna de bedst
mulige priser og vilkar.

Jeg har igangsat arbejdet med at udforme og implementere anbefalinger-
ne i praksis, og jeg vil blandt andet tage kontakt til aktgrerne pa bank-
markedet og forbrugerrepreesentanter for at drafte, hvad vi sammen kan
gare for at styrke konkurrencen pa bankmarkedet for privatkunder

Jeg har samtidig taget initiativ til at &ndre Finanstilsynets regler om god-
skik, der geelder for bankerne, sa det fremover bliver klart for forbruger-
ne, at bankens ansatte kun vejleder i og selger bankens egne produkter.



