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Besvarelse af spørgsmål 31 alm. del stillet af Erhvervs-, Vækst- og 
Eksportudvalget den 24. oktober 2012 efter ønske fra Jan E. Jørgen-
sen (V)

Spørgsmål:
Hvad agter ministeren at gøre for at skåne de danske forbrugere for op-
krævningsgebyret fra Teller på 7,50 kr., når der opstår tekniske problemer 
med kortterminalerne?

Svar:
Jeg kan oplyse, at Teller har trukket gebyret på de 7,50 kr. på magnetstri-
be transaktioner tilbage, så forretningerne ikke længere bliver opkrævet 
gebyret. 

Tellers begrundelse herfor er, at det aldrig har været tanken, at gebyret 
skulle betales af forbrugerne. Ifølge Teller blev gebyret indført, fordi an-
tallet af magnetstribetransaktioner på en række internationale betalings-
kort har været stigende. Dette øger usikkerheden ved transaktionerne, 
bl.a. fordi magnetstriben er let at kopiere. Formålet med gebyret var, at få 
forretningerne til sikre sig, at deres terminaler kan aflæse chippen, såle-
des at fall back løsningen i højere grad bliver en nødløsning. 

Det er godt, at Teller og Dansk Erhverv i fællesskab har løst problemet så 
hurtigt, så forbrugerne ikke længere kommer til at betale gebyret. 
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