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Besvarelse af spørgsmål 277 alm. del stillet af Erhvervs-, Vækst- og 
Eksportudvalget den 28. marts 2013 efter ønske fra Jan E. Jørgensen 
(V).

Spørgsmål 277:
Vil ministeren redegøre for de økonomiske konsekvenser for virksomhe-
der, hvis stigende brugerbetaling og privatisering af forbrugerklagesy-
stemet bliver gennemført, jf. punkt 13 i forbrugeroplægget "Trygge for-
brugere. Aktive valg'?

Svar
Regeringen finder det uhensigtsmæssigt, at en række erhvervsdrivende i 
dag selv finansierer den fulde drift af klagenævn, mens andre får største-
delen af nævnsbehandlingen betalt gennem det offentlige Forbrugerkla-
genævn. 

Denne uhensigtsmæssighed har regeringen besluttet at se på, jævnfør 
regeringens forbrugerpolitiske eftersyn ”Trygge forbrugere – Aktive 
valg”.

Regeringen overvejer i øjeblikket, hvordan denne skævhed kan rettes op. 
Regeringen har endnu ikke lagt sig fast på den fremtidige model for 
håndteringen af forbrugerklager. Det er derfor ikke muligt at beskrive de 
økonomiske konsekvenser af en sådan model.
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