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I dag kan danske forbrugere fa pravet deres sag ved Forbrugerklagenaev-
net eller ved et af de 19 private, godkendte ankenavn. De godkendte,
private navn star for behandlingen af de fleste sager i Danmark, og det er
brancherne selv, der organiserer og finansierer klagebehandlingen.

Regeringen overvejer i gjeblikket, hvordan skevheden mellem Forbru-
gerklagenavnet og andre naevn kan rettes op. Det er et godt princip, at
brancherne selv skal tage ansvaret for behandling af egne klager, sa det
offentlige ikke involveres i konflikter, som parterne selv kan lgse. Den
nuvarende finansieringsstruktur understatter imidlertid ikke dette princip
optimalt. Det er kun en mindre del af Forbrugerklagenavnets drift, der
finansieres ved brugerbetaling, mens resten afholdes af det offentlige. Det
star i modsaetning til de sager, som behandles i de godkendte, private kla-
genavn, hvor det er de enkelte brancher, der afholder samtlige udgifter til
sagsbehandlingen og navnenes drift. P4 denne made straffer man de
brancher, som viser ansvar ved at oprette private klagenavn.



