Erhvervs-, Vaekst- og Eksportudvalget 2012-13
ERU Alm.del forelgbigt svar pa spergsmal 244

Offentligt
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ERHVERVS- 0G VEKSTMINISTERIET
ERHVERVS- OG
VAKSTMINISTEREN
3. april 2013
Forelgbig besvarelse af spgrgsmal 244 alm. del stillet af Erhvervs-, ERHVERVS- 0G
Veakst- og Eksportudvalget den 27. februar 2013 efter gnske fra Met- VEKSTMINISTERIET
te Hjermind Dencker (DF). Slotsholmsgade 10-12
1216 Kgbenhavn K
Spgrgsmal:
| de fleste godkendte private klagensvn betaler forbrugerne et klagege- TIf, 33923350
byr, for at indbringe en klage. Gebyret tilbagebetales typisk, hvis forbru- Fax 33123778
geren far medhold. Gebyret har en adfardsregulerende effekt. | EU- CVR-nr 1009 24 85
forslaget om ADR/ODR star der, at det skal veere gratis eller meget billigt evm@evm.dk
for forbrugerne at klage. Kan ministeren redeggre for, om de kommende www.evm.dk

EU-regler om klagebehandling (ADR/ODR) far nogle konsekvenser for
starrelsen af det klagegebyr, de godkendte private klagenavn i dag op-
kraever hos forbrugerne?

Svar:

Jeg har bedt Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen om at bidrage til besva-
relsen. Nar bidraget foreligger, vil jeg vende tilbage med en endelig be-
svarelse af det stillede spgrgsmal.



