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Besvarelse af spørgsmål 174 alm. del stillet af Erhvervs-, Vækst- og 
Eksportudvalget den 23. januar 2013 efter ønske fra Kim Andersen 
(V).

Spørgsmål:
Ministeren bedes kommentere henvendelsen af 12. november 2012 fra 
Karsten R. Skov, Ry vedrørende danske banker, jf. ERU alm. del - bilag 
128, og herunder oplyse om, hvorvidt banker må afvise en kunde, som 
ønsker at oprette en budgetkonto med dertilhørende pbs alene med den 
begrundelse, at kunden er eller har været registreret i RKI?

Svar:
Det følger af god skik-bekendtgørelsen, at alle forbrugere i dag har ret til 
en almindelig indlånskonti, medmindre der er en individuel og saglig 
begrundelse for at nægte det. Det kan fx være tilfældet, hvis kunden op-
træder anstødeligt eller er til gene for pengeinstituttets øvrige kunder 
og/eller ansatte. Et pengeinstitut kan ikke afvise at oprette en indlånskon-
to alene med den begrundelse, at kunden er eller har været registreret i 
RKI.

Det skal bemærkes, at for så vidt angår kreditfaciliteter eller andre ydel-
ser, der er tilknyttet en indlånskonto, såsom en facilitet der udligner ud-
gifterne (budgetkonto) eller betalingsservice, har pengeinstitutterne ikke 
en pligt til at tilknytte disse til en indlånskonto. Det er derfor op til det 
enkelte pengeinstitut at vurdere, hvorvidt de ønsker at stille sådanne ser-
vices til rådighed for deres privatkunder.

Jeg kan i den sammenhæng oplyse, at der som led i regeringens forbru-
gerpolitiske eftersyn er nedsat en arbejdsgruppe, der skal analysere mu-
ligheden for, at alle forbrugere kan få adgang til de services, der knytter 
sig til en basal betalingskonto, herunder betalingsservice. Arbejdsgrup-
pens arbejde skal resultere i en rapport, som forventes færdig inden som-
merferien.
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