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1. Baggrund og formal

Baggrunden

Denne strategi skal styrke kommunikationen om det danske,
statslige udviklingssamarbejde. Den skal stgtte Danida-
medarbejderne, nadr de tilretteleegger og prioriterer
kommunikationsindsatser.

Danida har i 2010-2012 gjort sine fgrste erfaringer med
folkeoplysning gennem brede kampagner. Kampagnerne
"Bedre rammer” og “Verdens Bedste Nyheder” samt presse-,
event- og udstillings-aktiviteterne omkring Danidas 50-ars
jubileeum i 2012 har igangsat debatter, har styrket og
nuanceret udviklingssamarbejdets plads i medierne og har
vist, at det er muligt at aendre danskernes kendskab og
holdninger til udviklingssamarbejdet. Som sideeffekt har disse
aktiviteter gget danskernes kendskab til Danida markant.

En stor majoritet af befolkningen bakker op om
udviklingssamarbejdet. Danskerne har ogsa et hgjt kendskab
til Danida og betragter Danida som nationalt arvegods. De
knytter trovaerdighed og positive vaerdier til navnet. Danidas
brand er derfor i sig selv en vaerdifuld platform at bruge i
kommunikationen om det danske, statslige
udviklingssamarbejde.

Formalet

Formalet med kommunikationsindsatsen er at udbrede
kendskabet til og forstdelsen for det danske
udviklingssamarbejde og udviklingslandenes udfordringer
blandt danskerne bredt. Kommunikationen kan derved
medvirke til befolkningens fortsatte opbakning til, at Danmark
patager sig et globalt ansvar.
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Fokus og afgraensning

Strategien fastlaegger de mal, malgrupper, budskaber og
overordnede arbejdsmader, som gaelder for kommunikationen
over for danskerne.

I strategiens bilag fastlaegges desuden de overordnede
kommunikationsmal for en del af kommunikationsindsatsen i
prioritetslandene — public diplomacy. Neermere retningslinjer for
denne indsats beskrives i et saerskilt papir.

Danmark arbejder for at skabe sammenhang mellem politikker,
der bergrer udviklingslandene - f.eks. inden for handel, sikkerhed,
energi, klima, migration, skat, og landbrug. Derfor er vi
opmaerksomme pa&, hvordan kommunikationsindsatsen kan
understgtte samarbejdet med andre ministerier i Danmark om at
skabe denne sammenhaeng. Indsatsen indgar i handlingsplanen.

Kapitel 9 forklarer, hvordan medarbejderne bruger strategien i
arbejdet med at planlaegge og gennemfgre
kommunikationsaktiviteter.

Strateglen bygger pa:

.
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Lov om internationalt udviklingssamarbejde, juni 2012.

Retten til et bedre liv. Strategi for Danmarks
udviklingssamarbejde, maj 2012.

Overordnede principper for den Danida-stgttede
udviklingskommunikation, november 2012.

Danskernes holdninger og kendskab til udviklingsbistand 2012,
Epinion, januar 2013.

Udenrigsministeriets kommunikationspolitik 2008-2013.
Danidas brandguide, 2010.

Evalueringer af tidligere kommunikationsindsatser.

En inddragende proces med ledelsen og ngglemedarbejdere fra
enheder ude og hjemme.
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2. Kommunikations-udfordringen i Danmark / 1

Opbakning til udviklingssamarbejdet

Der har i mange ar gennemgaende vaeret stor folkelig
opbakning til det danske udviklingssamarbejde. I 2012 er 69
pct. af danskerne tilhaengere af, at der gives
udviklingsbistand, mens kun 11 pct. er direkte modstandere.
28 pct. har ikke en klar holdning.

Der er ogsa god opbakning til stgrrelsen af udviklings-
bistanden: 23 pct. af danskerne mener, at Danmark bruger
for fa penge og 36 pct., at vi bruger passende. Omvendt
mener 32 pct., at Danmark bruger for meget.

Men danskerpes opbakning til stgrrelsen er ikke statisk.
Grafen her pa siden viser, at selv om opbakningen til
udviklingsbistandens stgyrelse samlet set har vaeret ganske
hgj gennem de seneste artier, er der alligevel sket store
forskydninger i holdningen til, om der bruges “for fa penge”
eller "for mange penge”.

Holdninger om udviklingssamarbejdet

Danskernes tilslutning til udviklingsbistanden bygger iszer pa
moral: 70 pct. mener, at vi har en forpligtelse til at hjzelpe
andre. Omvendt mener 34 pct., at vi skal sikre velfaerden i
Danmark, fgr vi bruger penge pa udviklingsbistand.

Der er moderat tiltro til effekten af bistanden - 50 pct. er
helt eller delvis enig i, at den hjelper. Men dgr er samtidig
en udbredt skepsis over for, hvad midlerne gar til: Hele 51
ct. mener, at stgrstedelen af bistanden ender i de forkerte
ommer.

MancT:le har dog tiltro til, at udviklingsbistanden kan begraense
antallet af flygtninge fra fattige lande $64 pct.) og at den kan
bidrage til gt skabe mere fred og stabi itet(§49 pct.) 50 pct.
mener ogsa, at udviklingsbistanden kan bidrage til at fremme
menneskerettighederne i udviklingslandene.
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Danskernes syn pa udviklingsbistandens stgrrelse

8% 6% 4% 3% 4% 10% 12% 17% 10% 8%
9% 8% 7% 20% 25%

21% 28% 25% 19% 23%

48% 45%  44% 45% 49% 37% 37% 38% 37% 36%

35% 42% 47% 42% 21% 32% 23% 21% 34% 32%

1990 1994 1998 2001 2005 2008 2009 2010 2011 2012

For mange penge Passende For fa penge Ved ikke

Interessen for at vide mere er beskeden

* Trods den store %pbakning er der kun beskeden
interesse blandt danskerne for at saette sig dybere
ind i udviklingssamarbejdet. 28 pct. siger, at det i
hgj grad eller meget hgj grad interesserer dem, 30

ct. svarer "bade og”, mens det har lav interesse
or 40 pct.

« Den del af befolkningen, der interesserer sig for
emnet, skal — ikke overraskende - findes blandt

o

dem, der ogsa er de staerkeste tilhaengere.



2. Kommunikations-udfordringen i Danmark / 2

Unuanceret billede i det offentlige rum

« I det offentlige rum domineres fortzellingen om
udviklingslandene og udviklingssamarbejdet af det,
der er blevet kaldt "fundraising-kommupikation”:
Mange organisationer fokuserer mest pa en staerk
og direkte formidling af ngden i udviklingslandene
og af enkle og instrumentelle lgsninger.

- 0gsa mediernes interesse domineres af ngden (ved
humanitaere katastrofer) og lejlighedsvise
skandalevinkler om korruption og fejlslagne
indsatser. Derimod fylder de positive eller mere
uddybende historier om moderne udviklings-
samarbejde kun lidt. Generelt er det sveert at
vaekke mediernes interesse, hvis stoffet ikke er
overraskende, vedkommende og aktuelt for
danskernes hverdag.

- Tilsvarende fylder udviklingslandene meget lidt i
skolernes undervisning.

Lav gennemsigtighed

« Pa trods af offentlig adgang til mange informationer
om udviklingssamarbejdet har det i praksis veeret
vanskeligt for danskerne at tilegne sig materialet -
ikke kun fordi interessen er lav, men ogsa fordi
stoffet er komplekst og datamaengderne store.

« Der har veeret begraenset kommunikation fra
Danida om komplekse forhold, korruption,
fejlslat_?ne indsatser og forsinkelser. Dette kan vaere
med til at skabe myter om udviklingssamarbejdet.
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Danskernes viden er lille

« Den almindelige dansker har meget begraenset
viden om forholdene i udvjklingslandene - at der
bdde findes moderne omrader, vaekstsektorer og
spirende middelklasser og omrader med ekstrem
fattigdom og mangel pa helt basale faciliteter.

+ Danskerne har ogs% lavt kendskab til, at der i flere
udviklingslande er sket store fremskridt. Den
almindelige opfattelse er, at indsatsen nok ggr

avn, men at situationen som helhed ikke
orbedres.

« En raekke faktaspgrgsmal viser, at de fleste
danskere har en yderst pessimistisk forestilling om
udviklingen. F.eks. tror 85 pct., at antallet af
ekstremt fattige i verden er uaendret eller hgjere
nu i forhold til i 1990 — men der er faktisk blevet
600 millioner faerre. Og 66 pct. tror, at hgjst 30
pct. af bgrnene i udviklingslandene kommer i skole,
mens det rette svar er cirka 90 pct.

« Ogsa resultaterne af det danske, statslige
udviklingssamarbejde er mindre kendt - ligesom
der er lille viden om, hvordgn det moderne
udviklingssamarbejde foregar. De fleste tror, at det
primart handler om tidligere tiders projektbistand.

Jeg syntes, jeg ved meget

Jeg syntes ikke, jeg ved meget

Ved ikke/vil ikke svare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Tre ud af fire danskere synes ikke selv, de ved ret meget om omridet.
Faktuelle spargsmél bekreefter ogs§, at deres viden er saerdeles lille.
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3. Mal for kommunikationen

Kommunikationsudfordringerne viser et behov for en bred og veltilrettelagt oplysningsindsats i Danma
fremover. Danida bor fokusere pa at nuancere danskernes billede af virkeligheden i udviklingslandene.
Danida bor primaert laeagge vaegt pa at formidle resultater af udviklingssamarbejdet, men ogsa fortzelle,
hvad moderne udviklingssamarbejde gdr ud pa - og at nogle investeringer kan sl3 fejl.

5 kommunikationsmal:

« At give danskerne stgrre viden om, hvilke resultater det danske, statslige udviklingssamarbejde har bidraget til.

+ At give danskerne et mere nuanceret billede af fremskridt, behov og muligheder i de udviklingslande, vi
samarbejder med.

. At give danskerne stgrre forstaelse for, at det danske, statslige udviklingssamarbejde er en integreret del af
Danmarks udenrigspolitik og ogsa gavner os selv.

« At give danskerne et mere nutidigt billede af det danske, statslige udviklingssamarbejdes arbejdsform: Hvad vi
stgtter, hvordan vi stgtter, og at fattigdomsbekampelse og menneskerettigheder er retningsgivende for
indsatsen.

« At skabe stgrre abenhed og debat om udviklingssamarbejdet - bade om prioriteringer, problemer og dilemmaer.
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4. Malgrupper og segmenter

Danidas arlige undersggelse

H 0,
"Danskernes holdning og De Overbeviste 17%

e Udger 17% af danskerne

kendskab til udviklingsbistand” e Synes de ved meget om omradet
opdeler de voksne danskere i fem o Ermoderate eller starke tilhangere af
segmenter ud fra deres holdning bistand

til udviklingsbistanden og synet pa

bistandens stgrrelse samt deres De Tillidsfulde 14%
egen opfattelse af, hvor meget de * Udger 14% af danskerne

e Synes ikke de ved ret meget om omradet

o -
ved om omradet. Segmenteringen
e Erstarke tilhaengere af bistand

daekker 85 pct. af befolkningen,
hvilket udggr et solidt

analysegrundlag. Bade De Positive 33%
segmenternes indbyrdes stgrrelse * Udger 33% af danskerne

og procenttallene for deres . e Synes ikke de ved ret meget om omradet
hoIdninger og interesse afspejler e Ermoderate tilhangere af bistand

analyseresultater fra 2012.

De Skeptiske 16%
e Udggr 16% af danskerne

e Synes ikke de ved ret meget om omradet
e Er modstandere af udviklingsbistand

De Negative 5%
e Udggr 5% af danskerne

¢ Synes de ved meget om omradet

e Ermodstandere af udviklingsbistand
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Prioritering af de danske malgrupper

Malrettede indsatser

Danidas kommunikation henvender sig til alle danskere.
Nogle indsatser er rettet mod meget specifikke
malgrupper, mens de stgrre indsatser i det offentlige rum
nar befolkningen bredt. Men for at sikre maksimal effekt,
skal budskaber og midler ogsa i de brede indsatser
tilpasses, sa de primaert malrettes udvalgte segmenter.

Hgjest prioritet har De Positive (moderate tilhaengere af
bistand) og De Skeptiske (modstandere af bistand), som
har saerlig lav viden og er holdningsmaessigt forbeholdne
- 0og som Danida derfor gnsker at give stgrre viden og
bedre forstaelse for omradet for at styrke den folkelige
debat.

Desuden prioriteres smallere tiltag til at give dybere
viden hos udvalgte malgrupper blandt De Overbeviste og
De Tillidsfulde for at ggre dem til vidensambassadgrer.
De Tillidsfulde adskiller sig primaert fra De Overbeviste
ved at bakke endnu steerkere op og ved at de selv
mener, at de har lidt mindre viden. De Negative er en
meget lille gruppe, og de er vanskelige at flytte pa.

Endelig gives der hgj prioritet til tre malgrupper, som gar
pa tvaers af segmenterne. Disse tre grupper har szerlig
betydning for danskernes fremtidige viden om og
opbakning til udviklingssamarbejdet. Bgrn og unge som
kommende samfundsborgere, meningsdannere som
dagsordenssaettere og erhvervsvirksomheder som
potentielle aktgrer i udviklingssamarbejdet.
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Malgrupper i den brede befolkning:

- De Positive (33 pct.)
Malet er at gge deres viden, isaer om resultaterne i
udviklingslandene og betydnlngen for os selv.

- De Skeptiske (16 pct.)
Malet er at skabe debat om deres vigtigste forbehold og
at gge deres viden, iseer om resultaterne i
udviklingslandene og betydningen for os selv.

- De Overbeviste (17 pct.) og De Tillidsfulde (14 pct.)
Malet er at gere dem til vidensambassadgrer og gge
deres viden, isezer om de mere komplekse forhold.

Tveergdende malgrupper:

. B¢rn og unge
Malet er at udvikle deres forstdelse for udviklingstemaer
og Danmarks globale engagement.

+ Meningsdannere
(blandt f.eks. forskere, medier, politikere og folkelige
organisationer). Mélet er at styrke debatten og gge
deres viden om iseer fremskridt, resultater og
dilemmaer.

* Erhvervsliv
Malet er at gge gruppens viden om fremskridt, vilkar og
erhvervsmuligheder i udviklingslandene; at styrke deres
kendskab til samarbejdsmulighederne med Danida;
samt at opfordre de mest erfarne virksomheder til en
aktiv rolle som vidensambassadgrer over for andre
virksomheder og for borgerne.
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Malgrupper i den brede befolkning

De Positive

Demografi: De Positive ligner befolkningen
generelt, bade hvad angar alder, kgn, geografi og
uddannelse.

Holdninger: De Positive er moderate tilhaengere af
at give udviklingsbistand, men har generelt mere
positive holdninger til den end resten af
befolkningen. 82 pct. af gruppen mener saledes, at
vi har en moralsk forpligtelse til at hjeelpe andre.
Gruppens tiltro til, at bistanden har effekt, er over
gennemsnittet og kun 8 pct. mener, at
problemerne i udviklingslandene er sa store, at
bistanden er nyttelgs — mod 18 pct. i hele
befolkningen. Det er ogsa markant, at 72 pct. af De
Positive mener, at udviklingsbistanden kan vaere
med til at begraense antallet af flygtninge fra
verdens fattige lande — mod 64 pct. i befolkningen
som helhed.

Viden og interesse: De Positives reelle viden om
situationen i udviklingslandene er lige sa lille som
resten af befolkningens. Samtidig synes kun 21
pct. af De Positive, at det er interessant at hgre om
udviklingsbistand - mod 28 pct. af hele
befolkningen.

Kanaler: De Positives vigtigste kilder til viden om
udviklingsbistand er tv, dagblade og radio.
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De Skeptiske

Demografi: Kgns- og aldersfordelingen hos De Skeptiske
ligner befolkningens. Forholdsmaessigt bor der lidt flere
Skeptiske i Syddanmark og lidt faerre i Hovedstaden.
Der er en overvagt af lavtuddannede i gruppen.

Holdninger: Gruppen er generelt vaesentlig mere kritisk
over for udviklingsbistand end resten af befolkningen.
Kun 9 pct. mener, at udviklingsbistanden hjzelper - mod
50 pct. af hele befolkningen. Hele 87 pct. tror, at
udviklingsbistanden ender i de forkerte lommer - mod
51 pct. af hele befolkningen. Tilsvarende mener kun 13
pct., at bistanden kan vaere med til at begraense
konflikter og skabe fred og stabilitet i verden. Kun 30
pct. af gruppen mener, at vi har en moralsk forpligtelse
til at hjeelpe andre - mod 70 pct. i befolkningen. Endelig
er det ogsa markant, at hele 80 pct. af gruppen mener,
at vi skal sikre velfaerden i Danmark fgr vi giver bistand
- mod 34 pct. i hele befolkningen.

Viden og interesse: De Skeptiskes viden om situationen i
udviklingslandene er lige sa lille som resten af
befolkningens, pa nogle omrader mindre. Kun 7 pct.
synes, at det er interessant, at hgre om
udviklingsbistand.

Kanaler: De Skeptiskes vigtigste kilder til viden om
udviklingsbistand er tv, dagblade og radio, men kilderne
benyttes dog af klart faerre i denne gruppe end i resten
af befolkningen.
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Malgrupper i den brede befolkning

De Overbeviste

Demografi: Der er en lille overvaegt af maend og aldre
blandt de Overbeviste. Forholdsmaessigt bor der lidt flere
Overbeviste i Midtjylland og gruppen er mere veluddannet
end resten af befolkningen.

Holdninger: De Overbeviste er markant mere positive over
for udviklingsbistand end resten af befolkningen. 71 pct.
mener f.eks., at udviklingsbistanden hjaelper (mod 50 pct. i
hele befolkningen). Desuden er de mere end andre pavirket
af darlig samvittighed over vores rigdom, nar andre lever i
stor fattigdom, og de fgler staerk moralsk forpligtelse til at
hjeelpe andre (88 pct. mod 70 pct. i befolkningen). Gruppen
har ogsa staerk tiltro til, at bistanden kan veere med til at
skabe fred og stabilitet i verden. Desuden mener 81 pct., at
bistanden kan vaere med til at begraense antallet af
flygtninge fra de fattige lande (mod 64 pct. i befolkningen) -
og 60 pct. tror pd, at den fremmer demokrati i udviklings-
landene (mod 38 pct. i befolkningen). Kun 13 pct. af De
Overbeviste mener, at vi skal sikre den danske velfzerd, fgr
vi bruger penge p& udviklingsbistand (mod 34 pct. i
befolkningen).

Viden og interesse: 62 pct. af dem synes, det er interessant
at hgre om udviklingsbistand mod kun 28 pct. af hele
befolkningen. Deres viden om situationen i
udviklingslandene er pa nogle punkter ogsd markant stgrre.

Kanaler: Gruppen er sammenlignet med resten af
befolkningen storforbrugere af alle kilder til viden om
udviklingsbistand. Deres vigtigste kilder er tv, dagblade og
radio. Men 0gsa netaviser og hjemmesider samt foredrag,
eyents.oq.lign; benyttes.

DANMARKS
UDVIKLINGSSAMARBE)DE

19. marts 2013

De Tillidsfulde

Demografi: Forholdsmaessigt bor der lidt flere
Tillidsfulde i Hovedstaden og lidt faerre i Syddanmark.
Uddannelsesmaessigt er gruppen ligesom de
Overbeviste mere veluddannede end resten af
befolkningen.

Holdninger: Gruppen er endnu mere positiv over for
udviklingsbistand end de Overbeviste. 94 pct. mener
f.eks., at vi har en moralsk forpligtelse til at hjaelpe
andre - og kun 1 pct. mener, at problemerne i
udviklingslandene er sa store, at bistanden er
nyttelgs (mod 18 pct. i befolkningen). Tilsvarende
mener kun 22 pct. af dem, at stgrstedelen af
bistanden havner i de forkerte lommer (mod 51 pct. i
befolkningen). Kun 4 pct. synes, at vi skal sikre den
danske velfzerd, fgr vi bruger penge pa
udviklingsbistand (mod 34 pct. i befolkningen).

Viden og interesse: De Tillidsfuldes reelle viden om
situationen i udviklingslandene er dog lige sa lille som
resten af befolkningens. 45 pct. af gruppen synes,
det er interessant at hgre om udviklingsbistand.

Kanaler: De Tillidsfuldes vigtigste kilder til viden er
ligesom de Overbeviste tv, dagblade og radio.
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Tveergdende malgrupper (pa tvaers af segmenterne)

Born og unge

Hvem er de: Gruppen afgraenses her til bgrn og unge
i folkeskolen og pa ungdomsuddannelserne. De er
generelt kendetegnet ved at vaere abne, nysgerrige
og diskussionslystne, men de er ogsa utalmodige
mediebrugere.

Viden: Bgrns og unges viden om udviklingslandene
ma formodes at vaere begraenset og meget afhaengig
af, i hvilken grad deres lzerere og foraeldre er
engagerede og formidlende. Udviklingsstoffet fylder
nemlig ikke ret meget i leereplaner og i bgrne- og
ungdomsmedier.

Kanaler: Bgrn og unge kan primaert nas gennem
skolematerialer, der tilgodeser den internationale
dimension i undervisningen, men kan ogsa nas via
sociale medier, app’s, ungdomsmagasiner, tv-
programmer, debatarrangementer og eventbaserede
aktiviteter.

Erhvervsliv

Hvem er de: Primeert virksomheder, der arbejder i
eller overvejer at arbejde i udviklingslande samt
brancheorganisationer, der selv er involveret i
projekter og samtidig er en kanal til virksomhederne.
Men ogs% store institutionelle investorer, som
investerer i eller p& anden made engagerer sig i
udviklingslande, er omfattet.
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Viden: Kun de virksomheder, der allerede arbejder i
udviklingslandene, kan forventes at have viden af
betydning om udviklingslandene og

udviklingssamarbejdet, mens de gvriges viden ligner
resten af befolkningens - praeget af myter og forzeldede
forestillinger. Erhvervslivet kan formodes primeert at
interesse sig for forretningsmuligheder og risici. Dog er der
stigende fokus pa social og miljgmaessig ansvarlighed -
ogsa hos investorer.

Kanaler: Virksomhederne nds mest effektivt gennem
brancheorganisationer og virksomhedsnetvaerk samt
Udenrigsministeriets eksisterende kontaktflader til
erhvervslivet.

Meningsdannere

Hvem er de: Gruppen omfatter forskere, folkelige
organisationer, medier og politikere, der pavirker den
danske opinion.

Viden: Selvom meningsdannere ma formodes at vide mere
om omradet end resten af befolkningen, kan det ikke
forudseettes, at deres viden er seerlig stor. Samtidig er de
travle modtagere af store mangder information, som de
forholder sig kritisk til. I det omfang de er interesserede i
mere viden om udviklingssamarbejdet, vil de efterspgrge
meget veldokumenteret information.

Kanaler: Meningsdannerne nas mest effektivt via pressen.
Debatevents, faglige netvaerk og kontaktgrupper samt
fagmedier kan ogsa veere relevante kanaler.
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5. Grundfortaelling og hovedbudskaber

P& baggrund af indsigterne om viden og holdninger til udviklingsbistanden i malgrupperne, er der formuleret en
grundfortzelling og fem hovedbudskaber. De udfolder centrale forhold ved Danmarks udviklingssamarbejde, der
underbygger befolkningens positive indstilling med ny viden og adresserer malgruppernes vigtigste forbehold
mod udviklingssamarbejdet.

Grundfortaelling

Danmarks udviklingssamarbejde bidrager til at bekaempe fattigdom, fremme baeredygtig vaekst og
stabilitet samt sikre alle lige rettigheder og muligheder i udviklingslandene. Danmarks indsats
malrettes lande, hvor der er store behov for udvikling, og hvor vi kan gore en forskel. I en
globaliseret verden har samarbejdet med udviklingslandene ogs3 betydning for Danmarks egen
fremtid.

Fem hovedbudskaber, der skal veere fokus pa i kommunikationen:

1. Danmark har bidraget til at Igfte millioner af mennesker
i prioritetslandene ud af fattigdom - og sikre de grundlaeggende menneskerettigheder.

2. Der er sket markante fremskridt i mange udviklingslande
- men der er stadig store behov mange steder.

3. Dannmark stgtter borgerne i udviklingslandene i selv at keempe for deres
menneskerettigheder - og staternes mulighed for at indfri dem.

4. Udviklingssamarbejdet ma veere risikovilligt for at kunne skabe resultater.

5. Udviklingssamarbejdet gavner ogsa Danmark selv
- det bidrager til nye muligheder og en tryggere verden.

UDENRIGSMINISTERIET
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Budskab 1:

Danmark har bidraget til at Igfte millioner af mennesker i prioritetslandene ud af
fattigdom — og sikre de grundleeggende menneskerettigheder

« Indsatsen har nyttet: Danmark bidrager til at
skabe store og varige resultater for millioner af
fattige mennesker i prioritetslandene.

« Danmark har i mange ar fokuseret pa at bidrage til
indsatser, der giver store og langsigtede resultater.
Dette arbejde foregar altid i naert partnerskab med
udviklingslandet selv og det lokale civilsamfund.

+ Resultaterne af udviklingssamarbejdet kan have
mange former. Ofte handler det om forbedringer af
de basale livsbetingelser for de fattigste, men
resultaterne kan ogsa omfatte styrkede
menneskerettigheder, miljgforbedringer,
erhvervsudvikling, institutionsopbygning og
demokratiudvikling.

« Udviklingssamarbejdet skaber ogsa bedre
rammevilkar for den private sektor og dermed for
danske virksomheders mulighed for at handle med
og investere i prioritetslandene.
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Budskab 2:

Der er sket markante fremskridt i de fleste udviklingslande
— men der er ogsa stadig store behov mange steder

» Der er sket store fremskridt i mange af verdens
fattige lande. Virkeligheden i de fleste
udviklingslande er i dag meget anderledes, end
mange danskere tror. Mange ved ikke, at man i
Afrika ogsa finder moderne bysamfund, driftig
erhvervsudvikling og en voksende middelklasse.

+ En raekke udviklingslande er i dag blevet
mellemindkomstlande og er — selv om mange
stadig har store udfordringer at Igse - hastigt pa
vej fremad.

« Udviklingssamarbejdet har bidraget til disse store
fremskridt, men resultaterne skyldes i hgj grad
ogsa faktorer som investeringer, global handel og
ikke mindst udviklingslandenes egne indsatser.

» Der er dog stadig mange lande og mange fattige i
verden, der har store og patreengende behov for
udvikling og forandring. I mange lande er der ogsa
voksende ulighed, fordi fremgangen og vaeksten
ikke kommer alle til gode.
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DANMARKS
UDVIKLINGSSAMARBEJDE 19. marts 2013 Indsaet hoved- eller sidefod via 'Indsaet' / '"Hoved- og Sidefod' Nr. 14



Budskab 3:

Danmark statter borgerne i udviklingslandene i selv at keempe for deres
menneskerettigheder — og staternes mulighed for at indfri dem

 Den rgde trad i Danmarks udviklingssamarbejde er - Danmark bidrager ogsa til, at stat og civilsamfund
at stagtte forandringsprocesser og baeredygtig bliver udbygget og styrket, sa de kan fremme,
udvikling, der fgrer til, at mennesker og lande kan beskytte og indfri borgernes rettigheder. Derfor
klare sig selv. tilrettelaegger Danmark i videst muligt omfang

udviklingssamarbejdet, sa landets egne
institutioner selv styrer udviklingen. Det er en
forudsaetning for varige resultater.

« Malet er bade at bekampe fattigdom og at fremme
menneskerettigheder. Det er to sider af samme
sag: Nar vi hjeelper borgere i udviklingslande med

at keempe for deres rettigheder, rykker vi ogsa ved « Danmark arbejder primaert med langsigtede
de strukturer, der fastholder mennesker i fattigdom indsatser, hvor mange udviklingspartnere Igfter i
og samfund i ulighed. faellesskab - folkelige organisationer, erhvervsliv,

. Ved at sikre alle mennesker retten til mad, alle andre donorer og internationale organisationer.

bgrn retten til at ga i skole og alle, der bliver ramt
af sygdom, retten til grundleeggende behandling,
fordeles velstand og velfzerd til langt flere. Ved at
fremme kvinders rettigheder og sikre alle retten til
at ytre sig, organisere sig og deltage i at udvikle
deres eget samfund, fordeles magten og
indflydelsen til langt flere.
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Budskab 4:

Udviklingssamarbejdet ma vaere risikovilligt for at kunne skabe
resultater

« Udviklingsprocesser kan vaere svaere at styre og
kan overraske bade positivt og negativt. Der kan
opsta forsinkelser, fejl og andre udfordringer.

« For at skabe langsigtede resultater er
udviklingssamarbejdet ngdt til at Igbe den risiko, at
nogle investeringer kan sla fejl.

« Danida accepterer ikke korruption og har en raekke
kontrolsystemer for at undgd korruption og svindel.
Danida reagerer omgaende, nar der identificeres
problemer.

« Danmark fokuserer det meste af sin indsats pa
udvalgte prioritetslande, hvor behovet er stort -
herunder pa skrgbelige stater - og den type lande
er ofte de vanskeligste at arbejde i.
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Budskab 5:

Udviklingssamarbejdet gavner ogsa Danmark selv
- det bidrager til nye muligheder og en tryggere verden

« Udviklingssamarbejdet gavner ogsd@ Danmark
selv og er en aktiv del af Danmarks
udenrigspolitik.

» Det bidrager til at skabe en tryggere, mere stabil
og mere lige verden. Nar mennesker far et
livsgrundlag, og nar skrgbelige stater bliver
stabiliseret, kommer der faerre konflikter, faerre
krige og feerre flygtninge.

+ Det gavner det globale miljg og klima, nar
udviklingslandene far mere baeredygtig energi og
produktion.

« Det skaber handel og vaekstmuligheder, ogsa for
os selv. Nar fattigdommen nedbringes, og nar
udviklingslandene har gkonomisk vaekst og far
mere velfungerende institutioner, skabes der
ogsa nye markeder for danske virksomheder.

« Det skaber nye politiske samarbejder og vigtige
alliancer for Danmark. Gennem
udviklingssamarbejdet bliver nogle af Danmarks
prioritetslande til politiske partnere.
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6. Tveergdende virkemidler i kommunikationen /1

Brug af resultater og cases

Resultater og konkrete cases skal indga som et
centralt element i alle kommunikationsaktiviteter -
for at ggre udviklingstemaerne naervaerende og
forstaelige og for at give borgerne indblik i, hvad
statens midler har bidraget til.

Det nye fokus pa resultatkommunikation forudsaetter
en mere systematiseret identificering, research,
kvalitetssikring og formidling af resultater og cases,
som egner sig til brug i bred folkeoplysning. Her
spiller repraesentationerne en central rolle.

Hvilke typer resultater?

Resultatkommunikationen skal szerligt baseres pa de
brede, samlede resultater, “contribution-resultater”,
som Danida har andel i, f.eks. ved at vaere engageret
gennem mange ar, yde store tilskud, vaere med til at
igangseette eller pa anden made praege indsatsen
markant.

Det er ogsa relevant at vise “szerligt danske
resultater”, hvor Danida stdr som hovedaktgr.

UDENRIGSMINISTERIET
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Desuden skal Danida fremover inddrage de
multilaterale resultater mere i kommunikationen.
Danidas midler har ofte form af "kernebidrag” til en
international organisation, sa ogsa her skal der
kommunikeres “contribution-resultater”.

Endelig skal resultatkommunikationen ogsa omfatte
"darlige resultater”. Altsa indsatser eller delindsatser,
der har kraevet mere tid end forudset, er fejlslagne
eller ramt af korruption. Det er med til at nuancere
billedet af udviklingssamarbejdets virkelighed og de
vilkar, vi arbejder under.

Hvad er en case?

Cases omfatter bade helt lokale eller personbarne cases
(de steerke enkelt-eksempler, der skaber identifikation
og illustrerer de store indsatser), brede programcases
(der viser resultater inden for en specifik sektor) og
hele landecases (der kan formidle en samlet fortaelling
om Danmarks indsats i landet).

Alle cases skal dog rumme et eller flere “livsnaere
elementer”, f.eks. konkrete lokale eksempler,
eksempler pa konsekvenserne for de bergrte og/eller
personudtalelser for at ggre casen interessant og
naervaerende i bred kommunikation.
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6. Tveergdende virkemidler i kommunikationen /2

Brug af stemmer fra Syd

I nogle sammenhange er en god made at tilfgre
formidlingen nuancer, autencitet og troveerdighed at
inddrage “stemmer fra Syd” - altsa give ordet til
bergrte mennesker i prioritetslandene.

Ved at lade de bergrte selv fortzelle om, hvordan de
arbejder for at @endre deres eget samfund, og
hvordan Danmark bedst kan stgtte i deres
forandringsprocesser, far danskerne et indblik i
landenes situation, ideen bag f.eks. et program og
vilkarene for udviklingssamarbejdet. Det kan ogsa
udfordre eventuelle fordomme om fattige mennesker
som passive ofre.

Kommunikationen kan ogsa inddrage de reaktioner,
som vores indsats giver anledning til.

"Stemmer fra Syd” vil ofte kunne inddrages i form af
interviews eller citater til pressehistorier og anden
skriftlig kommunikation, men er ogsa oplagt at
inddrage i kommunikationsaktiviteter, hvor
malgruppen kan engageres i at bruge billeder, lyd
eller direkte dialog via sociale medier.
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Involvering og sociale medier

Danida vil ggre det lettere for danskerne at engagere
sig i debatten om udviklingssamarbejdet og om
forholdene i udviklingslandene. Sociale medier gagr
det muligt at etablere dialog og brugerinvolvering,
hvor Danida kan vedligeholde og styrke kontakten om
aktuelle budskaber og opnd umiddelbar respons fra
deltagere i malgruppen.

Dette forudsaetter en vedvarende tilstedevaerelse pa
de digitale platforme og viljen, evnen og ressourcerne
til den direkte dialog. Det er derfor vigtigt at ggre sig
klart, i hvilke sasmmenhange, og over for hvilke
malgrupper, det vil veere relevant og nyttigt at bruge
de sociale medier.

Den digitale involvering vil ske pa stgrre sociale
medieplatforme.

Indsaet hoved- eller sidefod via 'Indsaet' / '"Hoved- og Sidefod'
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6. Tveergdende virkemidler i kommunikationen /3

Partnerskaber i kommunikationen

I saerlige sammenhaenge vil Danida med fordel kunne
arbejde med kommunikation gennem partnerskaber.
Partnerne kan veaere f.eks. virksomheder,
forskningsinstitutioner, folkelige organisationer eller
internationale organisationer.

Partnerskabet kan vaere et effektivt virkemiddel, nar
Danida vil ud til malgrupper, som andre allerede har
skabt veletablerede relationer og kanaler til, eller hvis
Danida vil styrke kommunikationen om et szerligt
aspekt af sit arbejdsfelt.

Kommunikationspartnerskaber skal tilrettelaegges
med omtanke. Det skal bl.a. overvejes, hvordan
sagen og Danida vil fremsta i konteksten, og hvem
Danida i den enkelte sammenhaeng gnsker at have
som som medafsender.

I brede informationskampagner skal muligheder for
mediesamarbejder overvejes. Det bgr ogsa overvejes,
om tveerministerielle samarbejder kan udnyttes bedre
i kommunikationen.
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Danidas brand - en platform

Danida har gennem mange ar opbygget et brand, der star
steerkt i den danske befolkning.

Ikke alene er kendskabet til Danida hgijt, danskerne
forbinder ogsa meget positive vaerdier med Danidas
arbejde. Der er hgj troveerdighed og mange ser Danida
som "nationalt arvesglv”. Det er en status, der er vanskelig
at opbygge, og som man skal vaerne om.

Derfor skal Danida bruge sit brand aktivt og bevidst i sin
kommunikation om udviklingssamarbejdet og dets
resultater, uanset mélgruppen og kanalen.

Dette geelder ogsd, nar der formidles gennem pressen, og
nar partnere formidler. Her kan man f.eks. vaere
opmaerksom pa, at Danida naevnes eller ydes en rimelig
synlighed.

Indsaet hoved- eller sidefod via 'Indsaet' / '"Hoved- og Sidefod'
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6. Tveergdende virkemidler i kommunikationen /4

Presse

Pressearbejdet er en vigtig del af Danidas lgbende
kommunikationsindsats.

Danida skal prioritere en opsggende og offensiv
presseindsats. Indsatsen ma gerne veere
debatskabende, og kommunikationen skal have kant.

Det betyder f.eks., at ogsa dilemmaer og problemsager
skal bruges aktivt eller naevnes som sidevinkel i
dialogen med medierne. Det giver gget taletid, gger
trovaerdigheden, styrker transparensen og abner for
debat om indholdet.

Iszer tv, men ogsa radio og dagblade er de vigtigste
informationskilder for udviklingsstof for de fleste af
Danidas malgrupper. Ved alle planlagte
kommunikationsindsatser skal det derfor overvejes,
hvordan budskaberne kan vinkles, s& de ogsa kan baeres
ud til malgruppen via disse massemedier.

Desuden skal der sgges vinkler, som nar malgruppen via
andre typer medier, f.eks. via fagmedier eller mere
livsstils- eller fritidspraegede medietyper som ugeblade,
magasiner, ugeaviser og webmedier.

I alt mediearbejde skal Danidas medarbejdere sgge
inspiration og vejledning pa intranettet.

UDENRIGSMINISTERIET
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7. Handlingsplaner

PDK udarbejder en handlingsplan over de
vaesentligste kommunikationsaktiviteter, som Danida
selv skal gennemfgre eller veere aktgr i det
kommende ar.

Handlingsplanen skal i kort form give et samlet
overblik, der sikrer relevant prioritering af indsatsen.
Handlingsplanen vil vaere et dynamisk dokument, der
lsbende sendres og opdateres og ligger tilgeengeligt
pa intranettet.

Danidas vaesentligste aktiviteter

Handlingsplanen skal omfatte de stgrre, centrale
kommunikationsaktiviteter, der fortsat helt eller
delvis styres af PDK - herunder bade Igbende
aktiviteter og nye indsatser. Men den skal ogsa
omfatte vaesentlige decentrale
kommunikationsaktiviteter, der gennemfgres af andre
enheder, nar de henvender sig til denne
kommunikationsstrategis prioriterede malgrupper.
Det er PDK’s ansvar at sikre, at sddanne
kommunikationsaktiviteter indgar i handlingsplanen.
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Reviews af Igbende aktiviteter

Kommunikationsstrategien skal vaere styrende for al
kommunikation om det danske, statslige
udviklingssamarbejde. Der skal derfor med jeevne
mellemrum ogsa foretages en grundig vurdering af
Danidas mere faste kommunikationsaktiviteter
(websites, arsberetning, magasin, Bgrnenes U-
landskalender og andre Igbende udgivelser og
aktiviteter), der svarer pa disse spgrgsmal: Hvordan
fglger og understgtter aktiviteten strategien i valg,
vinklinger og udfoldelse af stoffet? Hvilke justeringer
skal der foretages? Hvilke muligheder er der for at
styrke aktiviteten?

Handlingsplanen omfatter sdledes:

« Kampagneindsatser samt andre veaesentlige,
enkeltstaende aktiviteter.

« Secerlige analyser og strategier, f.eks. for at
afdaekke udvalgte malgruppers behov eller
forberede stgrre nye indsatser.

+ Vaesentlige kommunikationsaktiviteter fra andre
enheder end PDK.

+ Reviews af et relevant udvalg af Danidas lgbende
kommunikationsaktiviteter.

Indsaet hoved- eller sidefod via 'Indsaet' / '"Hoved- og Sidefod'
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8. Evaluering af kommunikationsindsatser

Formalet

Der er to formal med at male og evaluere
kommunikationsindsatserne. For det fgrste at
dokumentere effekterne af aktiviteterne - for det
andet at lzere af dem:

« Blev aktiviteten gennemfgrt som planlagt? Hvad
gik godt, hvad gik mindre godt - og hvorfor?

+ Blev malene og malgruppen naet? Hvorfor eller
hvorfor ikke?

« Har malgruppens viden eller holdning aendret sig -
hvorfor eller hvorfor ikke?

» Hvad er de seerligt vigtige laerepunkter?

UDENRIGSMINISTERIET
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Hvornar og hvordan skal der evalueres?

Hver gang vi tilrettelaegger stgrre kommunikations-
indsatser skal der opstilles mal og indikatorer, som
kan bruges til at male effekten.

Der skal evalueres pa alle vaesentlige
kommunikationsaktiviteter, ogsa pa Igbende
aktiviteter som f.eks. web, sociale medier og faste
udgivelser.

Hvilken type evaluering, der er relevant at
gennemfgre, afhaenger bade af aktivitetens karakter
og af ressourcerne.
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9. Sadan bruger du strategien i det daglige

Strategien seetter ikke kun rammerne for Danidas
stgrre kommunikationsindsatser. Den er ogsa
rettesnor, nar du skal tilretteleegge mindre
kommunikationsaktiviteter. Du kan bruge
nedenstdende tjekliste til at sikre, at aktiviteten
fglger og understgtter kommunikationsstrategien:

Overvej, hvordan aktiviteten bidrager til at
opfylde et eller flere af de overordnede
kommunikationsmal. F.eks. i hvilket omfang
aktiviteten bidrager til at formidle resultater, til at
skabe stgrre abenhed og debat om
udviklingssamarbejdet eller til at skabe nuancerede
billeder af situationen i udviklingslandene.

Find ud af hvad din malgruppes holdninger,
viden, interesser og foretrukne
kommunikationskanaler er. I Danidas arlige
undersggelse "Danskernes holdning og kendskab til
udviklingsbistand” kan du lsese mere om de
prioriterede malgrupper i den brede befolkning.

Opstil konkrete og malbare mal for, hvad du
vil opnd med kommunikationen til din
malgruppe. Malene skal kunne bruges til at
evaluere effekten af indsatsen. F.eks. andelen af
din malgruppe som skal have deltaget i aktiviteten
eller andelen af malgruppen som skal angive at
have faet ny viden.
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Formuler de budskaber, der skal formidles til
malgruppen. Brug grundfortzellingen og
hovedbudskaberne til at opbygge dine argumenter
0og understgtte din kommunikation. Budskaberne
bgr udvaelges og vaegtes forskelligt over for de
forskellige malgrupper - sa de er relevante for
dem.

Vurdér hvilke af de tveergdende virkemidler
der er relevante i forhold til at nd
malgruppen. Det kan f.eks. veaere, om du kan
bruge andre aktgrers medier og kanaler til at
komme igennem med dine budskaber. Resultater
og/eller cases bgr vaere et centralt virkemiddel i
alle kommunikationsaktiviteter.

Brug Danidas navn og logo aktivt. Nar Danida
selv er afsender skal det visuelle udtryk og
farveholdningen tage udgangspunkt i Danidas
designmanual, der findes pa

Beslut om og hvordan aktiviteten skal
evalueres. Evalueringen skal bade bidrage til at
dokumentere effekterne og videregive laering.
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BILAG 1: Handlingsplan 2013

Aktivitet Timing Ansvarlig
Revitalisering af undervisningsmaterialet til Barnenes U- Er igangsat PDK
landskalender til indskolingen.

Systematisering af identifikation og indsamling af resultater Er igangsat PDK, KVA, UFT,

af udviklingssamarbejdet, herunder bade multilaterale og EVAL, UGS
bilaterale resultater.

Review af Magasinet Udvikling i forhold til strategien. Efterar 2013 PRS
Review af Danidas digitale platforme i forhold til strategien. Efterar 2013 PDK
Analyse af udskolingen og gymnasiernes interesse og behov Forsommer 2013 PDK

for undervisningsmateriale om udviklingssamarbejdet.

Opfglgningskampagne til informationskampagnen “Bedre Efterar 2013 PDK
rammer”.

Analyse af behovet for kommunikationsindsats over for Efterdr 2013 PDK

meningsdannere.

Dialogmgder med erhvervslivet. Er igangsat Synergiarbejdsgruppe
Udvikling af redskaber, der kan stgtte medarbejderne i at Forsommer 2013 PDK

tilrettelaegge de konkrete kommunikationsindsatser.

Tilpasning af retningslinjerne for Oplysningsbevillingen i Efterar 2013 PDK

forhold til kommunikationsstrategien og “De overordnede
kommunikationsprincipper”.

Etablere og udbygge netvaerk med gvrige relevante
ministerier for at skabe sammenhang mellem politikker, der
bergrer udviklingslandene.

Er igangsat og
udbygges Igbende

Relevante enheder

" DANMARKS
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BILAG 2: Public diplomacy i prioritetslandene

Mdalrettede indsatser

Public diplomacy er Danmarks
kommunikationsaktiviteter i udlandet over for
meningsdannere, beslutningstagere, institutioner,
erhvervsliv og medier.

Public diplomacy indsatsen i prioritetslandene tager
udgangspunkt i UMs PD-prioritetspapir, idet indsatsen
tilpasses de saerlige dagsordener, der ggr sig
galdende lokalt.

PD-indsatsen har flere typer formal - bl.a. at
kommunikere om selve udviklingssamarbejdet, og det
stilles der mal for her.

UDENRIGSMINISTERIET

DANMARKS
UDVIKLINGSSAMARBE)DE 19. marts 2013

M3&l for kommunikationen om
udviklingssamarbejdet:

« Styrke kendskabet bade lokalt og pa nationalt
niveau til Danmarks udviklingssamarbejde med
landet.

* Synligggre Danmark som en engageret, trovaerdig
og erfaren partner.

+ Skabe gget transparens lokalt om
udviklingssamarbejdets indsatsomrader.
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