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Socialforvaltningen Handleplan for bgrnehandicapomradet

Dato: 3.6-2013

Bilag 1. Status pa Handleplan for bgrnehandicapomradet. Juni 2013

Handleplanen bestar af to delplaner:
e Handleplan 1: Styrkelse af foreeldresamarbejde og kvalitet (11 tiltag)

e Handleplan 2: Styrkelse af arbejdsmiljget (4 tiltag)
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Socialforvaltningen

Handleplan for bgrnehandicapomradet

Handleplan 1: Styrkelse af foreeldresamarbejde og kvalitet

Nr. | Titel Indhold Tidsfrist Status
1 Etablering af foreeldrerad For at sikre en Igbende og systematisk dialog med familier med Inden sommerferien | Der er i samarbejde med Centerrad,
handicappede bgrn, der er brugere af Handicapcenter Kgbenhavn, foraeldregrupper og handicaporgani-
etableres et foraeldrerad. Forzeldreradet placeres under Centerra- sationer udarbejdet kommissorium
det. Fglgende aktiviteter planlaegges: for Foraeldreradet .
e Sammen med Centerradet udarbejdes koncept for foreeldrerad
e Konceptet drgftes og kvalificeres med handicaporganisatio- Pa Handicapcenter Kgbenhavns
nerne og forzeldregrupper hjemmeside er der anvisninger i at
e Valgtil foraeldrerad stille op til Foreeldreradet.
e |gangsattelse af foraeldrerad
Der er valg til Foraeldreradet pa mg-
de for foraeldrene d. 18. juni 2013.
2 Temadag om udviklingen af | Tiltaget skal sikre input til en kommende bgrnestrategi og konkrete | Ultimo maj Temadagen afholdes d. 18. juni

bgrnehandicapomradet i
regi af Centerradet

idéer til den videre udvikling af omradet

e |regiaf Centerradet gennemfgres en temadag for handicapor-
ganisationer, foraeldregrupper mv. om udvikling af bgrnehan-
dicapomradet i KK

e Patemadagen afdakkes og drgftes udfordringer, gnsker og
handlemuligheder

e HR faciliterer temadagen

e Output fra temadagen indarbejdes i den nye strategi for bgrn
og unge med handicap, der forventes politisk behandlet medio
2013.

2013.

Invitationer er formidlet til foreeldre,
foraeldregrupper og handicaporgani-
sationer m.v.
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Socialforvaltningen

Handleplan for bgrnehandicapomradet

Handleplan 1: Styrkelse af foreeldresamarbejde og kvalitet

Nr. | Titel Indhold Tidsfrist Status
3 Flere koordinerende sags- Tiltaget skal sikre en gget koordinering og helhedsorientering ift. e Nyt koncept pa En politisk indgaet aftale d.
behandlere og udvikling af familierne. Ligeledes skal det sikre en styrket vejledning. plads fgr som- 10.6.2013 har fremskyndet proces-
nyt koncept herfor merferien sen for koordinerende sagsbehand-
Fglgende tiltag skal ivaerksezettes: e udvidelse af an- | lere. De koordinerende sagsbehand-
e Udarbejdelse af nyt koncept for koordinerende sagsbehandle- tal koordineren- | lere er blevet prioriteret med en
re. Centerrddet, foreeldregrupperne og det kommende forzael- de sagsbehand- | bevilling pa 1,5 mio. kr. allerede i
drerad inddrages heri gennem en workshop lere igangsaettes | 2013 og sikkerhed for bevilling pa
e Igangsaettelse af tiltag (inden for den nuvaerende budgetram- ultimo maj 4,0 mio. kr. 12014 og frem. Handi-
me) der sikrer, at de 50 familier med stgrst behov for koordi- e Budgetforslag capcenter Kgbenhavn er ved at ud-
nering og helhedsorientering far en koordinerende sagsbe- fremlaegges ul- vikle konceptet hertil.
handler (fokus pa familier, der har sager i flere enheder) timo april
e Udarbejdelse af budgetforslag der sikrer at familier med behov
for koordinering alle kan tilbydes en koordinerende sagsbe-
handler
4 Etablering af Familiehus Tiltaget skal sikre en markant styrkelse af indsatsen for familier Ultimo april Familiehuset forudsaetter bevilling i

med handicappede bgrn ift. introduktion, vejledning, kurser mv.

e Udarbejdelse af budgetforslag om etablering af et familiehus
for familier med handicappede bgrn. Skal hente inspiration fra
tilsvarende familiehuse pa omradet for socialt udsatte familier,
men skal tilpasses de specifikke udfordringer familier med
handicappede bgrn har. Familiehuset skal have fokus pa intro-
kurser, foraeldrekurser, traening, faglige kurser, familiebehand-
ling og foreeldrenetvaerk.

e Ved bevilling af midler til et Familiehus inddrages Centerradet
og foraeldreradet i etableringen heraf

2014. Den politiske aftale indgaet d.
10.6.2013 indebaerer, at tiltaget
bliver taget op i budgetforhandlin-
gerne.
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Socialforvaltningen

Handleplan for bgrnehandicapomradet

Handleplan 1: Styrkelse af foreeldresamarbejde og kvalitet

Nr.

Titel

Indhold

Tidsfrist

Status

5

Kompetenceudvikling af
medarbejderne

Tiltaget skal sikre en kompetenceudvikling af medarbejderne ift. en

bedre balance mellem socialfaglighed og jura. | forlgbet vil der

yderligere blive sat fokus pa faglig indsigt, borgerdialog og kom-

munikation.

e Der udarbejdes et forlgb, der kan gennemfgres inden for den
nuveerende budgetramme

e Der udarbejdes et budgetforslag om et mere omfattende for-
lgb

o De faglige organisationer inddrages i kvalificering af konceptet

e Forlgb igangsaet-
tes fgr sommer-
ferien og kerer
resten af 2013

e Budgetforslag
udarbejdes ulti-
mo april

Planlaegning er i gang sammen med
HR-Udvikling og ekstern konsulent.
Planen vil ligge klar inden sommer-
ferien, og aktiviteterne bliver sat i
gang efter sommerferien.

Planlaegningen bygger pa en afdaek-
ning af behovet for kompetence-
udvikling.

Budgetforslag er udarbejdet og ind-
gar i Socialudvalgets budgetgnske-
katalog til budgetforhandlingerne.

Dialogforlpb med de util-
fredse foraeldre

Tiltaget skal sikre, at Handicapcentret forstar hvordan sagsbehand-

lingen er oplevet fra en borgers perspektiv, og at Handicapcentret

far input til forbedringer:

e Handicapcentret gennemfgrer mgder med foraeldregrupperne

e Der afholdes mgde med advokat og udvalgte forzeldre fra for-
2ldregruppen omkring generelle udfordringer praesenteret i
cases udarbejdet af foraldrene.

e  Mgder med for-
eldregrupperne
gennemfgres i
uge 16

Der har veeret afholdt mgder med
repraesentanter for de 2 centrale
foraeldregrupper herunder med
advokaten, der indtil for nylig prae-
senterede en af grupperne.
Handicapcentret har veeret til mgde
d. 22.5.2013 i Autismeforeningen.
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Socialforvaltningen

Handleplan for bgrnehandicapomradet

Handleplan 1: Styrkelse af foreeldresamarbejde og kvalitet

Nr. | Titel Indhold Tidsfrist Status
7 Klager om fejl i sagsbehand- | ¢ Med henblik pa en afdaekning af foraeldregruppernes kritik af, | ® Igangsaettes i Handicapcentret har vaeret i dialog
lingen at der er generelle fejl i Handicapcentrets sagsbehandling ud- maj 2013. med en foraeldregruppe om udvael-
veelges en raekke principielle typer af sager i samspil med det gelse af cases, men forzeldregrup-
kommende foraeldrerad/foraeldregrupperne. De udvalgte prin- pen har valgt ikke at bidrage.
cipielle typer af sager underlzeegges efterfglgende en juridisk
gennemgang af en uvildig instans Der er taget kontakt til den anden
e Den konkrete udmgntning drgftes med foraeldrera- foraeldregruppe med henblik pa at
det/foraeldregrupperne udvaelge cases.
Planen er at sagerne bliver gennem-
gaet af eksterne universitetsprofes-
sor.
8 Inddragelse af borgerradgi- | ¢ Forvaltningen tager kontakt til Borgerradgiveren med henblik e Forar2013 Forvaltningen har haft mgde med

veren

pa at drgfte, hvorvidt Borgerradgiveren kan vaere behjalpelig i
forbindelse med det samlede projekt og dialogen med de util-
fredse forzeldre

Borgerradgiveren, som har indvilli-
get i at deltage i — og bidrage til -
mgdet med foraeldre d. 18.6.2013.
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Socialforvaltningen

Handleplan for bgrnehandicapomradet

Handleplan 1: Styrkelse af foreeldresamarbejde og kvalitet

Nr. | Titel

Indhold

Tidsfrist

Status

9 Styrket kommunikation

Der skal ske en styrkelse af kommunikationen til familier med et
handicappet barn, sa de far bedre vejledning og st@tte. Fglgende
tiltag gennemfgres:

e Udarbejdelse af introskrivelse til alle nye familier med bgrn
med et handicap (overblik over HCK, hvor kan man sgge hjzelp,
nyttige links mv.)

e Flere og mere brugervenlige vejledninger. Der gennemfgres en
analyse af, hvor der mangler vejledninger og hvordan de eksi-
sterende vejledninger kan forbedres, sa de i sprog og indhold
matcher forzaldrenes situation og behov. Pa baggrund af ana-
lysen udarbejdes nye og forbedrede vejledninger

e Der udarbejdes et budgetforslag, der kan sikre en yderligere
styrkelse af dette arbejde

e Etablering af borgerreferencegruppe. Der etableres en borger-
referencegruppe bestaende af borgere fra Centerradet, der
kan give input til, hvordan dialogen mellem HCK og borgere
kan forbedres.

e Budgetforslag
udarbejdes ulti-

mo april

e Analyse igang-
saettes i maj

e Etablering af
borgerreferen-

cegruppe sker i
august 2013.

Budgetforslag er udarbejdet og ind-
gar i Socialudvalgets budgetgnske-
katalog til budgetforhandlingerne.

Handicapcentret har foretaget en
analyse af behovet for forbedringer
af formidlingen. Analysen er skrevet
pa baggrund af gennemfgrte fokus-
grupper med foraeldrereprasentan-
ter og handicaporganisationerne.

Pa baggrund af analysen er der skre-
vet en handleplan med en reekke
forslag til forbedringer af eksiste-
rende og udvikling af nye skrivelser
herunder idéer til udvikling af
hjemmeside og digital betjening.

Analysen bidrager ogsa til udvikling
af den mundtlige kommunikation —
herunder telefonbetjening — hvilket
sker i regi af kompetenceudviklin-
gen.

Referencegruppen vil fremover vae-
re det kommende Foraldrerad,
muligvis suppleret med foreeldre fra
fokusgrupperne, som gerne vil bi-
drage yderligere.
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Socialforvaltningen

Handleplan for bgrnehandicapomradet

Handleplan 1: Styrkelse af foreeldresamarbejde og kvalitet

Nr. | Titel Indhold Tidsfrist Status
10 | @get brug af borgertilfreds- | ¢ Med henblik pa at sikre en Igbende dialog med brugerne af e Udvidet koncept | Udviklingen af konceptet er i gang.
hedsundersggelser handicapcentret herunder fa belyst deres tilfredshed med skal veere feerdig
handicapcentrets ydelser gennemfgrelse en udvidelse af de al- august 2013. Naeste tilfredshedsundersggelse er
lerede igangveerende borgertilfredshedsundersggelser e Naeste tilfreds- fastsat til at blive afholdt i november
hedsundersggel- | 2013.
se gennemfgres i
efteraret 2013
11 | Henvendelse til Social- og e Henvendelse vedr. forslag til forenkling af reglerne om merud- | ¢  Primo april 2013 | Brev afsendt den 3. april 2013.

Integrationsministeriet om
§841 og 42

gifter og tabt arbejdsfortjeneste til familier med bgrn med
handicap

Der er modtaget svar.

Handleplan 2: Styrkelse af arbejdsmiljpet

Nr.

Titel

Indhold

Tidsfrist

Status

1

Arbejdstilsynets rapport

e Der fremsendes et brev til Arbejdstilsynet om rapportens kvali-
tet/repraesentativitet

e Dialog med Arbejdstilsynet herunder hvordan Arbejdstilsynet
kan stgtte med radgivning og vejledning i et videre forlgb

April 2013

Brev afsendt 3.4.2013.

Forvaltningen har holdt mgde med
Arbejdstilsynet. P mgdet var der en
god og konstruktiv dialog. Det er
aftalt at der ikke gennemfgres en ny
undersggelse men at Arbejdstilsynet
i stedet indgar som sparringspart for
HCK i det videre arbejde
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Socialforvaltningen

Handleplan for bgrnehandicapomradet

Handleplan 2: Styrkelse af arbejdsmiljpet

Nr. | Titel Indhold Tidsfrist Status
2 Forlgb med medarbejderne ift. e Pa baggrund af Arbejdstilsynets rapport og forvaltningens triv- | Afventer samlet | HR-Kontoret har afholdt dialogmg-
et bedre arbejdsmiljg selsundersggelse gennemfgres forlgb for medarbejderne og tids- og handle- | der med medarbejderne og tids- og
afdelingsMED ift. et forbedret arbejdsmiljg plan handleplan er under udarbejdelse.
e | samspil med afdelingsMED udarbejdes en samlet tids- og
handleplan
e Forvaltningens HR kgrer forlgbet og inddrager efter behov
eksterne konsulenter (ex. Arbejdsmiljg Kgbenhavn)

3 Ny organisering/arbejdsgange e Der nedsaettes en arbejdsgruppe, der skal se pa organisering Afventer ende- Arbejdsgruppe er i gang og frem-
og arbejdsgange pa omradet. Gruppen bemandes med savel ligt kommissori- | laegger primo juni forslag til juste-
ledere og medarbejdere (herunder arbejdsmiljgreprasentan- um ringer af arbejdsgange og organise-
terne) ring.

e Gruppen afdaekker tillige behov for kompetenceudvikling
4 Styrket ledelse pa bgrneomradet | ¢ Igangsaettelse af et kompetenceforlgb for ledelsen med fokus | Igangseettes fgr | Der holdes kick-off seminar for le-

pa personaleledelse, kommunikation og arbejdsmiljg

e Forlgbet bygger ovenpa et igangvaerende ledelsesfokus pa
leadership i handicapcentret.

e Forvaltningens HR kgrer forlgbet og inddrager efter behov
eksterne konsulenter

sommerferien
og kegrer resten
af 2013.

derne d. 3.6.2013.

Der fglges op pa lederseminar d. 13.
og 14.6.2013.

Der er tilknyttet ekstern konsulent.
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