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I anledning af hgring i Folketingets Socialudvalg om rehabilitering torsdag den 6. december
2012, kl. 13-16 i Landstingssalen pa Christiansborg. SOU alm. del Bilag 63

Tidspunkt: 13.35-13.45 Oplag ved Jann Sjursen om udsatte borgeres oplevelse af mgdet
med systemet. Hvor er problemerne? Hvad gnsker de socialt udsatte sig?

Fra kl. 13.45-14.05 er der afsat tid til spargsmal og debat.

Yderligere programbeskrivelse om oplaegget: Om systemets problemer med at skabe sammenhang i
indsatsen og om de uhensigtsmassige forlgb, det medfarer. Hvilke behov giver de socialt udsatte
udtryk for at have i forhold til mgdet med det offentlige?

Talepunkter:
Hvor er problemerne:

o Radet for Socialt Udsatte betragter udsatte borgere som mennesker, der har flere komplekse
og ofte sammenhangende problemer. Det kan fx veere misbrug, hjemlgshed, psykisk lidelse
og prostitution i en eller anden sammensztning.

e Fordi udsattes problemer er ssmmenhzangende er det en forudsetning, at der arbejdes pa
integrerede lgsninger og hjeelpetilbud. Systemet er i dag tilrettelagt ud fra nogle faste
fagstrukturer og specialiseringer. Nar det tveerfaglige samarbejde om den enkelte borger, der
skal have hjelp til flere problemer, er vanskelig, kommer denne systemfejl til at blive et
problem for borgeren.

¢ Derudover er mange tilbud i dag standardiseret, hvilket vanskeligger den individuelle
hensyntagen til menneskets unikke baggrund og problemstillinger.

o Desverre betyder det alt for ofte at det som jeg betragter som en systemfejl med manglende
sammenhang og koordinering af indsatsen, ofte bliver opfattet som en borgerfejl, nar den
udsatte borger ikke formar at navigere og koordinere sin egen vej gennem hjeelpesystemet.

o Fx oplever nogle borgere pa forsorgshjem at indsatsen omkring dem er omfangsrig,
men slet ikke koordineret. Det betyder, at en enkelt person har flere handleplaner,
som de skal forholde sig til og prgve at leve op til. En enkelt person kan fx bade have
en boplan, en jobplan og en social handleplan. Det er helt uoverskueligt for dem at
forholde sig til og leve op til. Den udsatte faler ikke at det er en mulighed at sige fra
eller at bede om en koordinering. Som konsekvens kan den udsatte ikke leve op til
planerne og der er en tendens til, at systemet opfatter det som manglende vilje og en



negativ indstilling til hjeelpen. Udover at ressourcerne i sa fald er spildt, far det ofte
o0gsa en betydning for systemets vilje til at hjelpe den udsatte fremadrettet.

o0 Fx oplever mange borgere med dobbeltbelastninger i form af misbrug og
sindslidelse, problemer med at fa en integreret hjelp til begge deres problemer, nar
misbrugsbehandlingen forudsatter psykiatrisk behandling og omvendt, nar
psykiatrisk behandling forudseetter at misbruget er under kontrol og behandling.
Dermed seetter systemet borgeren skakmat.

Hvad ensker socialt udsatte sig?

Socialt udsatte gnsker en kvalificeret og individuelt orienteret hjelp til de problemer de har.
Hjeelpen skal vaere relevant og nem at overskue.

| starten af dette ar gennemfarte Radet tre dialogmader med en raekke fattigdomsramte
borgere, som kom med forslag til en forbedret indsats. Forslagene kan laeses i Radets
publikation ”’Jeg dremmer om at min journal bliver braendt”. Og netop det udsagn er veerd
at dveele ved et gjeblik. For det udtrykker et centralt gnske som mange socialt udsatte har.
Nemlig gnsket om at fa en ny start. Blive betragtet uden de fordomme og den stigmatisering,
som mange faler kleeber til dem.

At have flere komplekse og sammenhangende problemer heriblandt ledighed, medfarer for
mange en fglelse af marginalisering fra feellesskaberne i vores samfund. Fra
arbejdsmarkedet, fra sociale sammenhange og fra kulturelle netveerk. Det er ikke leengere
ngdvendigt at have et arbejde for at eksistere i vores velferdssamfund. Men at arbejde og
gere nytte samt at have en betydning og fale sig som et fuldgyldigt medlem af feellesskabet
er teet pa at veere en livsbetingelse for ethvert menneske. Sa det som udsatte mennesker
virkelig gnsker sig er en rolle i samfundet — eller en plads i livet.

Udsatte mennesker gnsker sig dybest set at blive mgdt med den samme anerkendelse og
respekt som alle andre gnsker. De faler sig alt for ofte misteenkeliggjort og set ned pa i
mgdet med hjelpesystemet. Udsatte gnsker i bund og grund at de som mennesker bliver sat
far systemet. Det kan fx veere ved at:

o0 Blive madt som et ligeveaerdigt menneske og ikke blot som et personnummer — som
et nummer i raekken

o0 At der er en kontinuerlig sagsbehandler over en lengere periode, som kender den
udsatte, saledes at man ikke skal til at fortzelle om sine problemer pa ny hver gang

o0 En koordinator/personligt ombud som kan hjeelpe borgeren med at navigere i livet og
systemet

o0 Atder bliver taget individuelle hensyn og at kasseteenkningen afskaffes
o0 Atder bliver lyttet til og taget udgangspunkt i folks egne gnsker og visioner

o Afdiagnosticere sa stigmatisering forhindres



o En hurtigere indsats ved svaere overgange, sa en deroute kan undgas
o Hjelp og behandling, nar misbrugeren er motiveret til det

o Mulighed for uddannelser der tager udgangspunkt i fx mesterlare, til de unge som
ikke er til uddannelse pa skolebanken

0 Hurtig hjeelp ved udsettelse og tvangsauktion
Rehabilitering — ressourceforlgb mv. med den kommende F@P reform

Talepunkter:

e Som udgangspunkt hilser jeg de initiativer, der falger med reformen af fgrtidspensionen
velkommen. Det @ndrer ikke pa det vilkar, at reformens overordnede formal er en stor
sparegvelse. Radet for Socialt Udsatte har leenge varet optaget af mulighederne for
rehabilitering. Alle borgere der er faldet ud af arbejdsmarkedet, og som har det sveert, hvad
enten det skyldes den sociale arv, arbejdsskader, misbrug, geld, kriminalitet eller andet, ber
tilbydes en anstendig og helhjertet hjeelp og indsats. Alt for mange indsatser er ikke
individuelt malrettet eller tilstraekkeligt koordineret og det betyder, at de alt for ofte ikke
virker og i stedet kommer til at fales som patvungne og uden et egentligt perspektiv for den
enkelte.

e Med den kommende reform af bl.a. fgrtidspension far kommunerne verktgjer til at
gennemfare ressourceforlgb for de borgere, der med stor sandsynlighed vil ende pa en
fartidspension, hvis ikke de bliver rehabiliteret. Det er som udgangspunkt et godt initiativ,
men man kan frygte, at rehabiliteringen bliver igangsat for sent, sa det ofte bliver en sver og
langvarig proces. Hvis rehabiliteringen via ressourceforlgb blev sat tidligere ind, end nar
fartidspensionen banker pa dgren som den sidste mulighed, vil forlabene formentlig blive
lettere og det enkelte menneske vil fa en hurtigere afklaring pa en ellers usikker tid. Derfor
er rehabilitering faktisk en oplagt mulighed at benytte til de fleste af de mennesker der
befinder sig i matchgruppe 2 og 3.

e Det tvaerfaglige perspektiv som rehabiliteringsteams skal sgrge for er et leenge ventet
initiativ, som jeg forventer mig meget af og som Radet vil fglge med interesse. Et
tvaerfagligt team ber give mulighed for, at det enkelte menneske far den rigtige hjelp og
indsats tidligt i forlgbet. Men det kraever selvfglgelig at kommunen falger
rehabiliteringsteamets indstillinger.

e Med FAP reformen skal kommunen udpege en gennemgaende og koordinerende
sagsbehandler til de mennesker, der deltager i et ressourceforlgh. Det er et rigtig godt
initiativ, som Radet har efterlyst i mange ar. Jeg a&rgrer mig bare over, at det kun galder, nar
man skal gennemfgre et ressourceforlgb. Udsatte borgere kan alle have gavn af en
gennemgaende koordinerende sagsbehandler, nar de har mange forskellige sagsbehandlere i
de forskellige sektorer af den offentlige forvaltning, som de er i kontakt med. Alt for meget
indsats gar tabt, bliver forsinket og far ikke den optimale virkning, fordi den ikke er
integreret og koordineret tilstreekkeligt. Det er faktisk et systemsvigt der ikke bare gar ud
over det enkelte menneske, men ogsa de offentlige finanser.

Statements i forhold til enkelte elementer af F&P reform



Ydelsesniveauet er for lavt
= Fare for at ydelsesniveauet for mange mennesker, der skal gennemga et eller flere

ressourceforlgb pa op til fem ar pr. forlgb, vil blive fastholdt pa en langvarig lav ydelse som
fx kontanthjelp — Radet foreslar derfor, at der fastsettes en ressourceforlghsydelse pa
dagpengeniveau.

For personer under 40 ar, der kan deltage i flere pa hinanden falgende ressourceforlgb, indtil
vedkommende fylder 40 ar kan det betyde 22 ar pa en lav ydelse svarende til kontanthjelp.
Der bar veere graenser for hvor mange ressourceforlgb en person under 40 ar skal deltage i
for en pensionstilkendegivelse er mulig.

= Det bgr ogsa veere muligt at fa ret til reflektionspauser mellem sine ressourceforlgh

Uddannelse, arbejde og forbedret livskvalitet

Malsztningen synes udelukkende at vare fokuseret pa at bringe personen i uddannelse eller arbejde.
Forbedret livskvalitet far desvarre ikke sa fremtraedende en plads i reformen.

For nogle udsatte mennesker, kan en alt for ambitigs malsetning om ordineer uddannelse eller
arbejde virke uoverskuelig og risikoen for at de blokerer for indsatsen er stor. Derfor:

Mere fokus pa en malsztning for nogle mennesker om - i farste omgang — en forbedret livskvalitet,
med fx mere struktur pa hverdagen, styr pa misbrug el. lign.

Underforstaet: For at vaere en del af fellesskabet sa skal man udelukket veere i arbejde eller under
uddannelse

Den gode rehabilitering ift. udsatte mennesker — der er brug for et sigte som ikke er sa
beskaftigelsesrettet. Muligheden ligger bl.a. i servicelovens § 1, hvor der star at malet er: * at
fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv eller lette den daglige tilveerelse og forbedre
livskvaliteten ” - Det lovgivningsmaessige grundlag er allerede tilstede, men der mangler den
politiske vilje.

For ensidigt fokus pa de individuelle ressourceforlgb — nar samfundets og arbejdsmarkedets
rummelighed ikke i samme grad adresseres, glemmes de allerede eksisterende kulturelle, strukturelle
og gkonomiske uligheder.

Ressourceforlagb

40-ars-greensen -principielt forkert at man skelner mellem personer under og over 40 ar. Niveauet
for indsatsen bar ikke indeholde mulighed for en aldersdiskrimination — Alderen ber aldrig kunne fa
betydning for indsatsen

Visitationskriterier — malgruppen synes at veere de personer, hvor fgrtidspension ser ud til at vaere
eneste fremtidsperspektiv . Stor risiko for, at en samlet systematisk rehabilitering sattes ind alt for
sent!

Discountbehandlinger? det forholdsvist lille belgb som er afsat til hvert ressourceforlgb udger en
fare for at der bare er tale om opbevaring pa midlertidig fartidspension pa en langt lavere ydelse.

Sanktioner



= @konomiske sanktioner i form af treek i ydelsen virker ikke pa denne malgruppe —og er i modstrid
med rehabiliteringstankegangen og udgangspunktet om, at aktiviteterne i rehabiliteringsplanen er
aftalt med og @nsket af borgeren.

= Ligeledes er det vigtigt, at personen ikke risikerer at miste sit forsgrgelsesgrundlag, hvis pagaldende
ikke gnsker at modtage behandling med fx psykofarmaka el. lign.

Fokus pa maltal
= Den primere drivkraft bag reformen er gnsket om gkonomiske besparelser.

= Betenkeligt med maltal, hvor udgangspunktet er gkonomiberegning.

= Risiko for at tildelingen af fartidspension og ressourceforlgb tildeles med udgangspunkt i maltallene
og ikke den socialfaglige vurdering.

« Risiko for at der settes for sent ind med ressourceforlgbene.
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Baggrundsnotat

Uhensigtsmaessig siloteenkning og sanktioner

Udsatte borgere med flere komplekse og sammenhzangende problemer, oplever, at det er vanskeligt at fa en
integreret og helhedsorienteret hjaelp. Systemets hjelpetilbud indenfor de forskellige indsatsomrader er i hgj
grad tilrettelagt ud fra nogle faste fagstrukturer og specialiseringer, som ggr det vanskeligt at koordinere og
sammentzanke indsatser og tilbud pa tveers. Det betyder, at kvalificerede tiloud om at blive afveennet for fx sit
stofmisbrug, ikke ngdvendigvis er sa kvalificeret til den bruger, som samtidig har en sindslidelse, som de
ikke er under behandling for. Nér borgeren sa oplever, at misbrugsbehandlingen stiller betingelser om, at
sindslidelsen er under behandling, sattes borgeren skakmat, nar denne lige har faet at vide, at behandlingen
for sindslidelsen forudseetter, at misbruget er under kontrol.

Udsatte borgere med flere komplekse og sammenheangende problemer, har vanskeligt ved at opretholde en
struktureret hverdag med overholdelse af aftaler i flere forskellige sammenhange. Nar hjalpetilbuddene
samtidig indebeerer, at borgeren skal kunne overskue systemets indretning og overholde en rekke faste
mgdetider mv. bliver det uoverskueligt og de far sveert ved at leve op til kravene. Nar borgeren ikke kan
overskue sammenhangene, og koordinere de tilbud, som de far fra de forskellige instanser, de er i kontakt
med, kommer de til at treede ved siden af, enten fordi der fx er to aftaler to forskellige steder pa samme tid,
eller fordi de ikke har evnerne til at bevare det gyldne overblik. Konsekvensen er ofte en sanktion i deres
gkonomiske forsargelsesgrundlag. Tilmed en sanktion som de ofte ikke forstar grunden til, og som de derfor
ikke drager nogen lere af. Laes mere om dette i "Nar kassen smaekkes i” fra AKF.

| det falgende er der konkrete eksempler pa specialisering, der farer til uhensigtsmaessig silo- og
kassetenkning, efterfulgt af konkrete eksempler pa uhensigtsmassige sanktioner.

Specialisering der farer til uhensigtsmaessig siloteenkning (og kasseteenkning)

e Ydelseskontorets sanktioner i kontanthjaelpen farer til en lavere ydelse, som gar det vanskeligt for
nogle borgere at betale deres husleje, hvorfor de bliver sat ud af deres bolig. Derefter skal
socialforvaltningen betale dyre ophold pa forsorgshjem/herberg og i visse tilfelde (fx hvis der er
forsgrgerpligt overfor bgrn) skal socialforvaltningen/boliganvisningen anvise borgeren en ny bolig,
betale indskud mv. Nogle borgere bliver i denne ofte langvarige proces, darligere, og har
efterfalgende mere behov for stette og hjeelp for at komme pa fode igen.

”Jeg blev sat pa gaden. [...] Men altsa, man blev jo lidt fortarnet, fordi sa siger bade sagsbehandler
og ogsa nede i fogedretten, jamen s ma du pa herberg og din sgn ma pa bgrnehjem. Det hgrer jo
ingen steder hjemme.” (AKF rapport: Nar kassen smakkes i)

o Borgere pa forsorgshjem/herberg oplever, at der ikke er nogen automatisk hjelp til at komme videre
og i egen bolig. Hvis herberg og kommunal myndighed arbejdede mere sammen om at hjalpe
borgeren i egen bolig med den rette statte, ville tilsanding pa herbergerne blive nedbragt. (SFI: Fra
hjemlgshed til egen bolig - Et interview studie blandt tidligere hjemlgse: Stigaard)

o Tilsvarende gaelder for indsatte i feengsler, som ofte ikke oplever, at der er koordineret med
kommunen omkring deres lgsladelse. Derfor kommer de ud i det samme kriminelle miljg som inden
indszttelsen. Der er behov for at kriminalforsorg og kommune samarbejder, saledes at der efter



behov er arrangeret bolig med fx bostette, som giver borgeren en reel chance for at starte pa en frisk.
(SFI: Fra hjemlgshed til egen bolig - Et interview studie blandt tidligere hjemlgse: Stigaard)

e Nogle borgere der har midlertidigt ophold pa herberg/forsorgshjem oplever omvendt, at indsatsen
omkring dem er omfangsrig, men slet ikke koordineret. Det betyder, at en enkelt person har flere
handleplaner, som de skal forholde sig til og prave at leve op til. En enkelt person kan fx bade have
en boplan, en jobplan og en social handleplan. For udsatte borgere med komplekse og
sammenhangende problemer, kan det veere helt uoverskueligt at forholde sig til en ukoordineret
indsats, da det kraever, at de selv har det gyldne overblik.

Det er ved lov fastsat, at jobcenter og ydelseskontor skal veere adskilt. Det kan der vare gode grunde
til, men det har ogsa en reekke betaenkelige konsekvenser for sanktionspaedagogikken. Nar
(aktiverings)tilouddet meddeler direkte til ydelseskontoret, at borgeren er udeblevet, betyder det, at
den sagsbehandler i jobcenteret, der kender borgeren, er ude af vurderingen om, hvorvidt borgeren
skal sanktioneres. En sa indgribende beslutning som nedsattelse af en manedlig ydelse, bliver gjort
til et rent administrativt anliggende, uden en individuel og konkret vurdering (AKF rapport: Nar
kassen smaekkes i).

e Fraet dialogmgde med fattigdomsramte danskere kom dette eksempel pa kasseteenkning frem: ”’Min
eneste kontakt i Danmark var sa barmhjertig at lade mig bo pa hans sofa i hans lille lejlighed. Det
kostede ham flere tusinde kroner i boligstatte og pension, sa jeg matte flytte pa forsorgshjem. | stedet
for at kunne leve beskedent sammen, koster min plads nu kommunen 40.000 kr. om maneden, men
jeg ville da have taget til takke med hans sofa.”” (Radet for Socialt Udsatte: Jeg drgmmer om, at min
journal bliver braendt”.)

o | kontakten med det offentlige er det farst og fremmest arbejdslase, og deres arbejdssituation der er
udgangspunktet for al indsats. Det er symptombehandling. Hvis man vil deres problemer til livs, ma
man ga til deres rod. ’Man kan jo ikke fa psykologbistand eller anden hjalp uden at ga i gang med
jobtraening™, var der en borger som udtalte pa et dialogmgde (Radet for Socialt Udsatte: Jeg
drgmmer om, at min journal bliver breendt”.)

e Mange borgere med dobbeltbelastninger i form af misbrug og sindslidelse, oplever problemer med at
fa en integreret hjeelp til begge deres problemer, nar misbrugsbehandlingen forudsetter psykiatrisk
behandling og omvendt, nar psykiatrisk behandling forudsatter at misbruget er under kontrol og
behandling. (Radet for Socialt Udsatte: Arsrapport 2012)

e En betydelig gruppe af borgere, der er i stofmisbrugsbehandling oplever, at de ikke far den gvrige
hjeelp de har behov for. Det geelder navnlig psykiske og helbredsmaessige problemer, problemer i
forhold til bgrn, bolig og kriminalitet. (SFI: Den Sociale Stofmisbrugsbehandling i Danmark)

e De udsatte prostituerede oplever, at de ikke far hjalp til deres prostitutionsadfaerd, nar de fx deltager
i misbrugsbehandling. (Radet for Socialt Udsatte: "Jeg siger jo ikke at jeg vil vaere astronaut, vel”.)

e Ung kvinde pa 20 ar med Aspergers Syndrom oplever, at jobcenteret afviser at tage hgjde for hendes
sygdom og tage kontakt til kommunens handicapafdeling for at fa uddybende information om
borgerens sygdom. Jobcenterindsatsen fejler derfor med deres indsatser, fordi de ikke tager hgjde for
kvindens sarlige udfordringer. (DUKH: 1/2010 Unge med ADHD/Autisme & jobcenteret: Vi har et
godt tilbud” til dig)

Eksempler pd meningslgse sanktioner
e 42-arig kvinde blev sanktioneret fordi hun udeblev fra en samtale pa jobcenteret. Udeblivelsen
skyldtes, at hun samtidig havde en tid hos en psykolog, som en del af udredningen til kommunen.



Hun ville ogsa blive sanktioneret hvis hun ikke mgdte op til psykologsamtalen. Kvinden prgvede
forgaeves at fa eendret mgdetidspunktet pa jobcenteret. Det lykkedes ikke og hun blev sanktioneret.
(AKF rapport: Nar kassen smakkes i)

Kvinde blev sanktioneret for at tage med sin sgn pa hospitalet. Kvinden havde sggt om fri til det,
men anmodningen blev ikke imadekommet. (AKF rapport: Nar kassen smakkes i)

Den samme kvinde blev sanktioneret for at kabe en bil til 1.500 kr. til sin sgn. Bilen var over 35 ar
gammel, og blev derfor betragtet som en veteranbil til minimum 10.000 kr. P& trods af kvitteringen
pa 1.500 kr. for bilkgbet, blev kvinden sanktioneret for en hel maneds kontanthjzlp. Kvinden solgte
derefter bilen for 1.500 kr., som hun derefter fik trukket i sin kontanthjeelp for den efterfglgende
maned.

20-arig kvinde sanktioneres fordi hun droppede et opkvalificerende kursus, som hun ikke kunne
overskue at deltage i pga. hendes Aspergers Syndrom (DUKH: 1/2010 Unge med ADHD/Autisme &
jobcenteret: Vi har et godt tilbud til dig)

I rapporten ”Nar kassen smakkes i” fra AKF 2011 (side 14) er der udledt fire overordnede
sanktionssituationer:

o ”Manglende forstéelse”: Borgeren faler, at vedkommende lever op til de krav, der stilles,
men bliver alligevel sanktioneret og kan ikke finde ud af hvorfor.

o “Misforstaelser”: Borgeren oplever, at sanktionerne skyldes misforstaelser og oplever ikke
sanktionen som retferdig.

0 "Uenighed”: Borgeren og sagsbehandlerne er uenige om, hvad der er en legitim grund til
fraveer.’

o “En aktiv beslutning”: Borgeren vealger, enten af frivillige eller ufrivillige arsager, at sette
sig i en situation, hvor han/hun bliver sanktioneret.



