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Bilag 1

SKATs nye struktur har fokus pa retssikkerhed

SKAT blev den 1. januar 2013 en styrelse med selvstendig ledelse. | fgrste om-
gang organiseret i en midlertidig konstruktion med en koordinerende direktion,
men fortsat med selvstendige regionale ledelser i de 6 skatteregioner. Den 1.
april blev den regionale struktur oplast, og SKAT er fra dette tidspunkt en lands-
daekkende styrelse med én samlet direktion.

Med den nye ledelsesstruktur er der allerede taget en lang reekke initiativer, der
skal styrke ensartethed i sagsbehandlingen med fokus pa bl.a. faglig kvalitet og
retssikkerhed. Nogle af de vasentligste initiativer er oplistet nedenfor:

Ledelse

SKAT er i sin nye organisering opdelt i 3 forretningsomrader (Kundeservice,
Indsats, Inddrivelse) og 3 ressourceomrader (HR, 1T og @konomi) med hver sin
direkter og en direktar for hele SKAT. Direktarerne og direktgren for SKAT
udger styrelsens direktion og har det samlede gverste ansvar for organisationens
virksomhed. SKAT er yderligere opdelt i 31 faglige afdelinger fordelt under de 6
direktgromrader. De faglige afdelingers ca. 7.000 medarbejdere har arbejdssted
pa knap 65 adresser fordelt over hele landet.

I forbindelse med omorganiseringen er ledelseslaget reduceret med ca. 10 pct.,
og samtlige ledere er vurderet og nyindplaceret i organisationen. Nogle ledere pa
samme ledelsesmassige niveau som i den hidtidige struktur, andre ledere pa et

lavere ledelsesmaessigt niveau og andre igen pa et hgjere ledelsesmaessigt niveau.

I processen blev et mindre antal lederstillinger besat efter eksternt opslag. De
gvrige ledere er indplaceret ved rokering inden for SKAT som et samlet ansaet-
telsesomrade.

Ledere i lsnrammerne 38-40 (underdirektgrniveau til direktarniveau) er blevet
ledelsesmaessigt testet af et eksternt rekrutteringsbureau inden indplacering i den
nye organisation for at sikre, at lederne havde forudsatningerne for at kunne
honorere de krav og forventninger, der er til ledelsen i SKAT. For samtlige le-
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Bilag 1

delseslag er der udarbejdet stillingsbeskrivelser, der fastleegger opgave- og an-
svarsniveau (stillingsbeskrivelser vedlagt som bilag 2).

Pa alle forretningsomrader er der en stor opgave i at skabe en falles retning for
de enkelte afdelinger og enheder og tilhgrende ledere og medarbejdere, som tid-
ligere har veeret tilknyttet flere forskellige ledelser.

For alle omrader og afdelinger er der formuleret et overordnet strategisk fokus
for hele SKAT, som er nedbrudt pa bade omrade- og afdelingsniveau, dvs. pa
direkter- og underdirektgrniveau. Det strategiske fokus danner udgangspunkt for
denne ledelsesmassige opgave.

Kvalitetssikring

Den nye organisatoriske og ledelsesmaessige struktur skal understatte, at der er
en ensartet sagsbehandling inden for de enkelte landsdaekkende fagomrader, og
at det er tydeligt, hvem der har ansvaret for bestemte typer af sager og afgarelser.

Samtidig er der mulighed for at iveerksatte kvalitetssikringssystemer pa tveers af
organisationen.

e Det gaelder eksempelvis pa det juridiske omrade, hvor der er oprettet
en juridisk afdeling, der i modsatning til tidligere ogsa kan behandle
juridiske problemer i konkrete sager og ikke kun vurdere fortolknin-
gen af principielle juridiske spargsmal

e Det gaelder eksempelvis i forhold til SKATSs grundliggende drift og
udvikling, hvor der implementeres en samlet styrings-, ledelsesinfor-
mations- og governancemodel, der er forankret i én direktion frem for
som tidligere syv direktioner, en udvidet direktion og et tveergaende
koordineringsudvalg (produktionsforum)

e Det gaelder eksempelvis i forhold til at have en samlet kompetence-
strategi for vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes og leder-
nes kvalifikationer og vidensniveau

Klagebehandling

Som foelge af SKATs omorganisering er der etableret en ny proces for behand-
ling af klager over sagsbehandlingen i SKAT. Denne proces er neermere beskre-
vet i SKM 2013.211 SKAT (vedlagt som bilag 7). Klager i 1. instans behandles
af den ansvarlige direktar, og direktagren for SKAT orienteres om resultatet af
denne behandling.

Hvis den, der klager, ikke er tilfreds med det modtagne svar fra den ansvarlige

direktar, kan der i 2. instans klages til Borger- og Retssikkerhedschefen, som
endvidere hvert kvartal afrapporterer til direktgren i SKAT, om hvilke klager der
er behandlet, og om de giver anledning til anbefalinger om ledelsesmassige til-
tag.
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Bilag 1

Borger- og retssikkerhedschefen udgiver en arlig arbejdsplan og en arlig beret-
ning om hendes arbejde. Begge dele er offentligt tilgeengelige. Borger- og rets-
sikkerhedschefen prasenterer bade arbejdsplan og beretning for direktgren i
SKAT, saledes at der er tilbagevendende opmarksomhed pa, om der skal tages
ledelsesmaessigt initiativer, der styrker retssikkerheden i sagsbehandlingen.

Skatteyderne har endvidere mulighed for at klage til Folketingets Ombudsmand.
Skatteministeriets klagesystem med ankenavn og Landsskatteretten handterer
klager over SKATs materielle afgarelser, eksempelvis klage over en forhgjelse

af en skatteansattelse. Reglerne om klageadgang er fastsat i skatteforvaltnings-
loven.
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http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110551&vId=0&i=1&action=open#i2110551
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110589
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110582&vId=0&i=23&action=open#i2110582
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110590&vId=0&i=30&action=open#i2110590
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110594&vId=0&i=33&action=open#i2110594
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110570&vId=0&i=14&action=open#i2110570
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110552
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110556
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110556
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110557
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110558
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110558
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110561
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110561
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110559
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110559
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110562
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110562
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110564
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110565
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110565
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110565
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110563
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110567
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110569
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=211057
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=211057
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110572
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110576
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110577
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110577
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110580
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110578
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110578
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110574
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110574
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110584
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110584
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110585
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110587
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110588
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110588
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110586
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110586
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110595
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110595
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110591
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110589
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110596
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110593
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110593
http://info.ccta.dk/preview/SKAT.aspx?oId=2110581
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SKAT

Stillingsprofiler for direktgrer, underdirektgrer og personaleledere i

SKAT

Indledning

Dette er en beskrivelse af stillingsprofiler for direktgrer, underdirekterer og per-
sonaleledere i SKAT. Profilerne beskriver opgaver, ansvar og referencelinjer.
SKATs samlede stillingskategorier fordeler sig saledes indenfor ledelsesniveau-

erne:

Notat

Direktionen i SKAT
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Leder af hele SKAT

Direktar for SKAT (Irm. 40)

Leder af et forretningsomrade

Direktarer (Irm. 39)

Leder af afdelinger

Underdirektarer (Irm. 38)

Ledere af kontorer, projekter og
driftsenheder

Kontorchefer (Irm. 37)
Projektchefer (Irm. 37)
Funktionsledere (Irm. 36)

Direktar for SKAT

Ansvarsomrade

Direktaren for SKAT er den gverste ansvarlige for opkraevningen af told, skatter
og afgifter som falge af lovgivningen pa omradet og den tilhgrende sagsbehand-

ling i1 forhold til borgere og virksomheder.
Ansvarsomradet for direktgren for SKAT omfatter:
e Den daglige ledelse af SKAT, herunder opgaven som gverste personale-

leder og som ansvarlig for SKATs gkonomi og eksterne kommunikation
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e Det overordnede ansvar for styring, koordinering, prioritering og plan-
leegning af den samlede opgavelgsning i SKAT, herunder den samlede
ressourceallokering pa tvars af organisationen

e Det overordnede ansvar for at effektivisere opgaverne og for at udvikle
SKATS visioner, strategier og politikker

e Det overordnede ansvar for at sikre, at strategier, retningslinjer og IT-
systemer understatter en stabil, effektiv, korrekt og fremtidssikret opga-
velgsning i SKAT

e Det overordnede ansvar for, at SKAT opfylder de mal, der er opstillet for
SKAT i finansloven og heraf afledte kontrakter og aftaler med Skattemi-
nisteriets departement

e Direktgren varetager endvidere opgaven som Danmarks repraesentant i
internationale skattefaglige sammenhange. Deltagelse i forskellige fora
aftales med Skatteministeriets departement

Referencelinjer mv.

Direktaren for SKAT har personaleansvar for direktgrerne i SKAT. Herunder
Borger- og retssikkerhedschefen samt ankechefen.

Direktaren er den gverste leder af SKAT og leder SKATSs direktion.
Direkteren er formand for Hovedsamarbejdsudvalget i SKAT.

Direktagren for SKAT refererer til Skatteministeriets departementschef i alle
sammenhange. Det geelder dog ikke den konkrete sagsbehandling i SKAT og
dermed afgerelser i forhold til borgere og virksomheder.

Direktarer — feelles profil

Dette afsnit beskriver de feelles krav og forventninger til alle direktarer. Den fel-
les profil suppleres med de specifikke krav og forventninger, der knytter sig til
den enkelte direktars sarlige, faglige forretningsomrade.

Udviklingsrelaterede opgaver

e Direktgrerne har gennem deltagelse i SKATS direktion ansvar for den
strategiske udvikling af den samlede organisation og opgaveportefglje

e Direktgrerne har et tvaergaende ansvar for at opbygge, optimere og effek-
tivisere opgaver og processer, samt for at implementere SKATS visioner,
strategier og politikker

e Direktgrerne har ansvaret for at udvikle og sikre et godt internationalt
samarbejde - i praksis varetager direktarerne opgaven pa eget forret-
ningsomrade

o Direktgrerne har ansvar for at gennemfare effektiviseringstiltag pa eget
forretningsomrade

Side 2/11
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Driftsorienterede opgaver

Direktgrerne har gennem deltagelse i SKATSs direktion ansvaret for den
samlede produktionsstyring og prioritering samt ressourceallokering pa
tveers af forretningsomraderne, samt det overordnede gkonomiske og
strategiske ansvar for personale, gkonomi og planlaegning

Direktarerne er ansvarlige for at handtere kompetencematch og den over-
ordnede kompetenceudvikling af medarbejderne og personaleledere og
den direkte kompetenceudvikling af underdirektgrerne

Direktgrerne har ansvaret for kontakten til erhvervslivet, samarbejdspart-
nere/gvrige offentlige institutioner, borgere og pressen. Det er helt afgg-
rende for SKATS legitimitet, at SKAT altid tilstreeber hgje standarder
med veegt pa ordentlighed og korrekthed. | praksis varetager direktgrerne
opgaven inden for eget forretningsomrade

Direktgr for Kundeservice

Fagligt ansvarsomrade

Ansvarsomradet for direktgren for Kundeservice omfatter:

Ansvaret for SKATS vejlednings- og afregningsprocesser i forhold til
borgere og virksomheder

Ansvaret for SKATSs kundekontakt

Ansvaret for udvikling og vedligeholdelse af vejlednings- og markedsfg-
ringsindsatsen over for borgere og virksomheder (SKAT.dk m.m)
Ansvaret for udvikling og anvendelse af kanalstrategi

Ansvaret for korrekt regelanvendelse i SKAT

Ansvaret for sagsbehandlingen i Kundeservice

Referencelinjer mv.

Direktgren for Kundeservice har personaleansvar for underdirektagrerne i Kunde-
service — herunder underdirektgren for Jura.

Direktaren for Kundeservice er medlem af SKATSs direktion og har ansvaret for,
at direktionens beslutninger gennemfares inden for sit eget forretningsomrade.
Direkteren for Kundeservice refererer til direktgren for SKAT.

Direktar for Indsats

Fagligt ansvarsomrade

Ansvarsomradet for direkteren for Indsats omfatter:

Ansvaret for produktionen pa indsatsomradet
Ansvaret for SKATSs processer pa Indsatsomradet
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e Ansvaret for analyse, planleegning, udfgrelse og opfglgning pa indsats-
omradet

e Ansvaret for at skattegab, fejltyper og skatteyderadfeerd kortleegges for at
sikre en effektiv indsats

e Ansvaret for at indsatsen tilretteleegges med udgangspunkt i effekt pa
skattegabet og med retssikkerhed i hgjseedet

e Ansvaret for sagsbehandlingen i Indsats

e Ansvaret for udvikling og anvendelse af analyser, processer, vaerktgjer,
segmenteringsmodeller og segmentstrategier

Referencelinjer mv.

Direktaren for Indsats har personaleansvar for underdirektgrerne i Indsats.
Direktaren for Indsats er medlem af SKATSs direktion og har ansvaret for, at di-
rektionens beslutninger gennemfares inden for sit eget forretningsomrade.
Direktaren for Indsats refererer til direktgren for SKAT.

Direkter for Inddrivelse
Fagligt ansvarsomrade

Ansvarsomradet for direktaren for Inddrivelse omfatter:

e Ansvaret for SKATs opgave med at inddrive restancer for det offentlige

e Ansvaret for SKATSs processer pa inddrivelsesomradet

e Ansvaret for sagsbehandlingen i Inddrivelse

e Ansvaret for analyse, planlegning, udfgrelse og opfalgning pa inddrivel-
sesomradet

e Ansvaret for SKATSs tveeroffentlige samarbejde pa inddrivelsesomradet

e Ansvaret for udvikling og anvendelse af analyser, processer, verktgijer,
modeller og strategier pa inddrivelsesomradet

e Ansvaret for at data- og pengestremme mellem borgere/virksomheder og
staten fungerer effektivt og servicemindede, samt at data- og bogholderi-
opgaver pa produktionsomradet effektiviseres og optimeres

e Ansvaret for § 38 regnskabet

Referencelinjer mv.

Direktgren for Inddrivelse har personaleansvar for underdirektgrerne i Inddrivel-
se.

Direktaren for Inddrivelse er medlem af SKATS direktion og har ansvaret for, at

direktionens beslutninger gennemfares inden for sit eget forretningsomrade.
Direktgren for Inddrivelse refererer til direktgren for SKAT.
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Direktar for IT

Fagligt ansvarsomrade

Ansvarsomradet for direkteren for IT omfatter:

Ansvaret for IT-opgaven i Skatteministeriets koncern lgses i samspil med
forretningen. Ansvaret gelder bade i forhold til udvikling- og driftsopga-
ver

Ansvaret for at sikre en sammenhzngende styring af it-udvikling og it-
drift og vedligeholdelse set i forhold til de forretningsmaessige behov, in-
denfor geeldende budgetrammer

Ansvaret for et effektivt samarbejde med interne, savel som eksterne be-
stillere. Herunder samspillet mellem it, forretning og leverandarer om
udviklingsopgaver

Ansvaret for strategisk og konkret udviklingssamarbejde pa it-omradet
med andre myndigheder

Ansvaret for sagsbehandlingen i IT

Referencelinjer mv.

Direktaren for IT har personaleansvar for underdirektgrerne i IT-udvikling og —
drift. Direktgren kan undtagelsesvis ogsa have personaleansvar for kontor-
chef(er) med sarlige opgaver og ansvar.

Direktaren for IT er medlem af SKATS direktion og har ansvaret for, at direktio-
nens beslutninger gennemfares inden for sit eget forretningsomrade.

Direktaren for IT refererer til direktaren for SKAT.

Direktar for @konomi

Fagligt ansvarsomrade

Ansvarsomradet for direktgren for @konomi omfatter:

Ansvaret for, at SKATSs interne gkonomistyring lever op til kravene for
en stor offentlig myndighed og er i overensstemmelse med Finansmini-
steriets vejledning pa omradet. Det er saledes direktarens ansvar at fast-
holde en Igbende opfalgning pa dokumentation af sammenhang mellem
aktivitet, omkostninger og effekt i SKAT

Ansvaret for implementering af forudsatte besparelser og ansvaret for, at
der vedvarende holdes fokus pa effektivitet og overordnet ressourceprio-
ritering

Ansvaret for SKATSs arbejde med den overordnede forretningsstrategi og
organisationsudvikling
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e Ansvaret for intern administration (Koncernservice)
e Ansvaret for sagsbehandlingen i @konomi

Referencelinjer mv.

Direktgren for @konomi har personaleansvar for underdirektarerne i @konomi.
Direktgren for @konomi er medlem af SKATS direktion og har ansvaret for, at
direktionens beslutninger gennemfares inden for sit eget forretningsomrade.
Direktaren for @konomi refererer til direktgren for SKAT.

Direktar for HR og Stab
Fagligt ansvarsomrade

Ansvarsomradet for direktaren for HR og Stab omfatter:

e Ansvaret for HR-opgaven i Skatteministeriets koncern. Lgsning af HR-
opgaven i SKAT skal understgtte, at ansatte i SKAT optrader ordentligt
og korrekt

e Ansvaret for direktionsbetjeningen i SKAT

e Ansvaret for den interne kommunikation i SKAT

e Ansvaret for pressehandteringen i SKAT

e Ansvaret for sagsbehandlingen i HR og Stab

Referencelinjer mv.

Direktgren for HR og Stab har personaleansvar for underdirektgren for HR og
kontorcheferne for direktionssekretariatet og Intern Kommunikation og Presse.

Direktgren for HR og Stab er medlem af SKATSs direktion og har ansvaret for, at
direktionens beslutninger gennemfares inden for sit eget forretningsomrade.
Direktaren for HR og Stab refererer til direktgren for SKAT.

Underdirektar

Underdirektarernes opgavevaretagelse foregar i samspil med direktaren.
Underdirektgrerne skal understgtte direktarerne i arbejdet med SKATs samlede
produktionsstyring, prioritering og ressourceallokering pa tveers af forretnings-
omraderne.

Underdirektarerne skal bista direktgrerne i det tveergaende arbejde med at op-

bygge, optimere og effektivisere SKATs opgaver og processer. Underdirektarer-
ne skal altsa sikre et konstruktivt samarbejde pa tvers af forretningsomraderne —
bade hvad angar driftsorienterede- og udviklingsorientrede opgaver. Underdirek-
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tarerne er ansvarlige for forskellige faglige afdelinger, men har fglgende opgaver

til feelles:

Driftsorienterede opgaver

Har det direkte ansvar for den daglige drift, herunder prioritering og
styring inden for underdirektgrens afdeling under serlig hensyntagen
til forretningsomradets samlede personale, gkonomi og produktion
samt planlaegning

Skal sikre, at der i dialog med lederne inden for afdelingen opstilles
konkrete mal for afdelingens enheder pa basis af indikatorer for pro-
duktivitet og kvalitet, samt at der udvikles en kultur hos ledere og
medarbejdere for anvendelse af mal og indikatorer, som understatter
den daglige drift og afdelingens generelle mal

Har medansvar for ressourceallokering pa tveers af enhederne inden
for forretningsomradet med henblik pa optimal udnyttelse af ressour-
cerne

Skal bista direktaren i det daglige ansvar for kontakten til erhvervsli-
vet, borgerne og pressen vedrgrende underdirektgrens faglige omra-
der. Underdirektgren bistar med at sikre, at SKAT i enhver sammen-
haeng optreeder ordentligt og korrekt

Udviklingsrelaterede opgaver

Er ansvarlig for opfyldelse af opsatte mal, samt Igbende effektivise-
ring af drift og processer inden for egen afdeling

Skal via steerke strategiske, forandrings- og kulturbzrende evner sik-
re, at de massive effektiviseringer og opgaveomlagninger kommer
sikkert i hus

Er ansvarlig for at afdekke fremtidige kompetencebehov og sikre den
konkrete kompetenceudvikling af ledere og medarbejdere inden for
egen afdeling, herunder at lederne inden for eget ansvarsomrade har
de negdvendige ferdigheder, prioriteringer og arbejdsveerdier til at ud-
gve effektiv ledelse

Skal bidrage til den strategiske udvikling og fastsettelse af mal for
hele forretningsomradet samt omsztte den overordnede strategi til

strategier, politikker og konkrete mal inden for underdirektgrens egen
afdeling

Referencelinjer m.v.

Underdirektgren har personaleansvar for kontorchefer, projektchefer og funkti-
onsledere inden for egen afdeling.
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Underdirekteren er medlem af forretningsomradets ledelse og har ansvaret for, at
direktionsbeslutninger gennemfares inden for egen afdeling.
Underdirektaren referer til direkteren for forretningsomradet i alle forhold.

Kontorchef

Fagligt ansvarsomrade

Kontorchefen har udover det daglige ansvar ogsa ansvaret for lgsning af strategi-
ske opgaver samt udviklingsopgaver. Ansvarsomradet er komplekst.

Nedenfor praciseres de omrader, som kontorchefen er ansvarlig for:

Har det daglige ansvar for personale, gkonomi og udvikling samt plan-
leegning, prioritering og styring i eget kontor. Herunder hgrer saledes at
serge for medarbejdernes kompetenceudvikling og sikre effekt af kompe-
tenceudviklingen

Skal i samspil med underdirektagren/direktaren udvikle initiativer, sasom
strategier, politikker og metoder, som styrker sammenhang og koordine-
ring af det strategiske/politiske niveau og driftsopgaverne

Skal yde faglig stette inden for eget fagomrade og proaktivt understgtte
helhedsforstaelse gennem bidrag til udvikling af de gvrige fagomrader i
SKAT

Skal sikre, at relevante interne/eksterne interessenter (nationa-
le/internationale) involveres i udvikling af eget fagomrade

Skal sikre, at der udgves faglig, strategisk og koordinerende ledelse, her-
under bidrag til fastsattelse af mal for drift og udvikling pa fagomradet
pa tveers af organisationen

Skal sikre, at der praktiseres tvaergaende landsdeekkende koordinering
Skal bidrage til at skabe det bedst mulige beslutningsgrundlag for, at
SKAT kan have en effektiv opgavelgsning og en sund gkonomi, samt for
at SKAT kan bidrage til den fortsatte udvikling og effektivisering af skat-
teministeriets koncern

Skal medvirke til at implementere SKATS visioner, strategier og politik-
ker inden for eget omrade

Skal bista direkter/underdirekter i den daglige kontakt til erhvervslivet,
borgerne og pressen inden for eget fagomrade og dermed bista med at
sikre, at SKAT i enhver sammenhang optraeder ordentligt og korrekt

Referencelinjer mv.

Kontorchefen refererer i alle forhold til underdirektaren for fagomradet.
Undtaget er dog kontorcheferne for Direktionssekretariatet og Intern Kommuni-
kation og Presse i forretningsomradet HR og Stab og kontorchef(er) med sarlige
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opgaver og ansvar i forretningsomradet IT. Her referer kontorcheferne direkte til
direkteren for henholdsvis HR og Stab og IT.

Kontorchef med rollen som ledelse af et fagomrade, samt tilhgrende funktionsle-
dere

Fagligt ansvarsomrade

| forbindelse med den ny organisationsstruktur etableres landsdaekkende enheder,
som har en starrelse, hvor der er behov for aflastning af underdirektaren i for-
hold til ledelse af mange funktionsledere. | disse situationer kan kontorchefer
veere koordinerende i forhold til et fagomrade og en gruppe af funktionsledere.
Kontorcheferne vil have en almindelig kontorchefstilling og skal derfor opfylde
betingelserne for denne stillingsprofil. Herudover skal de veare fleksible i forhold
til at skulle skifte til at varetage en anden kontorchefstilling. Kontorcheferne vil i
alle tilfaelde vare ledere af et kontor, dvs. ogsa i den situation, hvor der er funk-
tionsledere, som refererer til pagaeldende. Dette skal ses i sammenhang med, at
der er tale om en midlertidig rolle i en overgangsfase indtil de planlagte effekti-
viseringer er gennemfart.

Pa samme made som en traditionel kontorchef refereres der i alle forhold til
underdirektaren for fagomradet.

Projektchef

Stillingen som projektchef anvendes i forretningsomraderne Indsats og IT.
Generelle opgaver og ansvar

Projektchefen er ansvarlig for ét eller flere projekter efter projektmodellen. En
projektchef kan veere ansvarlig for koordinering af s&rlige landsdaeekkende pro-
jekter.

Projektchefen skal i overensstemmelse med projektmodellen:
e Aktivt styre projekter gennem deres faser: Analyse, produktudvikling og
implementering
e Satte projekterne i drift og sikre, at de gennemfgres inden for afsat tid og
gkonomi, samt opnar fastsatte mal og succeskriterier, saledes at de gn-
skede effekter opnas

Projektchefen har ansvaret for:
e At skabe et resultatorienteret og velfungerende team inden for projektets
rammer, herunder at projektet har de relevante personer med forngden
baggrund og kompetencer
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e At udpege projektets interessenter, herunder potentielle konkurrenter
og/eller samarbejdspartnere, f.eks. andre offentlige myndigheder og pri-
vate virksomheder

e Atinvolvere de relevante interessenter i forandringer og nye ideer i pro-
jektet

Projektchefen forestar den daglige personaleledelse og har ansvar for evt. gko-
nomi og for projektstyring af projektet/-erne.

Projektchefen refererer fagligt — i forhold til projektindhold og leverancer - til
projektejer eller underdirektgr. Ledelsesmaessigt refererer projektlederen til den
relevante underdirektar. Projektchefen er med til at sikre, at SKAT optraeder or-
dentligt og korrekt i enhver sammenhang.

Specifikke opgaver

Projekterne i IT er ofte afhaengige af eksterne leverandgrer. Projekternes faser i
IT er derfor: Analyse, specificering, udbud, produktudvikling og implemente-
ring.

Der udover er projektchefen ansvarlig for:

e At malrette projektets leverance til interessenterne, sa de imgdekommer
behov, begraensninger og letter arbejdsgange i kundens hverdag bade i
forhold til SKAT og malgruppens gvrige omverden

e At forhandlinger, forretningstransaktioner og leverandgrkontrakter er in-
denfor de fastsatte rammer

Funktionsleder
Fagligt ansvarsomrade

Funktionslederens ansvarsomrade er af driftsmaessig karakter.
Nedenfor praciseres de omrader, som funktionslederen er ansvarlig for:

e Har det daglige ansvar for personale, gkonomi og udvikling samt plan-
leegning, prioritering og styring i egen enhed. Herunder hgrer saledes at
serge for medarbejdernes kompetenceudvikling og sikre effekt af kompe-
tenceudviklingen

e Skal understgtte den strategiske udvikling og malfastsettelse inden for
enhedens omrade og bidrage til at skabe sammenhang mellem overord-
nede strategier og produktionens behov

e Skal omsette strategier, politikker og mal til egen enhed
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e Skal na de opstillede mal for enheden

o Skal sikre optimal udnyttelse af ressourcer inden for egen enhed

o Skal sikre fokus pa og bidrage til stadig effektivisering af opgaver og
processer i egen enhed

e Skal understgtte helhedsforstaelse ved at teenke og arbejde tvaergaende

e Skal bista direktar/underdirekter i den daglige kontakt til erhvervslivet,
borgerne og pressen i forhold til sager inden for egen enhed, og dermed
bista med at sikre, at SKAT i enhver sammenhang optrader ordentligt og
korrekt

Referencelinjer mv.

Funktionslederen refererer som udgangspunkt i alle forhold til underdirektgren
for fag-/ansvarsomradet.

| forbindelse med den ny organisationsstruktur etableres dog landsdaekkende
afdelinger, hvor der pga. af starrelse er behov for at oprette midlertidige konto-
rer, hvor kontorchefen aflaster underdirekteren i forhold til ledelse af funktions-
ledere. Der kan ogsa veere tale om kontorchefer, der har sarlige, koordinerende
opgaver og ansvar.

Det aftales i hvert enkelt tilfeelde, om funktionsledere referer bade fagligt og per-

sonalemaessigt til kontorchefen, eller om funktionslederne refererer fagligt til
kontorchefen og personalemaessigt til underdirektaren.
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RETSSIKKERHEDSOCHEFERN

Bilag 3

Borger- og retssikkerhedschefen

Skatteministeriets retssikkerhedsvision lyder: "Vi tenker retssikkerhed ind i alt,
hvad vi laver. Vi behandler alle lige og fair - og det opleves sadan".

Retssikkerhed betyder for Skatteministeriet:

e At skatter og afgifter bliver opkraevet i overensstemmelse med de geel-
dende skatteprocessuelle regler (overholdelse af frister, krav om begrun-
delse osv.)

o At afgarelser bliver truffet sa hurtigt som muligt

e At den enkelte borger og virksomhed har oplevelsen af, at den konkrete
afgerelse om skatter eller afgifter rettet mod den enkelte opfylder de juri-
diske krav

e Atalle borgere og virksomheder bliver behandlet pa en ensartet made

e Atalle betaler de skatter og afgifter, som er fastsat i lovgivningen.

Skatteministeriets handtering af retssikkerhedsbegrebet skal saledes sikre, at de

juridiske regler er fulgt, at de er fulgt pa en ensartet made overfor alle, og at der
er tillid til dette. P4 en og samme tid skal der veere retssikkerhed overfor den en-
kelte (den individuelle retssikkerhed) og overfor alle (den kollektive retssikker-

hed).

Om Borger- og retssikkerhedschefen
| sommeren 2006 fik Skatteministeriet en Retssikkerhedschef.

Ved den nye organisering af SKAT i 2013 fik Retssikkerhedschefen tilfart yder-
ligere opgaver og skiftede titel til Borger- og retssikkerhedschef. Borger- og rets-
sikkerhedschefen skal vaere med til at forankre og udbrede kendskabet til retssik-
kerhed som et baerende vaerdigrundlag i Skatteministeriets arbejde.

Borger- og retssikkerhedschefens opgave er blandt andet at seette og fastholde
fokus pa retssikkerhed i skattesystemet, sa skatteyderne oplever en ensartet og
retfeerdig behandling.

Borger- og retssikkerhedschefen:
e fungerer selvsteendigt og uafhangigt af hele koncernen
e Kkan ivaerksatte undersggelser
e vurderer selv, hvilke sager, der skal undersgges

Notat

Borger- og retssikkerhedsche-
fens sekretariat

26. juni 2013

J.nr. 13- 0114259
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e kan foresla og gennemfare initiativer, der satter fokus pa retssikkerheden
i skattesystemet
e Kkan henstille til &ndringer i SKATSs procedurer og arbejdsgange

Yderligere har Borger- og retssikkerhedschefen, siden 1. april 2013 haft opgaver
i relation til behandling af indsigelser over SKATSs behandling af spargsmal, som
ikke er afgarelser.

Borger- og retssikkerhedschefen:

e er 2. instans for behandling af sadanne indsigelser

o falger kvartalsvis op pa indsigelser og svar herpa i 1. instans og drgfter
status med direktaren for SKAT. Det sker med henblik pa at sikre den
forngdne kvalitet, herunder ensartethed, i behandlingen af indsigelserne i
1. instans

e afgiver en arlig beretning om behandlingen af indsigelser. Beretningen
bliver offentliggjort

Borger- og retssikkerhedschefens tilgang til funktionens virke

Hvert ar modtager funktionen en reekke henvendelser fra borgere, virksomheder
og radgivere. Her er det meget vigtigt at fa synliggjort, at Borger- og retssikker-
hedschefen ikke pa nogen made kan ga ind og behandle materielle skattespgrgs-
mal, idet udgangspunktet for mange af disse henvendelser er, at Borger- og rets-
sikkerhedschefen anmodes om at &ndre afgarelser truffet af SKAT, ankenavne-
ne og Landsskatteretten og ind i mellem ogsa domstolsafgarelser.

Borger- og retssikkerhedschefens opgave er pa baggrund af sadanne konkrete
henvendelser at vurdere, om der er brug for fremadrettet at ga i konstruktiv dia-
log med SKAT og Departementet om forslag, der vil kunne rette op pa eventuel-
le uhensigtsmaessigheder i lovgivning, administrative juridiske forskrifter, ar-
bejdsprocesser mv. alt ud fra en retssikkerhedsmaessig vurdering.

Borger- og retssikkerhedschefen finder det meget vigtigt lgbende at have en teet
dialog med SKATs medarbejdere om retssikkerhedsvisionen. Udmegntningen af
visionen i forhold til borgere, virksomheder, radgivere i praksis forudsetter, at
alle SKATs medarbejdere i deres daglige virke skal vere bevidste om denne. Det
er jo SKATs medarbejdere, som gennem deres direkte kontakt med borgere,
virksomheder og radgivere udmegnter visionen.

Borger- og retssikkerhedschefen finder det meget vigtigt at kunne initiere under-
segelser vedrgrende sikring af ensartethed og juridisk korrekthed i behandling af
borgere og virksomheder, hvad enten sadanne undersggelser omfatter anvendel-
sen af de materielle regler eller de processuelle regler, herunder arbejdsgange og
processer.

Kvaliteten og ensartetheden af eksempelvis SKATSs afgarelser bar ikke alene
vurderes ud fra klage- og retssager, dvs. nar borgere og virksomheder har indgi-
vet klager over SKATS afgarelser.
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Borger- og retssikkerhedschefen finder ogsa, at det er en vigtig opgave for funk-
tionen at initiere projekter — egen drift undersggelser — hvor evaluering og
benchmarking er vasentlige aktiviteter. Disse egen drift-undersggelser er blevet
meget positivt modtaget af SKAT, og de har veeret, og skal ogsa i fremtiden til-
retteleegges og gennemfares i teet samarbejde med de medarbejdere, som har de
konkrete opgaver, som undersggelsen behandler, saledes at der via undersggel-
serne kan komme fremadrettede anbefalinger og forslag, som medarbejdere og
ledere i SKAT faler ejerskab for.

Eksempler pa Borger- og retssikkerhedschefens redegerelser

Som eksempler pa emner Borger- og retssikkerhedschefen har udarbejdet rede-
garelser om kan fra de senere ar navnes:

2011
e Evaluering af SKATSs behandling af indsigelser over sagsbehandlingen
mv.
e Klage- og retssagsstatistik 2010
e Kompetenceflader i og omkring restanceinddrivelsen

e Retssikkerhedschefens redegerelse om Skatteministeriets aktiviteter i re-
lation til unge og skat

e Klage- og retssagsstatistik for 2011

e Redeggrelse om skattekontrollovens ansvarsregler

2013
e Retssikkerhedschefens redeggrelse om landsdaekkende indsatsprojekter i
SKAT

Disse redeggarelser findes pa Borger- og retssikkerhedschefens hjemmeside.
Henvendelser til Borger- og retssikkerhedschefen

Som oven for navnt kan alle rette henvendelse til Borger- og retssikkerhedsche-
fens sekretariat, og siden etableringen af denne funktion den 1. april 2013 kan
henvendelsernes behandling beskrives saledes:

Borger- og retssikkerhedschefen er ikke en yderligere formel klageinstans med
hensyn til skatte- og afgiftsmeessige spargsmal og kan derfor ikke treeffe afgarel-
ser om sadanne spgrgsmal. Safremt en henvendelse er en klage over en afgarelse
truffet af SKAT, Skatteradet, ankenavnene eller Landsskatteretten, opfordres
borgeren derfor til at fglge den klagevejledning, der er givet i afgarelsen.

Safremt en henvendelse er en indsigelse over SKATS sagsbehandling mv., som
ikke har betydning for en afgerelses gyldighed, har SKAT fastsat regler for,
hvorledes sadanne indsigelser skal behandles i SKM2013.211.SKAT - "Ret-
ningslinjer for behandling af indsigelser over SKATs m.fl.s behandling af
spgrgsmal, som ikke er afgarelser". Borger- og retssikkerhedschefen oversender
sadanne henvendelser til SKATSs landsdeekkende visiteringsfunktion i overens-
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stemmelse med retningslinjerne. 2. instans behandlingen af indsigelser over
SKATS sagsbehandling mv. varetages af Borger- og retssikkerhedschefen.

Safremt en henvendelse hverken er en klage over en materiel afgarelse eller en
indsigelseshenvendelse fremsender Borger- og retssikkerhedschefen henvendel-
sen til det rette forretningsomrade i SKAT og beder dette om at behandle hen-
vendelsen. Samtidig anmodes der om at blive orienteret om henvendelsens be-
handling. Der kan eksempelvis veere tale om generel meget lang ventetid ved
SKATS telefoner, utilfredshed med formuleringer mv. i SKATS vejledninger.
Sadanne sendes til den ansvarlige direktar for omradet.

Borger- og retssikkerhedschefen kan ogsa pa baggrund af henvendelser fra bor-
gere, virksomheder, radgivere eller medarbejdere i SKAT iveerksatte de oven for
naevnte uafhaengige egen drift-undersggelser af regelgrundlaget for SKATS virke
og af procedurer og arbejdsgange i SKAT. Pa grundlag heraf kan Borger- og
retssikkerhedschefen henstille til ndringer af regler, procedurer og arbejdsgan-

ge.
Borger og retssikkerhedschefens arlige arbejdsplan

Borger- og retssikkerhedschefen udarbejder en arbejdsplan / handleplan. Ar-
bejdsplanen / handleplanen indeholder de emner eller elementer, som Borger- og
retssikkerhedschefen har sarlig fokus pa, den udtrykker dog ikke udtemmende
Borger- og retssikkerhedschefens aktiviteter i det enkelte ar.

Af Borger- og retssikkerhedschefens arbejdsplan for 2013 fremgar bl.a felgende:
Aktiviteter tilknyttet SKATSs produktionsplan 2013

e Biler
Ifelge Produktionsplanen er der tale om 3 projekter, der omhandler regi-
streringsafgift pa keretgjer og flytning af avancer pa disse.

e Kundeserviceprojekter vedr. borgere
| Produktionsplanen er der omtalt mere end 20 projekter pa omradet, og
Borger- og retssikkerhedschefen vil iser falge de projekter, der indebee-
rer en vurdering af samspillet mellem SKATS vejledningsforpligtelse
over for borgerne og digitaliseringen pa omradet. Iszr vil udviklingen
mht. lasning af felter pa arsopgarelsen og karantenesettelse af borgere i
TastSelv blive fulgt.

e Sort arbejde/sort gkonomi
Med virkning fra den 1. april 2013 er der etableret en ny afdeling for sort
gkonomi og social dumping, hvis formal er, at der skal settes ind overfor
dem, der opererer inden for den sorte gkonomi, og der skal veere serligt
fokus pa social dumping og socialt bedrageri.
Borger- og retssikkerhedschefen vil fglge opbygningen af denne nye af-
deling teet, og dette vil bl.a. ske ved at fglge en rekke af de projekter,
som nu er forankret i afdelingen. Borger- og retssikkerhedschefen vil og-
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sa falge den nye afdelings samarbejde med pressen, andre myndigheder
mv.

Inddrivelse

Borger- og retssikkerhedschefen har valgt at have fokus pa opbygningen
af den nye afdeling "Fogeder”. Det er Borger- og retssikkerhedschefens
opfattelse, at arbejdet som foged i SKAT kraever en meget omfattende
viden om en raekke juridiske problemstillinger, ikke alene inden for det
offentligretlige omrade, men ogsa inden for de civilretlige og retspleje-
massige omrader. Etableringen af denne nye afdeling ses som en retssik-
kerhedsmaessig styrkelse, idet der herved gives mulighed for at samle de
specielle kompetencer, som omradet kraever.

Borger- og retssikkerhedschefen vil derfor, i teet dialog med afdelingen,
felge opbygningen af denne.

Andre aktiviteter

Samarbejde med Jura i SKAT

Der er i forbindelse med omstruktureringen af SKAT etableret en enhed
Jura i SKAT. Borger- og retssikkerhedschefen og Jura er enige om, at det
er meget vigtigt, at der etableres et teet samarbejde mellem enhederne.
Det er aftalt, at begge parter har fokus pa at sikre en lgbende dialog om
juridiske problemstillinger, ligesom det er et felles fokus pa at sikre, at
erfaringer fra arbejdet med de juridiske problemstillinger nyttiggares og
udbredes i SKAT. Det kan ske via redegarelser, der foreleegges SKATSs
direktion og andre relevante aktarer, samt ved udfaerdigelse af styresigna-
ler, SKM-meddelelser, interne meddelelser osv., afhengig af problemstil-
lingens karakter.

Arlige redegarelser

Den arlige klage- og retssagsstatistik og redegarelse for behandlingen af
indsigelsessager efter etableringen af Borger- og retssikkerhedschefens
funktion, jf. SKM2013.211.SKAT.

Yderligere aktiviteter

Borger- og retssikkerhedschefen tager initiativ til, at der afholdes workshops
vedr. juridiske problemstillinger, som har betydning for SKATSs virke. Der vil
iseer vaere tale om workshops inden for det processuelle omrade.

Desuden varetager Borger- og retssikkerhedschefen lgbende fglgende opgaver:

Afgiver hgringssvar vedr. lovforslag og bekendtgarelsesudkast
Kommenterer styresignaler og juridisk vejledning mv.

Efter anmodning fra direktgren for SKAT foretages undersggelser og af-
gives redeggarelser om konkrete juridiske og retssikkerhedsmaessige pro-
blemstillinger. Aktuelt er falgende under udarbejdelse: Redegarelse om
SKATS retningslinjer ved sagsbehandling af kontrolsager

Deltager i arbejdsgrupper eller mgder vedr. konkrete faglige problemstil-
linger, bade vedrgrende processer og juridiske emner

Side 5/6

Bilag 3



Endelig modtages der arligt en raeekke henvendelser vedr. konkrete juridi-
ske problemstillinger, som Borger- og retssikkerhedschefen forsgger at
veere behjalpelig med lgsningen af. Bade ved egen involvering eller ved
henvisning til de rette kompetencer i SKAT

Hele arbejdsplanen for 2013 kan findes pa Borger- og retssikkerhedschefens
hjemmeside.
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Beskrivelse af SKATs juridiske afdeling
Indledning

Den nye afdeling i SKAT, der betegnes Jura, er SKATS juridiske ansvarlige fag-
afdeling for al lovfortolkning. Jura er via sin rolle og opgaver styrende for regel-
anvendelsen i SKAT. Det sker gennem radgivning, vejledning og konkrete juri-
diske vurderinger.

Jura bidrager til lovgivningsprocessen gennem et teet fagligt samarbejde med
Skatteministeriets departement og sikrer, at ny lovgivning fortolkes og imple-
menteres i hele SKATS organisation.

Der igangsettes forskellige initiativer og opgaver i samarbejde med produkti-
onsomraderne, som skal danne grundlag for en ensartet og korrekt fortolkning af
lovgivningen pa alle omrader. Samtidig er Juras medarbejdere aktive deltagere i
alle faglige fora og indgar som faglige garanter i relevante indsatsprojekter.

Juras rolle

Jura varetager opgaver vedrgrende fortolkning og videreformidling af lovgivnin-
gen indenfor SKATS forretningsomrader - Kundeservice, Indsats og Inddrivelse.
Jura overvager praksis indenfor SKATs forretningsomrader, og Jura har generelt
ansvaret for korrekt regelanvendelse samt en ensartet praksis i SKAT, og Juras
udmelding om lovfortolkning pa et givet omrade skal falges af SKATs medar-
bejdere, uanset om udmeldingen sker i et notat, et styresignal eller i Den Juridi-
ske Vejledning. De to sidstnavnte informationstyper har cirkulearestatus og an-
vendes, nar der er behov for ogsa at orientere udenfor SKAT. Forretningsomra-
derne radfarer sig med Jura i tvivlistilfeelde, nar sagens karakter og betydning
tilsiger det, og de skal falge de rad og anvisninger om lovfortolkning, som Jura
giver.

Jura er det koordinerende led mellem Departementet og SKAT for sa vidt angar
lovgivning. Jura bistar efter behov Departementet med lovgivningsopgaven og
varetager al juridisk formidling og fortolkning af lovgivning
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Jura bidrager til

e at sikre sammenhangen fra lovfortolkningen til Den Juridiske Vejledning
og sagsbehandlingen

o attilvejebringe et grundlag for tveergdende samarbejde og videndeling

e at materielle og andre juridiske lgsninger har fokus pa service og satter
kunden i centrum

e at der er tillid til skattemyndighederne, herunder at SKATSs afgarelser er
korrekte, og at sagsbehandlingen foregar pa en saglig og ordentlig made

Mal mv.

Jura fokuserer pa at sikre korrekt regelanvendelse, effektivitet og ensartethed, der
gger retssikkerheden. Effektivitet er et element, der indgar i alle led i SKATSs
administration. Jura medvirker til at sikre overensstemmelse mellem administra-
tiv effektivitet, god og sammenhangende service og geldende ret.

Jura har kontakten til Kammeradvokaten i konkrete sager og ved anden juridisk
bistand. Jura sikrer — som SKATS juridiske ansvarlige — at der er maksimal ud-
nyttelse og deling af den viden, som Kammeradvokaten tilfgrer SKAT. Jura fore-
tager en helhedsvurdering af, hvor det er hensigtsmassigt og korrekt at inddrage
Kammeradvokaten i sagsbehandlingen.

Opgaver

Jura beskaftiger sig med felgende opgaver:
Generelle opgaver

e Generel lovfortolkning

e Information om lovomradet (styresignaler, juridiske vejledninger og in-
struktioner)

e Sparringspartner for andre afdelinger og forretningsomrader i SKAT

e Understgtte videndelingen i SKAT pa de juridiske omrader

e Overvagning af administrationen og regelanvendelsen

o Kvalitetssikring af borger- og virksomhedsvendte pjecer

e Handtering af sarlige sager (retssager, herunder praejudicielle sager, trak-
tatkraenkelsessager, principielle LSR-sager og skatteradssager) *

e Varetagelse af den lgbende dialog med eksterne samarbejdspartnere (i
samarbejde med Departementet)

e Deltagelse i lovforberedende arbejde

! Sker i samarbejde med Departementet og Kammeradvokaten, jf. SKM2012.756.SKAT
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e Tovholder for faglige netveerk pa alle omrader.
Seerlige opgaver

o Skatteradssekretariatsbetjening/koordinering

e Koordinerende funktion i forleengelse af projektet om Den Juridiske Vej-
ledning

e Indslusningsfunktion og koordinering ift. principielle Landsskatteretssa-
ger og domstolssager

e Sekretariatsbetjening af eksterne udvalg

e Koordinering af styresignaler mv.

e Koordinering i forhold til Juras bidrag til Indsatsprojekter (kontaktperso-
ner og udvelgelse/planlaegning af projekter)

e Koordinering ift. Retssikkerhedschefen

Ad Generelle opgaver

Generel lovfortolkning

Den generelle lovfortolkning skal ses i sammenhang med fglgende opgaver:
e Understgtte videndeling i SKAT pa de juridiske omrader
e Drive de faglige netveerk
e Faglig kvalitetssikring af regelanvendelsen

Der er pt. 17 faglige netveerk til deekning af de faglige omrader indenfor Jura. De
faglige netveerk ledes af kontorcheferne, og deltagerne er medarbejdere fra Juras
kontorer og medarbejdere fra forretningsomraderne.

Faglig kvalitetssikring af regelanvendelsen daekker over et bredt omrade. Det kan
veere:
e Konkrete sager fra forretningsomraderne i SKAT, der gnskes draftet med
Jura
e Konkrete sager fra andre enheder i Skatteministeriet, der gnskes drgftet
med Jura
e Principielle Landsskatteretssager
e Domstolssager
e Juras deltagelse i indsatsprojekter

Information om lovomrader

Udmeldinger om lovfortolkning sker via styresignaler, juridiske vejledninger og
instruktioner.
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Styresignaler omfatter generelle lovfortolkningsspgrgsmal og genoptagelsessa-
ger.

Den Juridiske Vejledning udgegr omkring 10.000 sider (Ejendomsvurdering und-
taget) og opdateres hvert halve ar. Den Juridiske Vejledning har cirkulearestatus.

Der udgives derudover meddelelser, vejledninger og lignende (nyhedsbreve) fra
andre enheder i SKAT, der tillige har et juridisk indhold. Sadanne publikationer
bliver kvalitetssikret i Jura. Heri indgar ogsa kvalitetssikring af borger- og virk-
somhedsvendte pjecer.

Sparringspartner for de gvrige enheder i SKAT

Der er adgang til, at alle i SKAT kan drgfte juridiske spgrgsmal med medarbej-
derne i Jura for at kvalitetssikre deres juridiske afgerelser og vurderinger ogsa i
forhold til tilretteleeggelse af administrative processer. Jura star altid til radighed
for en dialog om konkret tilgang til et sagsomrade og er i gvrigt behjlpelige
med vejledning og radgivning efter behov.

Deltagelse i lovforberedende arbejde.

Det lovforberedende arbejde bestar i udtalelser og vurderinger til lovforslag pri-
meert fra Skatteministeriets omrade og i visse tilfalde fra andre ministerier. Jura
er indgangen til SKAT i disse sager og er den koordinerende enhed for hele
SKAT pa lovgivningsomradet. Jura kvalitetssikrer de forslag og bidrag, der evt.
udarbejdes af andre, inden de oversendes til Departementet.

Ad Seerlige opgaver

Handtering af serlige sager

Handtering af saerlige sager omfatter
o Skatteradssager
e Principielle landsskatteretssager
e Retssager herunder preejudicielle sager og traktatkreenkelsessager.

Jura forestar forberedelsen og deltagelsen i Skatteradets arbejde og den efterfgl-
gende offentliggarelse samt den gvrige videndeling om disse principielle afge-

relser.

Jura handterer de principielle landsskatteretssager og mader i Landsskatteretten i
disse sager. En reekke af sagerne handteres i samarbejde med Kammeradvokaten.
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Retssager herunder praejudicielle sager og traktatkreenkelsessager handteres i
samarbejde med Departementet og Kammeradvokaten.

Juras arbejde er desuden at overvage, om der generelt administreres i overens-
stemmelse med de serlige sager, og om der er tegn i regelanvendelsen, der peger
pa sarlige problemer, hvis der for eksempel er serlig mange sager, eller der ta-
bes sarlig mange sager pa et omrade.

Der er retningslinjer for hvilke sager, der udvalges som sarlig principielle sager.
Det sker i samarbejde med forretningsomraderne ligesom det aftales, hvordan det
sikres, at forretningsomraderne inddrages og hares i de pagaeldende sager.

Andre sager, der ogsa serligt behandles af Jura, er early warning, anmodninger
om aktindsigt fra journalister, sager fra Folketingets ombudsmand, samt Mutual
Agreement Procedure-sager, der vedrgrer personskattesager, selskabsskattesager
(der ikke omfatter TP) og indgaelse af aftaler af mere generel karakter med uden-
landske skattemyndigheder.

Forskellige administrative opgaver

Jura har generelt og i forbindelse med de forskellige opgaver navnt ovenfor en
reekke visiteringsopgaver, styrings- og koordineringsopgaver vedrgrende de eks-
terne udvalg, almindelig planlaegning og opfalgning pa Juras opgaver samt of-
fentliggarelse af juridisk information.
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Den juridiske ramme for SKATs indsats og forlgb i en kontrolsag

Det fremgar af Grundlovens § 43, at ingen skat kan paleegges, forandres eller
ophaves uden ved lov. Grundlovens 8§ 43 medfgrer, at borgere og virksomheder
skal betale den skat, de er forpligtet til efter geeldende lovgivning — hverken mere
eller mindre.

Det er den helt overordnede ramme for SKATS indsats. Herudover er SKAT som
offentlig myndighed pligtig til at leve op til god forvaltningsskik, og de regler
der geelder for offentlige myndigheder som forvaltningsloven, offentlighedslo-
ven, persondataloven og retssikkerhedsloven.

Det raeekker ud over rammerne for redegarelsen at beskrive forvaltningsregelsat
og at beskrive vigtige principper for forvaltningen sdsom lighedsprincippet, offi-
cialprincippet og proportionalitetsprincippet, men det er klart, at SKATSs sagsbe-
handling pa enhver vis skal leve op til de standarder, der stilles til offentlige
myndigheder.

Den Juridiske Vejledning, som SKAT udgiver, indeholder en fremstilling af ho-
vedparten af de regler og praksis i tilknytning hertil, som gelder pa Skattemini-
steriets omrade. Vejledningen giver udtryk for SKATSs opfattelse af geldende
praksis og har cirkuleaerestatus og er ordregivende for ansatte i SKAT.

Lov om retssikkerhed ved forvaltningens anvendelse af tvangsindgreb og oplys-
ningspligter har ogsa betydning for SKATS indsatser. Loven fastleegger rammer-
ne for, hvordan og hvornar offentlige myndigheder kan anvende tvangsindgreb
og oplysningspligter i forbindelse med deres myndighedsudgvelse. De centrale
bestemmelser er kravet om varsling af tvangsindgreb i lovens 8 5 og bestemmel-
sen om selvinkriminering i § 10.

Herudover har SKAT et intranet, hvortil alle ansatte i SKAT har adgang. Pa int-
ranettet offentliggares interne retningslinjer, og pa intranettet er ogsa en sagsbe-
handlerportal, hvor de ansatte eksempelvis kan finde vejledninger. Hertil kom-

mer, at i den organisatoriske opbygning af SKAT far 1. april 2013 med en skat-
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tecenter- og regionsopbygning, var der yderligere materiale til statte til de ansat-
tes arbejde pa det lokale intranet.

Ud over de regler, som skal efterleves af offentlige myndigheder generelt, er der
0gsa pa skatteomradet en reekke sarlige regler, der vedrarer ikke mindst SKATSs
muligheder for at gennemfare kontroller. SKATs hjemmel til at foretage kontrol-
ler findes i skattekontrolloven og lov om retssikkerhed ved forvaltningens an-
vendelse af tvangsindgreb og oplysningspligter. Tilsvarende hjemler til kontrol
mv. er i momslovens kapitel 19 og i de enkelte afgiftslove.

De centrale bestemmelser i skattekontrolloven vedrgrende kontrol er skattekon-
trollovens § 6, hvorefter en erhvervsdrivende har pligt til at indsende regnskab
og andet materiale til brug ved ligningen. Hertil kommer skattekontrollovens §8
1 og 4, som fastleegger selvangivelsespligten og formkrav og frister for selvangi-
velse for fysiske og juridiske personer.

Efter skattekontrollovens § 6 har SKAT befgjelse til at indkalde regnskaber og
andet materiale hos skatteyderne til brug for ligning/kontrol og at foretage en
gennemgang af regnskabsmateriale mv. hos virksomhederne.

Afsnit 2 i skattekontrolloven omhandler endvidere ogsa den situation, hvor
SKAT i forbindelse med en kontrol indhenter oplysninger fra en tredjemand om
en skatteyder. Det kan eksempelvis vere indhentelse af oplysninger fra pengein-
stitutter.

Efter momslovens § 74 kan SKAT foretage eftersyn og indkalde regnskaber og
andet materiale fra momspligtige virksomheder, hvis det skennes ngdvendigt.
Efter lovens § 75 skal leverandgrer, pengeinstitutter, advokater mfl. pa begering
give SKAT en raekke angivne oplysninger om deres forhold til momspligtige
virksomheder.

Pa SKATs omrade er de generelle sagsbehandlingsregler gaeldende for offentlige
myndigheder suppleret af skatteforvaltningslovens regler blandt andet om ansazet-
telsesfrister, hagring og sagsfremstilling. Hvis en ansattelseseendring medfarer, at
der eventuelt skal rejses en straffesag for overtraedelse af skattekontrollovens
ogl/eller straffelovens regler, suppleres bestemmelserne endvidere af straffelo-
vens og retsplejelovens regler.

Forlgbet i en kontrolsag

Et sagsforleb i kontrolsager varierer afhengigt af sagens indhold, men der er
nogle kendetegn, der er grundlaeggende for en kontrolsag, hvor der ikke er
spgrgsmal om skattestrafferet. En kontrolsag kan startes ved, at SKAT besgger
skatteyderen, eller der pa anden vis afholdes made, eller i forbindelse med, at
SKAT indhenter materiale til brug for en kontrol.
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Kontrol efter moms-, skatte- og afgiftslovgivningen bestar som udgangspunkt i
dokumentkontrol, som aftales pa forhand, og hvor den almindelige 14 dages
varsling finder sted.

Nar SKAT har undersggt forholdet, vil SKAT enten lukke sagen, eller ogsa vil
SKAT foresla andringer i skatteansettelsen. Det kan bade veere &ndringer, der
medfarer en skattenedsettelse, hvis fx det kan konstateres, at der er glemt et fra-
drag, men der vil i de fleste kontrolsager, der farer til &ndringer, veere tale om
forslag til forhgjelse af skatteanseettelsen.

Dette sker ved, at der udarbejdes en agterskrivelse, som er et forslag til afgarelse
og en sagsfremstilling, hvor der er anfart de punkter, som SKAT har set pa og
foreslar endringer til. Forslaget til ndring skal begrundes. Ved at der skal gives
en konkret begrundelse, har skatteyderen indsigt i, hvad det er, SKAT har lagt til
grund for forslaget om &ndring af skatteansettelsen.

Agterskrivelse og sagsfremstilling sendes i hgring hos skatteyderen, jf. skattefor-
valtningslovens §§ 19 og 20.

Hgringen pa baggrund af agterskrivelse og sagsfremstilling hos skatteyderen skal
veere med til at sikre, at skatteansattelsen sker pa det korrekte faktiske grundlag
dvs., at SKAT har lagt de rigtige faktiske oplysninger til grund for afgarelsen.
Hearingen giver derved skatteyderen lejlighed til at forholde sig til SKATS forslag
til afgarelse inkl. begrundelse. Skatteyderen far dermed lejlighed til at imgdega
agterskrivelsen, far der foreligger en endelig afgarelse.

En afggrelse om skatteansattelse kan paklages i det almindelige klagesystem.
Reglerne om klageadgang fremgar af afsnit 111 i skatteforvaltningsloven. SKAT
har pligt til at give klagevejledning. Klagemulighed er helt centralt for skatte-
ydernes retssikkerhed.

| en skattesag, hvor der ogsa er grundlag for en strafferetlig vurdering, er ud-
gangspunktet, at skatteansattelsen skal opgeres endeligt farst, dvs. samme pro-
ces som i en almindelig kontrolsag, hvor der udsendes agterskrivelse og forslag
til sagsfremstilling. Som hovedregel kan en sag farst vurderes strafferetligt heref-
ter.

Det er ansatte i SKATSs Indsats og Kundeservice, som afggr, om der skal ske en
vurdering af eventuelt strafansvar. Nar Indsats/Kundeservice har en sag, hvor de
mener, at der kan veere tale om overtraedelse af ordensbestemmelserne eller en
groft uagtsom/forseetlig overtraedelse af skatte- og afgiftslovgivningen, oversen-
des sagen til afdelingen i Kundeservice for straffesager. Det er saledes ikke dem,
der har kart en seedvanlig kontrolsag, der foretager den strafferetlige vurdering.
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Viser den strafferetlige vurdering i afdelingen Kundeservice for straffesager, at
der er grundlag for at palaegge en straf, vil SKAT ved mindre forseelser kunne
afgare sagen med et badeforelaeg, hvis skatteyderen er enig heri. Hvis der er
uenighed, overgives sagen til Politiet. Er der tale om grovere forseelser, hvor fx
frihedsstraf vil kunne komme pa tale, skal sagen i alle tilfelde overgives til Poli-
tiet.

Der kan i konkrete sager vere behov for at indhente yderligere oplysninger enten
hos skatteyderen eller hos tredjemand, evt. ved ransagning. Der kan ogsa veere
forhold, der farer til overvejelser om at foretage arrest i den konkrete sag. De
skridt, SKAT tager i den enkelte sag, afhaenger af forholdene i den konkrete sag
0g i samarbejde med Politiet.

For at understgtte SKATS sagsbehandling er der pA SKATS intranet en minipor-
tal for sagsbehandling, hvoraf interne vejledninger for sagsbehandlingen frem-
gar.

SKAT har saledes fastsat interne regler for, hvorledes journalisering i SKAT skal
foretages. De interne retningslinjer redeger bl.a. for formal, metode og retsvirk-
ninger ved journalisering. Der er ogsa retningslinjer for sikker e-post i SKAT.
Nar der sendes en e-mail, som indeholder fortrolige eller falsomme oplysninger
til en borger, virksomhed eller anden myndighed skal indholdet krypteres - bade
selve e-mailen og vedhaftede filer.

SKAT har saledes en lang reekke retningslinjer, der er geeldende for SKATS an-
satte. | det fglgende er alene beskrevet SKATs handtering af enkelte udvalgte
problemstillinger. Afgraensningen af problemstillingerne er aftalt med Borger- og
retssikkerhedschefen.

Oversendelse af sager til afdelingen @konomisk kriminalitet

Indsatsen mod gkonomisk kriminalitet er kompleks. For at sikre en forstaerket
indsats eksempelvis i forhold til bandekriminalitet har der siden 1. januar 2009
veeret en landsdaekkende afdeling @konomisk kriminalitet.

Formalet med den landsdaekkende enhed er med udgangspunkt i
indsatsstrategien at optimere opgaverne inden for gkonomisk kriminalitet med

fokus pa at skabe et tvaergaende fagligt miljg.

@konomisk kriminalitet omfatter sager, der formodes at indeholde en
straffelovsovertreedelse.

| afdelingen @konomisk kriminalitet har der ogsa veret forankret
indsatsprojekter, hvor der er trukket pa afdelingens sarlige kompetencer til
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kontrolmeassig indsats. | disse indsatsprojekter har der ikke for hovedparten af
skatteyderne veeret en konkret formodning over for den enkelte om en
straffelovsovertraedelse.

Der foreligger ikke klare retningslinjer i SKAT for, hvornar en sag kan
oversendes til afdelingen @konomisk kriminalitet.

Sagstilskeering som led i et kontrolforlgb

Ud fra gnsket om en effektiv ressourceanvendelse sker der lgbende sagstilskae-
ring. Det geelder bade i den risikobaserede indsatsplanlegning i udveelgelsen af
virksomheder til indsats og under gennemfgrelse af konkrete indsatssager, dvs.
far og under indsats for at fastleegge, hvad der gnskes afdaekket.

Sagstilskering bruges primart som en fravalgsproces, der har som resultat, at
virksomheder eller forhold hos en virksomhed ikke undersgges naermere. | ind-
satsarbejdet ma sagstilskering ikke bruges til at undlade at forfalge fejl, der er
afdaekket og opgjort.

Sagstilskaeringen bruges aktivt til ogsa at fa afsluttet kontrolsagerne, sa indsatsen
kan malrettes der, hvor der er starst risiko for begaede fejl. Der foreligger ikke
klare retningslinjer i SKAT for, hvordan sagstilskaring neermere kan forega i et
kontrolforlgb.

Fogedrettens foretagelse af arrest

Fogedretten ved domstolene kan efter reglerne i retsplejelovens kapitel 56 fore-
tage arrest til sikkerhed for pengekrav, nar der ikke kan foretages udlag for for-
dringen, og det ma antages, at muligheden for senere at opna daekning ellers vil
blive vaesentligt forringet.

Spargsmalet om foretagelse af arrest vil typisk komme op som led i en inddrivel-
sessag, hvor der er et ubestridt krav, som SKAT kan forfglge. Imidlertid kan der

veere situationer i forbindelse med skattekontrollen, hvor der samtidig med kon-

trollen ogsa kan konstateres behov for foretagelse af arrest.

Der foreligger nye retningslinjer i SKAT — intern meddelelse af 6. juni 2013 -
for, hvordan SKAT handterer spargsmalet om arrest. Finder en enhed i SKAT, at
det er ngdvendigt at anmode fogedretten om at foretage en arrest for at sikre et
krav pa skatter eller afgifter, skal sagen og dermed dokumentationen for anmod-
ningen, med begrundet indstilling foreleegges for SKAT Jura, hvis opgave det
bl.a. er at sikre ensartethed og korrekthed i anmodningerne.
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Herefter vurderer SKAT Jura pa baggrund af indstillingen, om SKAT skal an-
mode fogedretten om, at der foretages arrest. Herefter gar sagen om arrest til
Kammeradvokaten, hvorefter Kammeradvokaten og SKAT i samarbejde fore-
leegger sagen for fogedretten, som treeffer den endelige afgerelse.
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SKATS indsatser

SKAT har ansvaret for told- og skatteopkravningen i Danmark. | 2013 er malet,
at der opkraeves ca. 885 mia. kr. i told, skatter og afgifter som fglge af den dan-
ske skattelovgivning og internationale regler og aftaler. Endvidere er malet, at
ved udgangen af 2013 udgaer forskellen mellem det potentielle skatte- og afgifts-
provenu, og de faktisk betalte skatter og afgifter, maksimalt 2 pct. af skattepoten-
tialet. Denne forskel benavnes ”skattegabet™.

SKAT udarbejder hvert ar en produktionsplan, som omsatter SKATSs overordne-
de rammer, aktuelle fokusomrader og mal pa finansloven til konkrete aktiviteter
og projekter i SKATSs virksomhed. Planen skal saledes bidrage til en effektiv ud-
nyttelse af ressourcerne, sikre at skattegabet ikke stiger, nedbringe restancer og
fastholde en hgj kvalitet i SKATSs kundeservice.

Produktionsplanen indeholder de opgaver, en risikovurdering har udpeget som
de starste trusler mod skattegabet. Risikovurderingen baserer sig pa erfaringer,
viden og lering, som SKAT har. Efter risikovurderingen er gennemfart, tages
der stilling til konkrete projektforslag.

Projektforslagene prioriteres indbyrdes, og projekterne bemandes ud fra de sam-
lede ressourcer, der er til radighed for planleegningen. Planlaegningen har et fler-
arigt perspektiv, da et projekt typisk vil forlgbe over flere kalenderar.

De mange andre opgaver og prioriteringer i produktionen er imidlertid ogsa
vigtige for at na malene. Ud over de serligt prioriterede opgaver i Indsatsplanen
sker ogsa lgbende udsggning og kontrol eksempelvis af virksomheder.

Indsatsprojekter

| de senere ar har SKAT arbejdet stadigt mere med indsatsprojekter, hvor der pa
et givent omrade settes ind bredt med alt fra en vejledningsindsats til decideret
kontrol. Ved at det gennemfares som projekt, sikres en mere ensartet behandling
over hele landet, ligesom det ogsa sikres, at der anvendes en palette af tiltag for
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at nedbringe den manglende overholdelse af skattereglerne pa et givent omrade.
Netop ved, at der seettes ind med flere tiltag, vejledning og kontrol, sikres den
starste effekt.

Som eksempel pa et vejledningstiltag kan navnes, at SKAT kan veelge at sende
et brev til en gruppe af skatteydere, der er udsggt som led i et indsatsprojekt, for
at gere dem opmaerksom pa reglerne. Vejledning hvor SKAT henvender sig til
en bred gruppe skatteydere pa en gang, er en mindre omkostningsfuld indsats,
sammenlignet med kontrol af hver enkelt.

Som eksempel pa indsatsprojekt kan navnes projekt om udbetalingskontrol. Ud-
betaling af negativ moms er isoleret set det starste risikoomrade pa moms. Der
udbetales ca. 140 mia. kr. i negativ moms arligt. Hvis bare 1 pct. bliver udbetalt
pa et fejlagtigt grundlag, er der tale om 1,4 mia. kr. Der kan bade vere tale om
manglende kendskab til momsreglerne og bevidst systematisk momssvig.

SKAT gennemfgrer udbetalingskontrol i virksomheder med negative momsangi-
velser for at sikre, at der ikke sker uretmaessige udbetalinger.

Forskellige indsatsveerktgjer

| detaljerede projektbeskrivelser afgraenses, hvorledes indsatsen skal gennemfg-
res og hvilke indsatsveerktgjer, der kan tages i brug. Der er en bred vifte af ind-
satsveerktgjer fra vejledning med tillidsbaseret og forebyggende sigte pa den ene
side til dyberegaende bagudrettet kontrol med opklarende og korrigerende sigte
(fejlrettelse) pa den anden side.

Nedenfor gennemgas tre indsatsveerktajer spot, tjek og kontrol.
Spot

Spot bidrager til, at borgere og virksomheder laver ferre fejl og sikrer, at SKAT
far et korrekt provenu. Spot bidrager ogsa til starre efterrettelighed og lukning af
skattegabet samt til starre retssikkerhed.

Ved spot undersgger SKAT et afgreenset omrade hos borgeren eller i virksomhe-
den. Spot foretages, hvor SKAT vurderer, at der er risiko for, at der ikke afregnes
korrekt.

Spot foregar som en undersggelse af de faktiske forhold og med fokus pa, hvor-
dan fejl fremover undgas. Hurtig afklaring spiller en stor rolle for SKATS ser-
viceniveau over for borgere og virksomheder, fx ved udbetalingskontrol pa
momsomradet, hvor en virksomhed beder om at fa udbetalt negativ moms, eller
pa skatteomradet ved gennemgang af en konkret skattemassig disposition.
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Bilag 6

Tjek

Tjek bidrager til, at borgere og virksomheder laver feerre fejl. Det giver starre
efterrettelighed og bidrager til at lukke skattegabet.

Huvis et tjek sker af en virksomhed, vil det som minimum typisk omfatte under-
sggelse af en virksomheds afregning af bade skat og moms. Tjek omfatter ogsa
som udgangspunkt besgg i virksomheden.

Et tjek bestar af tre dele. Disse bestar af:

e Undersggelse af det emne, hvor der er risiko for fejl, som virksomheden
er udsggt for. Det kan veere et hvilket som helst specifikt emne vedr. skat,
moms (herunder godtgarelser), lansum eller punktafgifter

e Systemer, forretningsgange, instrukser, aftaler mv. i virksomheden un-
dersgges, og der foretages afstemninger af den indre sammenhang, som
tilsammen danner fundamentet for virksomhedens regnskab og for virk-
somhedens afrapporteringer. Fundamentet farer typisk frem til grundlaget
for afregning af skat, moms, Ignsum eller punktafgifter

e Afdakning af virksomhedens behov for faglig vejledning og levering af
denne vejledning. Vejledning kan vedrgre alle SKATs omrader, herunder
skat, moms, lensum, punktafgifter, told, inddrivelse mv.

Handlingerne ved et tjek skal tilsammen give en begrundet formodning om
sammenhangen mellem fakta og angivelse til SKAT.

Kontrol

Kontrol sikrer, at borgere og virksomheder afregner korrekt - ogsa fremover.
Kontrol bidrager derved til gget retssikkerhed, starre efterrettelighed og til at
mindske skattegabet.

Kontrol gennemfares som hovedregel hos skatteyderen pa dennes adresse, men
kan ogsa forega i SKATSs lokaler, safremt det er mere hensigtsmassigt for skat-
teyderen, og kontrolformalet i den konkrete sag ikke forspildes.

Kontrol sker som hovedregel ud fra de overordnede principper om vasentlighed
og risiko. Kontrol omfatter de relevante handlinger, som er ngdvendige for at
opna en begrundet overbevisning om, hvorvidt virksomheden eller borgeren har
begaet fejl.

For alle tre indsatsveerktgjer spot, tjek og kontrol gelder, at de indholdsmaessigt
tilpasses den konkrete situation.
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Bilag 6

Segmentering af skatteyderne

SKAT Indsats malretter aktiviteterne i forhold til det beregnede skattegab (den
ubeskattede gkonomi) og koncentrerer indsatsen mod konkrete segmenter fx
skattearter (aktieindkomst, kapitalindkomst m.fl.) eller brancher (fx restauratio-
ner, byggebranchen m.v.). For hvert segment vil det blive vurderet, om love og
regler er klare nok - og om SKAT har vejledt klart og tydeligt. Farst derefter
igangseettes kontrolaktiviteter.

Retningsgivende for valg af indsatsverktgj — og tilgangen i sagsbehandlingen -
er en segmentering (grovsortering) efter udvist vilje til at efterleve skatteregler-
ne. Det forhold at indsatsveerktgjet vaelges pa baggrund af en segmentering, be-
tyder ogsa, at der vaelges det veerktgj, der ogsa ventes at give den starste effekt.
Saledes vil eksempelvis breve til skatteyderne med vejledning ofte vere effektivt
for de mange, der har et gnske om at faglge reglerne.

I retningslinjerne om segmentering for 2012 fremgar falgende:

For at Indsatsstrategien virker, er det vigtigt, at hver enkelt kundeservice- og
indsatsmedarbejder lgbende vurderer, om virksomhederne er korrekt segmente-
ret, sa virksomhederne far den rigtige behandling.

Segmenteringen skal ses som en grovsortering af virksomhederne pa baggrund
af, om virksomhederne efterlever reglerne. Segmenteringen skal derved sikre, at
det bliver "let for de mange og sveert for de fa". Optimal brug af indsatsstrategien
kreever en stringent anvendelse af de forskellige indsatsverktgjer i forhold til
segmenteringen.

Viser det sig, at grovsorteringen, som har styret valget af indsatsveerktgj, ikke
holder stik, sker der en omsegmentering, og viderefgrelse af sagen vil forega
med brug af et andet indsatsverktgj. Omsegmentering kan forekomme begge
veje, sadan at viderefarelsen vil ske med mere skansom tilgang og en igangsat
“kontrol” erstattes af fx ”"Spot” eller "Tjek. Og at viderefarelse i sagen vil ske
med skeerpet tilgang og igangsat ”Spot” eller "Tjek” erstattes af "Kontrol”.

Udvidelse af indsatsfokus i konkrete sager

Sager i et indsatsprojekt er rettet mod et bestemt emne, brancher mv., og under
en sag kan projektdeltagere stade pa forhold, der tilsiger, at andre omrader hos
skatteyderen inddrages, eller at indsatsen udvides til andre virksomheder og per-
soner.

Er det tilfeeldet, vil det blive overvejet, om sagsbehandlingen skal fortseette i ind-

satsprojektet, eller om sagen skal overdrages til behandling i et andet indsatspro-
jekt, hvor den bedre hgrer hjemme. Det vil bl.a. afhaenge af, hvor nert forholde-
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ne, der dukker op, ligger pa indsatsprojektets emne og omfanget af de yderligere
undersggelser, der skal foretages.

Det kan forekomme, at indsatssagen overdrages til et indsatsprojekt, der under-
sgger mulig gkonomisk kriminalitet.

SKAT er som led i myndighedsudavelsen pligtig til at reagere pa eksempelvis
klare uregelmaessigheder, og derfor vil indsatsen skifte karakter, hvis der ved
undersggelsen af et givent forhold findes andre klare fejl.
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SKAT: Retningslinjer for behandling af indsigelser over SKATs behandling af spgrgsmal, som ikke er afggrelser
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Overordnede emner Skat Moms og lgnsumsafgift Inddrivelse Ejendomsvurdering Afgift

Emneord Klageadgang, sagsbehandling, personlig adfaerd, faktisk forvaltningsvirksomhed

Resumé P& baggrund af den andrede struktur i SKAT pr. 1. april 2013 justeres retningslinjerne for behandling af indsigelser
over SKATs behandling af spgrgsmal, som ikke er afggrelser.

Reference(r) Skatteforvaltningslovens 8§ 14, stk. 3, og 64
Bekendtgerelse nr. 1151 af 3. december 2012, § 1, stk. 2
Skatteforvaltningslovens § 17

Henvisning Den juridiske vejledning 2013-1, afsnit A.A.6.1.2

Henvisning Den juridiske vejledning 2013-1, afsnit A.A.10.1.2

Redaktionelle noter Denne ophaever SKM2010.740.SKAT om de hidtil geeldende retningslinjer.

I henhold til bemyndigelsen i skatteforvaltningslovens 8§ 14, stk. 3, og 64 har skatteministeren ved bekendtggrelse nr. 1151 af 3. december 2012, §
1, stk. 2, bestemt, at SKATs behandling af spgrgsmal, som ikke er afggrelser, ikke kan paklages til Skatteministeriets departement.

Er der tale om klager over afggrelser og sagsbehandling, der kan medfgre, at en afggrelse anses for ugyldig, er kompetencen henlagt til det
almindelige klagesystem.

Som fglge af den manglende klageadgang er der ud fra et retssikkerhedsmeessigt synspunkt fastsat retningslinjer, der indebeerer, at indsigelser af
den neevnte art kan behandles i SKAT. Disse retningslinjer har hidtil veeret fastsat i SKM2010.740.SKAT.

SKAT justerer retningslinjerne med virkning fra 1. april 2013.

Samtidig ophaeves SKM2010.740.SKAT. Indsigelser, der er modtaget fgr den 1. april 2013 men endnu ikke feerdighehandlede, vil blive behandlet
efter de nye retningslinjer.

Retningslinjer

Retningslinjerne geelder for indsigelser over SKATs behandling af spergsmal, som ikke er afggrelser, og som ikke har betydning for en afgerelses
gyldighed. Det geelder eksempelvis indsigelser over sagsbehandlingstid, indsigelser over mangelfuld vejledning og indsigelser over en medarbejders
adfeerd.

Retningslinjerne geelder endvidere for indsigelser over SKATSs eller en medarbejders videregivelse af oplysninger. Retningslinjerne geelder saledes for
alle indsigelser over videregivelse af fortrolige oplysninger eller brud pa tavshedspligten, uanset om videregivelsen er foregaet efter anmodning, af
egen drift, eller uden tilknytning til medarbejderens varetagelse af sit arbejde, uanset om oplysningerne er videregivet til en privat, til en anden
forvaltningsmyndighed, eller inden for SKAT, og uanset om de péageeldende oplysninger indgar i en afgarelsessag eller ej.

Farste behandling af indsigelser over SKATs sagsbehandling mv.

For at sikre, at indsigelser over sagshehandling mv. far en vaesentlig ledelsesmaessig opmaerksomhed, skal disse indsigelser behandles af den
gverste leder for den organisatoriske enhed, hvor sagsbehandlingen har fundet sted. Det er i den forbindelse en ubetinget forudseetning, at der ved
sagsbehandling af indsigelsen ikke medvirker medarbejdere, der har deltaget i behandlingen af den oprindelige sag.

Det betyder, at indsigelser over SKATs sagsbehandling mv. behandles af:
Direktgren for det pagaeldende forretningsomrade, som indsigelsen vedrgrer.

Direktgren for forretningsomradet orienterer direktaren for SKAT om svarene inden afsendelsen. Det svar, der fremkommer som resultat af fgrste
behandling, skal forsynes med en vejledning om, at klager efter anmodning har adgang til en anden og endelig behandling af indsigelsen, jf.
nedenstaende retningslinjer.

Anden behandling af indsigelser over SKATs sagsbehandling mv.

Er den, der har faet behandlet en indsigelse over SKATs sagshehandling eller medarbejdere efter ovenstaende retningslinjer, utilfreds med resultatet
heraf, skal en s&dan indsigelse efter klagers anmodning herom behandles af:

. SKATs Borger- og Retssikkerhedschef.
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SKAT: Retningslinjer for behandling af indsigelser over SKATs behandling af spgrgsmal, som ikke er afggrelser
Bilag 7

Behandling af indsigelser vedrgrende Ankecentret og ankenavnssekretariaterne.

Da sekretariatsbetjeningen af ankensevnene organisatorisk er adskilt fra den gvrige del af SKAT, fastseettes der seerlige regler for indsigelser over
Ankecentrets og ankenaevnssekretariaternes sagsbehandling mv.

Farste behandling af indsigelser over Ankecentrets og ankenaevnssekretariaternes sagsbehandling mv. behandles af:
. Ankechefen.
Anden behandling af indsigelser over Ankecentrets og ankenaevnssekretariaternes sagsbehandling mv. behandles af:
SKATSs Borger- og Retssikkerhedschef.

| tilfeelde af saerskilt klage over sagsbehandling mv., der ikke er omfattet af disse retningslinjer, dvs. ved klage over sagsbehandling, der kan have
betydning for afggrelsens gyldighed, skal klager vejledes om adgangen til at klage inden for det almindelige klagesystem, jf. ovenfor.

Indsigelser omfattet af disse retningslinjer skal rettes til SKAT, @stbanegade 123, 2100 Kgbenhavn @ eller mailboks SKAT-Klage-
sagsbehandling@Skat.dk, uanset hvilken organisatorisk enhed indsigelsen vedrgrer.

Visiteringsfunktionen i SKAT sender kvittering til klager med oplysning om, at indsigelsen er modtaget og videresendt til den person, der ifglge de
anfarte retningslinjer er udpeget til at behandle indsigelsen.

Kvalitetssikring af behandlingen af indsigelser.

Med henblik pa at sikre den forngdne kvalitet, herunder ensartethed, i behandlingen af indsigelserne falger Borger- og Retssikkerhedschefen
kvartalsvis op pa indsigelser og svar herpé og drgfter status med direktgren for SKAT. Borger- og Retssikkerhedschefen vil desuden afgive en arlig
beretning om behandlingen af indsigelserne, som vil blive offentliggjort.
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Skattemyndighedernes seerlige tavshedspligt

Efter skatteforvaltningsloven (SFL) 8 17, stk. 1, 1. pkt. skal skattemyndigheder-
ne under ansvar, efter straffelovens §8 152-152a og 88 152c-152f, iagttage ube-
tinget tavshed overfor uvedkommende med hensyn til oplysninger om en fysisk
eller juridisk persons gkonomiske, erhvervsmassige eller privatlivets tilhgrende
forhold, som de under varetagelse af deres arbejde bliver bekendt med.

| forarbejderne til skatteforvaltningsloven er det forudsat, at oplysninger omfattet
af tavshedspligten som hovedregel, dvs efter anmodning, kan videregives til an-
dre forvaltningsmyndigheder efter de almindelige regler herom i forvaltningslo-
ven og — for sa vidt angar personoplysninger — persondataloven.

Intern videregivelse af serligt fortroligt materiale er omfattet af de almindelige
regler herom i forvaltningsloven og persondataloven.

Efter forvaltningsloven (FVL) § 32 ma en offentlig ansat ikke skaffe sig fortroli-
ge oplysninger, som ikke har betydning for udfgrelsen af den pageldendes opga-
ver. Bestemmelsen satter saledes graenser for, hvem der inden for en myndighed
kan gives adgang til en fortrolig oplysning.

Videregivelse af personoplysninger
Persondataloven (PDL) regulerer bade manuel og elektronisk videregivelse af
oplysninger om enkeltpersoner/fysiske personer til andre forvaltningsmyndighe-

der, jf. Persondataloven § 1, stk. 1 og stk. 3.

Persondatalovens regler gelder bade for videregivelse af fortrolige og ikke-
fortrolige personoplysninger til andre forvaltningsmyndigheder.

Falgende geelder for videregivelse af personoplysninger:
1. Grundlaeggende principper jf. PDL § 5, stk. 1-3 for god databehandlings-
skik.
2. Behandlingsregler jf. PDL 88 6, 7 og 8.

Ad 1:
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De grundleggende principper for god databehandlingsskik antages ikke at ga
videre, end hvad der allerede faglger af de almindelige principper om saglighed
og proportionalitet i forbindelse med forvaltningens virksomhed.

Det betyder, at hvis der er materiel hjemmel til videregivelse i behandlingsreg-
lerne i PDL 8§86-8, vil principperne i PDL § 5, stk. 1-3, kun undtagelsesvis kunne
medfare, at videregivelse ikke kan finde sted.

Ad 2:

Behandlingsreglerne herunder om videregivelse gelder for oplysninger af al-
mindelig fortrolig karakter som fx oplysninger om enkeltpersoners indtaegts- og
formueforhold, samt ikke-fortrolige oplysninger som fx almindelige adresseop-
lysninger, jf. PDL § 6.

Videregivelse af disse oplysninger vil som oftest kunne ske til andre offentlige
myndigheder, hvis den pagzldende myndighed har behov for oplysningen i
myndighedens sagsbehandling.

Behandlingsreglerne geelder endvidere for oplysninger om rent private forhold
som fx oplysninger om race, religion og helbredsforhold samt strafbare forhold
og vasentlige sociale problemer, jf. PDL 88 7 og 8. Oplysninger om rent private
forhold kan videregives efter PDL bade af hensyn til ("ngdvendig for”) den afgi-
vende og den modtagende myndigheds sagsbehandling jf. PDL § 8, stk. 2, nr. 3.

Oplysninger omfattet af PDL 88 6, 7 og 8 kan bl.a. videregives til anden forvalt-
ningsmyndighed, hvis den registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke, hvis
videregivelsen udtrykkeligt er fastsat i lov eller bestemmelser fastsat i henhold til
lov, eller hvis videregivelsen er ngdvendig for udfarelsen af en myndigheds virk-
somhed eller pakraevet for en afggrelse, som myndigheden skal treffe.

Videregivelse af fortrolige oplysninger om juridiske personer

Videregivelse af oplysninger om juridiske personer er alene reguleret i forvalt-
ningsloven (FVL) uanset om oplysningerne stammer fra myndighedens it-
systemer eller fra en manuel sag, jf. FVL § 28, stk. 2-4. Forvaltningsloven regu-
lerer endvidere kun videregivelse af fortrolige oplysninger, herunder oplysnin-
ger, som er omfattet af den sarlige tavshedspligt efter skatteforvaltningsloven §
17, stk. 1, 1. pkt. i det omfang videregivelsen sker efter anmodning.

Fortrolige oplysninger om juridiske personer ma kun videregives til en anden
forvaltningsmyndighed, nar en af falgende betingelser er opfyldt:

1. Den, oplysningen angar, udtrykkeligt har givet samtykke

2. Det falger af lov eller bestemmelse fastsat i henhold til lov, om at oplys-
ningen skal videregives

3. Det ma antages, at oplysningen vil veare af vaesentlig betydning for myn-
dighedens virksomhed eller for en afgarelse, myndigheden skal treffe, jf.
FVL 8 28, stk. 2.
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Videregivelse efter anmodning og af egen drift

Reglerne om videregivelse af oplysninger til andre forvaltningsmyndigheder i
forvaltningsloven og persondataloven gaelder bade for videregivelse efter an-
modning og uopfordret videregivelse.

Den skattemyndighed, der sidder inde med den fortrolige oplysning, skal dog
veere opmarksom pa, at der ved uopfordret videregivelse i sagens natur ikke fo-
religger en udleveringsanmodning fra en anden forvaltningsmyndighed. Det be-
tyder normalt et mere usikkert grundlag for beslutning om udlevering, end hvis
der foreligger en udleveringsanmodning og dermed en bedemmelse af udleve-
ringsbehovet fra den eventuelt modtagende myndighed.

Uopfordret videregivelse af oplysninger som navnt i SFL § 17, stk. 1, 1. pkt. kan
eksempelvis ske, hvis der er en konkret mistanke om lovovertreedelse — uanset
om denne er begaet haendeligt, uagtsomt eller forsatligt — og hvis oplysningens
videregivelse ma forventes at kunne medvirke til, at lovovertreedelsen konstate-
res og dermed berigtiges.

Lovbestemmelser, der tillegger andre forvaltningsmyndigheder en serlig ret til
at rekvirere fortrolige oplysninger fra SKAT, kan endvidere tages som udtryk
for, at der for disse myndigheder kan veare et serligt kontrolbehov. Eksistensen
af sadanne lovbestemmelser kan derfor indga i bedgmmelsen af, om fortrolige
oplysninger kan/skal videregives uopfordret.
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