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1. Beretning

Skatteministeriets arsrapport for 2012 gennemgar arets faglige og ekonomiske resultater og aflegger
regnskab for Skatteministeriets samlede bevillinger. Skatteministeriets koncern bestir ud over
Skatteministeriet af Landsskatteretten, som aflaegger sin egen arsrapport.

Arsrapporten viser det samlede ressourceforbrug i organisationen og malopfyldelsen af de mal, der er
opstillet for 2012. De eksternt fastsatte mal fremgir dels af finanslovens § 9 og dels af
Skatteministeriets virksomhedsplan 2012. De interne mal fremgar af virksomhedsplanen for 2012.
Rapporten dekker virksomheden Skatteministeriet med tilherende konti pa finansloven. Det drejer sig
om kontiene under 09.11. Centralstyrelsen, 09.21. Skatte- og afgiftsforvaltning og 09.22.
Finansforvaltning.

Ankecentrets og Spillemyndighedens vigtigste resultater fremgar af sxrskilte afsnit i1 rapporten.
Regnskab for hovedkonti 09.11.02 Landsskatteretten fremgar af Landskatterettens arsrapport.
Skatteministeriet har faet dispensation til, at regnskaber under § 38 (skatter og afgifter) ikke indgar i
arsrapporten, da regnskaberne er organiseret i egen virksomhed, som ikke er relevant for omradet.

Arsrapporten er udarbejdet i overensstemmelse med det formelle grundlag i Regnskabsbekendtgorelsen

og Vejledning om udarbejdelse af arsrapport af 21. januar 2013 fra Moderniseringsstyrelsen.
Arsrapporten findes pa www.skat.dk og www.skm.dk.

1.1 Praesentation af Skatteministeriet

Skatteministeriets mission og visioner

Mission

Vi sikrer en retfaerdig og effektiv finansiering af fremtidens offentlige sektor

Visioner

Retssikkerhed Vi teenker retssikkerhed ind i alt, hvad vi laver. Vi behandler alle lige og fair - og det opleves sddan.

Service Vi tager udgangspunkt i borgernes og virksomhedernes behov, det er bade de og vi bedst tjent med.

Kvalitet Vores arbejde er af hgj kvalitet - det forventes af os.

Effektivitet Vi lgser opgaverne pa den mest hensigtsmaessige made. Vi gar foran i opbygningen af fremtidens offentlige
sektor.

Abenhed Vi laver vores arbejde, sa bade skatteydere og offentligheden kan se, hvad vi ggr - og hvorfor.

Attraktiv Vi skaber fagligt inspirerende miljger med gode udviklingsmuligheder - det giver arbejdsglaede og resultater.

arbejdsplads

Skatteministeriets hovedopgaver

Skatteministeriets opgaver omfatter betjening af regeringen og skatteministeren. Betjeningen bestar
blandt andet i at skabe det bedst mulige beslutningsgrundlag for at kunne gennemfore en sund
okonomisk politik og sikre en effektiv administration. Desuden er opgaven at bistd ministeren med at
forberede og gennemfore lovgivning pa Skatteministeriets omrade. Ministeriets opgaver omfatter ogsa
internationalt samarbejde, at tilrettelegge og koordinere opkravningen af skat og afgifter samt den
overordnede koncernstyring.



Regionalt forvalter Skatteministeriet lovgivning i forhold til borgere og virksomheder blandt andet ved
at tilrettelegge og koordinere opkravning af skat, afgifter, told og arbejdsmarkedsbidrag. Desuden
inddriver Skatteministeriet offentlig gzeld og serger for drift af ankenavnssekretariaterne.

Opgaver Mmal
Ministerbetjening, lovgivning At give skatteministeren og Folketinget de bedst mulige oplysninger pa Skatteministeriets
omrade.

At udarbejde lovgivning vedrgrende skat, forbrugs- og miljgafgifter og
arbejdsmarkedsbidrag og den overordnede administration af lovgivningen pa
Skatteministeriets omrade og pase, at administrationen er tilrettelagt med tilstraekkelig
hensyntagen til borgernes retsbeskyttelse.

At sikre sammenhangende lovgivning fra idé til implementering og praksis samt ensartet
administration af lovgivningen i hele landet.

Koncernstyring/koordinering Malet er at styre og lede Skatteministeriet med henblik pa at sikre den overordnede
sammenhaeng og prioritering inden for ministeromradet. Heri indgar ogsa det internationale
samarbejde pa overordnet niveau.

Udviklingsopgaver Malet med udviklingsopgaverne er, at sikre Skatteministeriets udvikling og fremdrift
gennem st@rre projekter der analyserer mulighederne for nye, mere hensigtsmaessige og
omkostningseffektive mader at drive Skatteministeriets forretning pa. En vaesentlig del af
udviklingsopgaverne vedrgrer moderniseringen af Skatteministeriets it-systemer.

Ankenavn, Retssikkerhed Malet for Ankecentret er at fremme hurtig, korrekt og ensartet behandling af klager.
Retssikkerhedschefen er en uafhaengig instans, der udbreder kendskabet til retssikkerheden
som veerdi i Skatteministeriet.

Vejledning At give borgere og virksomheder generel information og vejledning om Skatteministeriets
produkter og ydelser gennem selvbetjeningslgsninger, telefon, e-mail, brev, personlige
henvendelser eller gennem kampagner og pjecer. Malet er at sikre, at borgere og
virksomheder gennem vejledning bliver i stand til at afregne korrekt og til tiden.

Afregning At sikre borgere og virksomheder brugervenlige Igsninger til afregning af skatter og afgifter
samtidig med, at Igsningerne er omkostningseffektive for Skatteministeriet. Opgaven
omfatter ogsd administrative afggrelser med henblik pa at sikre ensartede afggrelser og
korrekt afregningsgrundlag.

Indsats Malet er at sikre en retfeerdig finansiering af fremtidens offentlige sektor - at borgere og
virksomheder betaler det de skal, hverken mere eller mindre. Indsatsen afpasses efter risiko
og adfaerd, saledes at den giver stgrst mulig effekt.

Inddrivelse Malet er at sikre, at borgere og virksomheder betaler de krav, som ikke er afregnet
retmaessigt. Opgaven omfatter ogsa inddrivelse af andre restancer end skatterelaterede,
dvs. krav modtaget fra andre myndigheder.

1.2 Generel vurdering af arets faglige resultater

I 2012 blev der gennemfort en omfattende skattereform, som betod en rakke wndringer af
personbeskatningen med det formal at senke skatten pa len. Andringerne indebar blandt andet en
forhojelse af  beskeaftigelsesfradraget, en forhojelse af topskattegrensen og et eckstra
beskzftigelsesfradrag til enlige forsergere. I alt senkede skattereformen skatten pa arbejde med godt 14
mia. kr. (2012-niveau). Finansieringen af skattereformen skete delvist gennem stramninger pa skatte- og



afgiftsomradet. Den samlede skattenedszttelse (skatteseenkninger minus skattestigninger) udgjorde ca. 7
mia. kr. (2012-niveau).

Der har ogsa 1 2012 vezret storre lovforslag, der har stor samfundsmassig betydning og berorer mange
borgere og virksomheder. Siledes blev der ved lov lukket for mulighederne for en uhensigtsmassig
brug af reglerne for registreringsafgift af leasing- og demobiler. Provenuet fra registreringsafgiften er
gaet til at styrke af den kollektive trafik. Desuden er der med udmentningen af aftalen om finansloven
for 2013 gennemfort en afgifts- og konkurrencepakke, der blandt andet indebzrer, at fedtafgiften
afskaffes, sukkerafgiften annulleres, og afgiften pa elvarme reduceres, finansieret gennem hgjere
bundskat og lavere personfradrag.

I 2012 har SKAT i projekt Bandekriminalitet udvidet fokus til, at omhandle de virksomheder og
bagmand der skaffer finansiering til den kriminelle kreds. I den forbindelse er blandt andet
virksomheder med omkring 800 personer, der arbejdede sort, blevet stoppet. Endvidere blev arbejdet
mod socialt bedrageri intensiveret, og SKAT har med udgangen af 2012 indgiet et formaliseret
samarbejde om socialt bedrageri med 84 af landets kommuner.

SKATS indsats overfor ubeskattede midler i skattelylande (Money Transfer) har forelobigt resulteret i,
at SKAT har modtaget oplysninger om ca. 6 mio. transaktioner vedrorende overforsler til og fra
udvalgte lande. Der er forelobigt truffet afgorelse i over 1.000 sager med et provenu pa ca. 1 mia. kr.

Som led i en mere malrettet indsats mod social dumping gennemforte SKAT i 2012: 6 landsdakkende
aktioner, 18 regionale aktioner og samlet set mere end 1.400 kontroller af virksomheder. Ud af de 1.400
kontroller er ca. 1.000 sager afsluttet, og der er foretaget reguleringer for godt 50 mio. kr.

I juni 2012 lancerede SKAT Motorregistret (DMR). Motorregistret indeholder oplysninger om alle
koretojer 1 Danmark, og alle relevante brancher og myndigheder har adgang til Motorregistret samt
pligt til at vedligeholde data i registreret. Registret er en central del af SKATSs arbejde, og indgir i hoj
grad 1 mange virksomheders og myndigheders daglige arbejde. Det er blandt andet muligt for synshaller
og forhandlere selv at sxtte plader pa keretojer, ligesom forsikringsselskaber far og godkender nye
kunder digitalt. Praktisk talt er alle blanketter erstattet af enten direkte indtastninger i systemet eller helt
forsvundet. Derfor medferer systemet store tidsbesparelser for alle systemets brugere: kunder,

forhandlere, synshaller, SKAT, m.fl.

Implementeringen af Motorregistret var overordnet en succes, med de udfordringer et stort nyt I'T-
system medforer. Registret blev overvejende godt modtaget af de eksterne brugere, og SKAT har
lobende forbedret systemet og udviklet ny funktionalitet.

I juni blev den sidste del af Manifestsystemet sat i drift, og brugen af systemet blev gjort obligatorisk.
Manifestsystemet sikrer, at alle varer, som ankommer til EU eller afgar til lande udenfor EU
toldbehandles. Manifestsystemet er udviklet pa baggrund af egede sikkerhedskrav fra EU’s side og
forventes derfor at oge sikkerheden om EU’s graenser.

I det forste halvar af 2012 varetog Danmark EU-formandskabet. Det danske formandskabs
overordnede prioriteter var at bidrage til et ansvarligt, dynamisk, gront og sikkert Europa. Pa
skatteomradet har der varet fokus pa at sikre en effektiv skatteopkrevning — herunder bekempelse af
skatteunddragelse og skattesvig. Der blev opniet en rakke konkrete resultater blandt andet i form af
Radskonklusioner vedrorende momssystemets fremtid og vedtagelse af radsforordning om
administrativt samarbejde pa punktafgiftsomradet.



Det samlede skatte- og afgiftsprovenu i 2012 udgjorde i alt 882,7 milliarder kr., og SKAT har opkraevet
langt storstedelen af belobet. Af belobet er de vasentligste hovedposter, som SKAT ikke har opkravet
A-kasse- og efterlonsbidrag, kommunale ejendomsskatter samt tingslysnings- og broafgift
(domstolsstyrelsen).

Tabel 1: Udviklingen i det totale skatte- og afgiftsprovenu 2009 til 201

2009 2010 2011 2012
Lgbende priser 798,0 838,8 858,5 882,7
Faste priser (prisniveau 2012) 859,3 883,0 879,1 882,7

Kilde: @konomisk Redeggrelse fra @konomi- og Indenrigsministeriet, december 2012

Opnaede resultater for mal pa finansloven

Finansloven for 2012 indeholder en rxkke nye maltal for Skatteministeriet. Det drejer sig om en ny
opgorelse af skattegabet, et @ndret indeks for undersogelserne af borgernes og virksomhedernes
holdning til SKAT og skattebetaling samt en inddrivelsesprocent for ovrige restancer. Skatte- og
afgiftsrestancer vil fremover vaere en del af skattegabet. Anmearkningerne til de nye finanslovsmal
fremgér af § 09.21.01. SKAT i Finansloven for 2012. De nye maltal afspejler i hojere grad end tidligere
SKATS forretning, og giver samtidig bedre muligheder for at male effekten af SKATSs indsats mere
korrekt og direkte.

Tabel 2: Opnaede resultater for mal pa finansloven

Mal (maltal) pa FL2012 Resultat Bemaerkninger
Skattegabet i pct. af skattepotentialet 1,53 pct. (malet er opfyldt) To elementer bgr seerligt fremhaeves vedrgrende
(maltal 2 pct.) resultatet:

For det fgrste har der veeret en generel stigning i
indtaegterne fra de skattearter, der er med i
skattegabsmalingen i forhold til, hvad der er
budgetteret.

For det andet er skatte- og afgiftsrestancerne faldet.
Der har med andre ord vaeret en hgjere afgang end
tilgang i restancerne, seerligt pa momsomradet.

Borgernes holdning til SKAT malt pa en 3,8 (malet er opfyldt) Om end der er tale om et nyt indeks pa Finansloven,
skala fra 1 til 5, hvor 5 er det mest positive har SKAT bade i 2010 og 2011 foretaget
(maltal 3,8) sammenlignelige undersggelser.

| forhold til den maling, der blev lavet i 2011, skal
opmarksomheden for undersggelsen i 2012
henledes pa to omrader:

For det fgrste er borgernes opfattelse af risikoen for
at blive opdaget steget, nar der udfgres sort arbejde.

For det andet kan der konstateres en stigning i den
generelle accept af skattesnyd.

Virksomhedernes holdning til SKAT malt 3,7 (malet er ikke opfyldt) Virksomhedernes holdning og tilfredshed med SKAT
pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det mest og skattesystemet er i 2012 pa 3,7 og opfylder ikke
positive (maltal 3,8) SKATs mal pa finansloven.

Der er et tale om et generelt fald i tilfredsheden med
SKAT.

Der er dog positive udviklinger vedrgrende den
oplevede opdagelsesrisiko for bade skattesnyd og
sort arbejde.




Se uddybende bemarkninger om malafvigelsen i
afsnit 2.2 ”Analyse af udvalgte eksterne mal og

resultater”.
Inddrivelsesprocent for gvrige restancer 84,9 pct. (malet er ikke En af de helt store restancearter indenfor de gvrige
(maltal 102 pct.) opfyldt) krav er politikrav. Disse restancer er i 2012 gget
betydeligt, nemlig 1.215 mio. kr. imod 463 mio. kr. i
2011.

Selvom SKAT har forstaerket inddrivelsen pa disse
krav med 71 pct. fra 413 mio. kr. til 706 mio. kr. har
det medfgrt, at inddrivelsesprocenten for
politikravene er faldet fra 89,3 til 66,9 pct.
Politikrav vaegter pa grund af sin stgrrelse meget i
inddrivelsesprocenten.

Herudover ggr den finansielle krise det generelt
vanskeligt at inddrive gaelden.

Se uddybende bemarkninger om malafvigelsen i
afsnit 2.2 ”Analyse af udvalgte eksterne mal og
resultater.”

Aktiviteter og resultater i 2012 for Ankesgjlen

Ankesojlen er en selvstendig og uafthengig enhed, som har til opgave at betjene skatte-, vurderings- og
motorankenzvn samt et fzlles skatte- og vurderingsankenzvn pa Bornholm. Ankesojlen var i 2012
bemandet med ca. 125 drsvaerk. Sagsbeholdninger, tilgang og afgang i 2012 indenfor de tre
nevnsomrader fremgar af nedenstiende tabel:

Tabel 3: Sagsbeholdninger - tilgang og afgang

Skatteankenzevn Vurderingsnavn Motorankenzevn
"Ordinzere” sager FFF-sagerl)
Beholdning 1/1 2012 1.319 6.873 3.864 2.791
Tilgang 2012 1.874 3.679 1.442 960
Afgang 2012 1.692 5.140 1.665 2.177
Beholdning 31/12 2012 1.501 5.412 3.641 1.574

0 Genoptagelsessager vedr. fradrag for forbedringer i grundveerdi.

Aktiviteter og resultater i 2012 for Spillemyndigheden

Den 1. januar 2012 tridte den nye spillelovgivning i kraft. Med spilleloven er der skabt en klar
adskillelse mellem de spil, som er liberaliserede (vaeddemal og onlinekasino), og de spil, der er knyttet til
monopolet (lotteri, skrabespil og klasselotteri). Forbrugerbeskyttelse er fortsat et af de vasentligste
parametre 1 den danske spillelovgivning. Spillemyndighedens vigtigste opgaver inkluderer:

e Udstedelse af tilladelser til udbud af spil.
e Overvagning og kontrol af spilmarkedet.
e Ministerbetjening, sagsbehandling og lovfortolkning.

I 2012 var den samlede bruttospilleindtegt (BSI) i Danmark pa ca. 7,5 mia. kr. Det svarer til, at hver
dansker over 18 ar arligt bruger ca. 1.700 kr. pa spil.

Et af de vigtigste tiltag i den nye spillelovgivning er, at der er kommet en ny tilladelsesordning for

udbud af vaddemail og onlinekasino. Den 1. januar 2012 stod i alt 39 spiludbydere, med 56 tilladelser,
klar til at udbyde vaddemal og onlinekasino 1 Danmark. Derudover omfatter det lovlige marked fortsat
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de nzvnte monopolspil, ca. 3.300 spillesteder med 1 alt ca. 25.000 spilleautomater, 7 landbaserede
kasinoer og fysiske pokerturneringer.

Spillemyndigheden har observeret mere end 100 hjemmesider, der ulovligt rettede deres spiludbud mod
det danske marked. I storstedelen af sagerne har spiludbyderne valgt selv at efterkomme de
henstillinger, Spillemyndigheden indledningsvis har sendt til spiludbyderne. Myndigheden har i to
omgange ved fogedretten faet nedlagt forbud mod i alt 20 hjemmesider.

Med spillelovens ikrafttreeden overtog Spillemyndigheden omradet for almennyttige lotterier fra politiet
og Justitsministeriet. Der er foretaget to ndringer af bekendtgorelsen og etableret en referencegruppe,
som skal se pa modernisering af reglerne. For uddybende bemzrkninger om Spillemyndighedens
aktiviteter 1 2012, henvises til Spillemyndighedens egen arsberetning som er offentliggjort pa
www.skat.dk.

1.3 Generel vurdering af arets gkonomiske resultat

Skatteministeriets resultat pa den ordinare drift blev et underskud pa 7,6 mio. kr. og arets resultat blev
samlet set et underskud pa 26,6 mio. kr. I forhold til det oprindeligt, i december 2011, skeonnede
regnskabsresultat for 2012 pa godt 35 mio. kr., er der en afvigelse pa godt 60 mio. kr., svarende til ca. 1
procent af den samlede forbrugsmulighed pa godt 5,6 mia. kr. Afvigelsen er sammensat af en foroget
forbrugsmulighed pa 18 mio. kr. og egede driftsomkostninger pa i alt ca. 80 mio. kr.

Under lonsum er der i forhold til det budgetterede et merforbrug pa godt 50 mio. kr., hvoraf godt 41
mio. kr. hidrerer fra endret regnskabspraksis for sa vidt angar skyldigt over-/merarbejde, hvor dette
med virkning fra 2012 optages i regnskabet. Den ovrige afvigelse henfores primart til at regulering af
feriepengeforpligtelsen ikke fik det forventede omfang, da der ultimo 2012 henstod flere uafviklede
feriedage end indregnet i prognosen.

De ogede omkostninger under ovrig drift pa ca. 30 mio. kr. i forhold til det budgetterede stammer
blandt andet fra ogede engangsomkostninger til udvikling og lovgivning pa knap 30 mio. kr., ogede
omkostninger pa diverse udgiftsposter samt lavere afskrivninger pa ca. 30 mio. kr. end budgetteret. De
lavere afskrivninger kan tilskrives, at der i 2012 har varet forsinkelser pa Skatteministeriets
udviklingsprojekter.

Andringen i1 forbrugsmuligheden stammer fra, at der pd tillegsbevillingsloven er sket regulering i
forhold til engangsomkostninger for ny lovgivning med godt 34 mio. kr., udmentning af
budgetreguleringskonto og indkebseffektivisering med godt 35 mio. kr. samt tilforsel af bevilling til
korselsafgiftsprojektet med ca. 15 mio. kr.

Skatteministeriets forsinkede udviklingsprojekter er ogsd den primare arsag til, at udnyttelsesgraden pa
linerammen kun er knap 80 procent. Udnyttelsesgraden paregnes dog at stige i det kommende ar, da de
sidste projekter under systemmoderniseringens fase 2 nu forventes faerdiggjort i 3. kvartal 2013.
Indtegtsgrundlaget er primeart bevilling, idet bevillingsandelen er 98,2 procent.


http://www.skat.dk/

Tabel 4: @konomiske hoved- og nggletal

Hovedtal (mio. kr.) 2010 2011 2012
Resultatopggrelse

Ordinzere driftsindtegter 5.612,8 5.682,0 5.567,6
- heraf indtaegtsfgrt bevilling 5.562,2 5.580,6 5.466,5
- heraf eksterne indtaegter 50,4 96,4 89,0
- heraf gvrige indtaegter 0,2 5,0 12,1
Ordinzere driftsomkostninger -5.575,0 -5.606,4 -5.575,2
- heraf Ign -3.673,1 -3.613,8 -3.542,1
- heraf afskrivninger -201,5 -167,8 -189,3
- heraf gvrige omkostninger -1.700,4 -1.824,8 -1.843,8
Resultat af ordinzer drift 37,8 75,6 -7,6
Resultat f@r finansielle poster 112,6 104,6 13,3
Arets resultat 81,6 71,7 -26,6
Balance

Anlaegsaktiver 818,1 944,5 1.070,2
Omsatningsaktiver 1.250,8 1.190,2 1.155,1
Egenkapital 287,3 359,0 318,0
Langfristet geeld 706,2 832,6 887,4
Kortfristet gaeld 949,5 818,7 896,8
Lanerammen 1.007,7 1.200,0 1.200,0
Traek pa lanerammen 706,2 832,6 958,3
Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 70,1 69,4 79,9
Negativ udsvingsrate 1,6 2,1 1,8
Overskudsgrad 1,5 1,3 -0,5
Bevillingsandel 99,1 98,2 98,2
Personaleoplysninger

Antal arsveerk 7.871 7.768 7.463
Arsveerkspris 464,9 465,2 474,6
Lgnomkostningsandel -65,2 -63,6 -63,6
Lgnsumsloft 3.723,9 3.671,2 3.552,3
Lgnforbrug 3.659,2 3.613,8 3.542,1




1.4 Gennemgang af opgaver og ressourceforbrug, herunder reserveret bevilling

Tabel 5: Omkostningsfordeling

Hovedopgaver (mio. kr.) Budget 2012 Ombkostningsfordeling 2012

0. Hjelpefunktioner samt generel ledelse og adm. 1.835,0 2.216,8
1. Ministerbetjening 49,2 24,5
2. Koncernstyring 11,9 18,8
3. Vejledning 355,7 428,4
4. Afregning 1.041,5 1.041,6
5. Indsats 1.178,2 965,3
6. Inddrivelse 481,8 521,5
7. Udviklingsopgaver 437,7 292,8
8. Ankenaevn, Retssikkerhed 72,4 67,9
9. Spillemyndighed 73,2 58,2
lalt 5.533,6 5.635,8

Den budgetterede fordeling af omkostninger pa opgaver skete pa FL. 12 pa baggrund af sken pa de tre
hovedkonti §§ 09.11. Koncerncentret, 09.21.01. SKAT og 09.21.02. Spillemyndigheden, der blev
oprettet 1 forbindelse med FL 11. Afvigelsen mellem budget og faktisk forbrug skal ses i denne
sammenhang.

Som det fremgar af ovenstaende omkostningsfordeling, konteres en stor del af omkostningerne til ovrig
drift under ”0. Hjzlpefunktioner samt generel ledelse og administration”. Det skyldes blandt andet at
udgifter til lobende drift af it-systemer, husleje etc., konteres pa denne opgave efter galdende regler.

Omkostningsfordelingen er sammensat af lensum og ovrig drift. Lonsumsforbrug er fordelt pa
baggrund af arsvarksforbruget inden for de enkelte omrader. Dvrige driftsomkostninger er fordelt med
udgangspunkt i de konkret foretagne regnskabsmeassige konteringer inden for hver af de navnte
hovedomrader.

Tabel 6: Reservationer, hovedkonto 09.11.01. Koncerncentret

(Mio. kr.) Reserveret ar Reservation Forbrug i aret Reservation Forventet
primo 2012 ultimo 2012 afslutning
Omistillingspulje 2009 4,3 4,3 - 2012
Systemmodernisering 2010 49,4 49,4 - 2012
Systemmodernisering 2010 7,0 7,0 - 2013
Omistillingspulje 2010 3,7 1,5 2,2 2013
Omstillingspulje 2010 6,3 - 6,3 2013
Systemmodernisering 2011 30,0 30,0 - 2013
Systemmodernisering 2012 41,1 2013

Primo 2012 bar reservationerne 100,8 mio. kr. Som det fremgar af tabel 6. Heraf er i 2012 anvendt 92,2
mio. kr. De resterende godt 8 mio. kr. er viderefort til anvendelse i efterfolgende ar med forventning
om et forbrug i 2013. I konsekvens af forsinkelser pa systemmoderniseringens fase 2-projekter (EFI og
EKKO) er der anvendt ferre midler end budgetteret ogsa pa den bevillingsfinansierede del. Der er
saledes reserveret godt 41 mio. kr. til forbrug til udskudte aktiviteter i forbindelse med ferdiggerelsen af
systemmoderniseringen. Derudover indgar omstillingspuljen i reservationerne. Omstillingspuljen blev
oprindeligt etableret inden for SKATs egne rammer i forbindelse med at finanslovsaftalen for 2007
blev indgaet. Puljen er pa 40 mio. kr. Ved indgangen til 2012 var der en reservation pa 14,3 mio. kr.,



hvoraf der i 2012 er anvendt 5,8 mio. kr. Der viderefores derved 8,5 mio. kt., som forventes anvendt
2013.

Ved regnskabsafslutningen 2012 er der siledes samlede reservationer pa 49,6 mio. kr., hvoraf godt 41
mio. kr. er nye reservationer til systemmoderniseringen.

1.5 Forventninger til det kommende ar

1. januar 2013 blev Skatteministeriets koncerncenter opdelt 1 en styrelse, SKAT, og et departement.
Herudover blev Spillemyndigheden udskilt som en selvstaendig styrelse.

I 2013 gennemfores ogsa en intern omorganisering i SKAT. Det betyder, at opdelingen i regioner pr. 1.
april blev erstattet af tre nye landsdakkende forretningsomrader: Kundeservice, Indsats og Inddrivelse.
Driftsopgaverne 1 forhold til borgere og virksomheder er organiseret i en rekke landsdakkende
afdelinger under de tre forretningsomrader. Samtidig blev stottefunktionerne organiseret 1
forretningsomraderne @konomi, HR og Stab og IT. Reorganiseringen skal sikre en klar og éntydig
ansvarsfordeling samt at stordrift og faglig synergi udnyttes som led i den fortsatte effektivisering i
SKAT.

Produktionsaret 2013 vil saledes vare preget af en rakke organisatoriske og systemmassige
forandringer, men prioriteringerne i forhold til opgavelesningen pa kerneproduktion og intern drift er
pa kort bane fortsat de samme. Derfor har SKAT besluttet at viderefore mal og malsztninger for
kerneproduktionen fra virksomhedsplan 2012 til 2013. Mal og malsztninger for de eksterne ydelser
understottes af produktionsplanen for 2013, der konkretiserer de enkelte initiativer og projekter inden
for forretningsomriderne Kundeservice, Indsats og Inddrivelse. I 2013 vil SKAT i samarbejde med
departementet udarbejde en sammenhangende tilsyns- og styringsmodel, som vil effektivisere
koncernstyringen, og sikre den fortsatte realisering af effektiviseringer i SKAT. Styringsmodellen vil
erstatte den nuvarende model og de nuverende mal.

Et hojt prioriteret omrade for SKAT i 2013 er en succesfuld implementering af Er Fealles
Inddrivelsessystems (EFI). Formalet med EFI er at samle alle offentlige fordringer og restancer i et system
for at understotte den centrale inddrivelsesenhed, som blev etableret i 2005. Med EFI skal der realiseres
en rxkke effektiviseringer pa inddrivelsesomradet, hvilket blandt andet opnas via en oget
automatisering og optimerede arbejdsgange mellem fordringshavere og
Restanceinddrivelsesmyndigheden. P4 baggrund af en samlet vurdering af SKATSs og fordringshavernes
parathed, projektets fremdrift samt skonomiske forhold har SKAT besluttet, at EFI idriftsettes den 1.
september 2013.

Idriftsettelsen af motorregistret (DMR) 1 juni 2012 har gjort det muligt at digitalisere og forenkle mange
sagsgange, ligesom det er blevet muligt at fa udleveret nummerplader hos synshaller og forhandlere.
Derfor har SKAT lukket de fleste nummerpladeekspeditioner pr. 1. februar 2013. Herefter vil kun Hoje
Taastrup, Odense, Aarhus og Aalborg have motorcentre. Det forventes, at over 90 pct. af kunderne
kan betjenes af autoforhandlere, synsbehandlere mv. eller betjene dem selv pa nettet.

Endnu en central opgave 1 2013 bliver implementeringen af den skattereform, som blev vedtaget i 2012.
I november 2012 blev ordinare forskud dannet med de nye skattesatser og beleb for 2013. I ar folges
opgaven op med en generel forbedring af forskudsproceduren, der skal sikre et mere korrekt forskud
og dermed farre restskatter og personskatterestancer. I tiden efter sommerferien i ar skal kravene til
arsopgorelsen falde pa plads, sa der til foriret i 2014 kan dannes en arsopgorelse med de mange
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tilretninger, som skattereformen 2012 bed pa. Ved siden af dette arbejde skal der 1 ar ske tilretninger pa
pensionsomradet, si de nye regler for alderspension/aldersopsparing falder pd plads og slar igennem i
systemerne.
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2. Malrapportering

Skatteministeriets mal- og resultatstyring sker pa baggrund af Skatteministeriets virksomhedsplan.
Planen indeholder en rakke interne sivel som eksterne malsztninger. De eksterne malsxtninger valges
pa baggrund af en vurdering af malsatningernes relevans for omverdenen.

I lobet af 2012 har det varet nedvendigt for Skatteministeriet at andre i de eksterne malsatninger,
Malsztning 5.1.1 ”Virksomhedernes regelefterlevelse” og Malsztning 5.3.1 ”Effektiv administration af
mindre virksomheder”, fordi adgangen til at oprette forelobige fastsattelser medio juli 2012 er ophort.
Andringerne betod, at der for succeskriterierne 5.1.1.2 og 5.3.1.1 ved udgangen af 2012 males

et relativt fald 1 antal rykkerskrivelsers andel af antal angivelser i fjerde kvartal 2012, i forhold til antal
forelobige fastszttelsers andel af antal angivelser i fjerde kvartal 2011.

Derudover er succeskriterierne 5.4.2.2. og 5.4.2.4 blevet @ndret.

Ud over de udvalgte eksterne malsxtninger i Skatteministeriets virksomhedsplan afrapporterer
Skatteministeriet ogsa pa de eksterne mal i Finansloven.

Ud af de 5 eksterne malsztninger i Skatteministeriets virksomhedsplan er 1 maélsztning opfyldt og 4
malsztninger delvist opfyldte.

For sa vidt angir de enkelte succeskriterier, sd er der 1 alt 18 succeskriterier. 14 af succeskriterierne er
opfyldt, 1 succeskriterium er delvist opfyldt, 3 succeskriterier er ikke opfyldt.

I forhold til de 8 driftsmal i Virksomhedsplanens bilag C, er 2 driftsmal opfyldt, 3 delvist opfyldt og 3
ikke opfyldt.

I virksomhedsplanen 2012 har Skatteministeriet forsegt at have fokus pa at male sin succes pa
baggrund af effekter. Mélsztningerne er ofte blevet bygget op med fokus pa de langsigtede effekter af
Skatteministeriets arbejde.
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2.1 Malrapportering

Tabel 7: Afrapportering pa mal

Eksterne malsaetninger i Skatteministeriets virksomhedsplan 2012

Malsaetning

‘ Malopfyldelse

‘ Beskrivelse

Strategisk malsatning 1: Vi fastholder en hgj regelefterlevelse

Malszetning 5.1.1 virksomhedernes
regelefterlevelse

I 2012 vil Skatteministeriet rette op pa
regelefterlevelsen pa
virksomhedsomradet samt gge
aktiviteten over for virksomheder og
selskaber herunder multinationale
selskaber. Det vil vi ggre ved i videre
omfang at anvende den baerende
strategi og dermed de rigtige veerktgjer
i de forskellige situationer.

Succeskriterier

1. 12012 oplever en stgrre andel
af virksomhederne, at
risikoen for at blive opdaget,
hvis man snyder med skat,
moms eller afgifter, er meget
stor eller ret stor i forhold til
2011.

2. Ved udgangen af 2012 males
et relativt fald i antal
rykkerskrivelsers andel i
fijerde kvartal 2012 i forhold
til antal forelgbige
fastsaettelsers andel af antal
angivelser i fjerde kvartal af
2011.

3.  Ved udgangen af 2012 males
et relativt fald i taksationers
andel af det samlede antal
arsopggrelser i forhold til
2011 for alle virksomheder.

4. 12012 oplever over 50 pct. af
selskaberne, herunder
multinationale selskaber, i en
spgrgeskema-undersggelse,
at SKATSs indsats for korrekt
afregning af selskabsskat er
forgget i forhold til 2011.

Malsaetningen er
delvist opfyldt

Malsaetningen har fokus pa at rette op pa regelefterlevelsen pa
virksomhedsomradet. Malsatningen understgttes principielt af
alle projekter, som retter sig mod virksomheder i indsats- og
inddrivelsesplanen.

Opgdrelse af succeskriterierne

1. Der er sket en positiv udvikling i den oplevede
opdagelsesrisiko, hvis der snydes med skat, moms eller
afgifter.

2. Ved udgangen af 2012 males et relativt fald i antal
rykkerskrivelsers andel i fjerde kvartal 2012 i forhold til
antal forelgbige fastsaettelsers andel af antal angivelser i
fijerde kvartal 2011. Der kan konstateres et fald pa 11,2
pct.

3. Ved udgangen af 2012 males et relativt fald i
taksationers andel af det samlede antal arsopggrelser i
forhold til 2011 for alle virksomheder. Der kan
konstateres et fald pa 17,9 pct.

4. 22 pct. oplever, at SKATs indsats for korrekt afregning af
selskabsskat er forgget.

Overordnet sa er det lykkedes at gge indsatsen pa en
sadan made, at flere selskaber oplever at SKATs indsats
for at sikre korrekt afregning af selskabsskat er gget.
Forggelsen er imidlertid ikke s& stor som det opstillede
mal pa omradet. Det er ikke muligt ud fra undersggelsen
at svare pa, hvorfor effekten ikke er stgrre. En meget
stor andel af svarene er “hverken enig eller uenig”,
hvilket kan skyldes at selskaberne har haft sveert ved at
vurdere omradet. SKAT vil overveje hvorledes fremtidige
malinger kan tilretteleegges pa omradet.

Et succeskriterium er ikke opfyldt, tre er opfyldt. Derfor vurderes
malsaetningen at vaere delvist opfyldt.
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Strategisk malszetning 3: Vi fglger den bzerende strategi

Malszetning 5.3.1 Effektiv
administration af mindre
virksomheder

I 2012 vil Skatteministeriet forgge
andelen af nystartede og mindre
virksomheder, som angiver og betaler
rettidigt, ved at rydde op i
virksomhedsmassen for derigennem pa
sigt at mindske ressourceanvendelsen
til det administrative arbejde med
mindre virksomheder.

Malsaetningen er
opfyldt

Succeskriterier

1. Vedudgangen af 2012 males
for mindre virksomheder et
relativt fald i antal
rykkerskrivelsers andel af
antal angivelser i 4. kvartal
2012 i forhold til antal
forelgbige fastsaettelsers
andel af antal angivelser i 4.
kvartal 2011.

2. 12.halvar 2012 males en
stigning i antal nyregistrerede
mindre virksomheder, der
betaler til tiden i forhold til
2.halvar 2011.

3. 14 kvartal af 2012 males et
fald i antal mindre
virksomheder med 0-
angivelser i forhold til 4.
kvartal 2011.

Malsaetningen har fokus pa at effektivisere det administrative
arbejde med mindre virksomheder.

Opgorelse af succeskriterierne
1. Rykkerskrivelsernes andel af antal angivelser er faldet
mere end de forelgbige fastsaettelser andel — 30,1 pct.

mere.

2. Flere nyregistrerede virksomheder har betalt til tiden i
forhold til 2011. Antallet er steget med 3 pct.

3. Antallet af mindre virksomheder med 0-angivelser er
faldet med 67,6 pct.

Alle succeskriterier er opfyldt. Malsaetningen er opfyldt.

Strategisk malsaetning 4: Vi ggr kunderne digitale

Malsaetning 5.4.1 SKATSs telefoner

| 2012 vil Skatteministeriet levere en
stabil telefonbetjening med ventetider
pa et acceptabelt niveau ved at styrke
styringen af telefonkanalen. Med fokus
pa kvalitet og service skal kunden sa
vidt muligt have sit spgrgsmal afklaret
ved fgrste kontakt.

Malsaetningen er
delvist opfyldt

Succeskriterier

1. Kundetilfredsheden pa
telefonerne i Kundecenter
Person er i gennemsnit 3,8 i
2012 pa en skala fra 1-5.
Tilfredsheden opggres hver
uge, og tilfredsheden ma
maksimalt vaere 0,3 point
under 3,8 i 10 uger i Igbet af
2012.

Malsaetningen har fokus pa at stabilisere SKAT’s telefonbetjening.
Malsaetningen fglges ved at se pa kundetilfredsheden med
telefonbetjeningen. Tilfredsheden males pa en skala fra 1-5.

Der skal ggres opmaerksom pa, at data for uge 40 og uge 41 er
mangelfulde. Dog kan data fra uge 41 anvendes. Det er ikke
tilfeeldet for uge 40.

Opgdrelse af succeskriterierne:

1. Kundetilfredsheden med telefonbetjeningen i
Kundecenter Person var i 2012 pa 4,0.
Kundetilfredsheden har pa intet tidspunkt vaeret under
3,5.

2. Kundetilfredsheden med telefonbetjeningen i
Kundecenter Erhverv vari 2012 pa 3,7. 1 10 uger var

kundetilfredsheden under 3,5.

Kundetilfredsheden pr. uge pa telefoni i Kundecenter Erhverv
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2.  Kundetilfredsheden pa
telefonerne i Kundecenter
Erhverv er i gennemsnit 3,8 i
2012. Tilfredsheden opggres
hver uge, og tilfredsheden ma
maksimalt vaere 0,3 under 3,8
i 10 uger i lgbet af 2012.

3. Kundetilfredsheden pa
telefonerne i
Inddrivelsescentret er i
gennemsnit 3,5 2012.
Tilfredsheden opggres hver
uge, og tilfredsheden ma
maksimalt vaere 0,3 under 3,5
i 10 uger i lgbet af 2012.

4. Kundetilfredsheden pa
telefonerne i Betalingscentret
erigennemsnit 3,6 2012.
Tilfredsheden opggres hver
uge, og tilfredsheden ma
maksimalt vaere 0,3 under 3,6
i 10 uger i lgbet af 2012.

har 10 gange vaeret under 3,5, hvilket er det maksimale antal
gange jf. malbeskrivelsen.

Kundetilfredsheden pa telefoni i Kundecenter Erhverv har i
2012 veeret pavirket negativt pga. implementeringen af DMR
(Det Digitale Motor Register) og fejlagtig udsendelse af
270.000 breve med opkraevning af gren ejerafgift.
Implementeringen indebar gget bistand til de professionelle
brugere af Motorregistret og et sterkt gget antal
telefonopkald pd de saedvanlige sluser — kaldene skyldes
bade fejl og ny funktionalitet.

Fejludskrivningen af opkraevninger bevirkede, at belgbene
blev opkraevet 2 gange, bade via betalingsaftaler og via
girokort — og efterfglgende blev tilbagebetalt via
tidskreevende behandling i Betalingscentret. Det medfgrte
mange opringninger.

Kundetilfredsheden pa telefoni i Kundecenter Erhverv har
efterfglgende rettet sig og ligger i slutningen af aret over 3,8 i de
enkelte uger.
3. Kundetilfredsheden med telefonbetjeningen i
Inddrivelsescentret var i 2012 pa 3,6.
Kundetilfredsheden var i en uge under 3,2.

4. Kundetilfredsheden med telefonbetjeningen i
Betalingscentret var i 2012 pa 3,7. Kundetilfredsheden
var i 5 uger under 3,3.

Niveauet for den ugentlige maling for Betalingscentret og
Inddrivelsescentret er forbundet med en vis usikkerhed pa grund
af populationens stgrrelse.

Tre succeskriterier er opfyldt. Et succeskriterium er delvist opfyldt.
Derfor vurderes malsaetningen at veere delvist opfyldt.

Malsaetning 5.4.2 Skat.dk

| 2012 vil Skatteministeriet sikre, at
flere kan finde svar pa deres spgrgsmal
pa hjemmesiden ved at ggre skat.dk
lettere at anvende for de mange, sa de
ikke behgver at benytte andre mere
omkostningstunge kanaler. Pa den
made vil Skatteministeriet opfylde
skat.dk’s centrale kanalstrategiske rolle.

Succeskriterier

1. Kundetilfredsheden med
skat.dk stiger fra 3,1 (juni
2011) til 3,8 ved udgangen af
2012. (Pa en skala fra 1-5),

2. Mindst 15 pct. faerre kunder
klikker ind pa - Kontakt - fra
alle sider pa skat.dk. ved
udgangen af 2012 i forhold til
2011.

3. Mindst 15 pct. af teksterne pa
skat.dk uden for radgiver-

Malsaetningen er
delvist opfyldt

Malszetningen er med til at understgtte den overordnede
kanalstrategi i SKAT. Formalet med malsaetningen er at ggre
skat.dk sa anvendelig og overskuelig som muligt. P4 den made
sikres det, at flere besggende selv kan finde svar pa de spgrgsmal,
de har og derved i mindre grad end tidligere retter personlig
henvendelse til SKAT. Tilfredsheden males pa en skala fra 1-5.

Opgdrelse af succeskriterierne
1. Kundetilfredsheden med skat.dk ligger pa 3,3.

2. Dereri2012iforhold 2011 sket i fald i antallet af
skat.dk’s besggende, der har "klikket sig ind pa
Kontakt”. Faldet er pa 17 pct.

3. Ved udgangen af 2012 er den del af tekstmangden pa
skat.dk, der er uden for radgiversegmentet, reduceret
med 18,5 pct.

4. Ved udgangen af 2012 er der i forhold til 2011
konstateret et fald i antallet af besggende, der falder fra
efter kun at have besggt forsiden pa skat.dk og de tre
segmentsider. Faldet er pa 14,4 pct.

Tre succeskriterier er opfyldt. Et succeskriterium er ikke opfyldt.
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segmentet er fjernet fra
skat.dk ved udgangen af 2012
—iforhold til tekstmaengden
pr. 30. november 2011.

4. Mindst 10 pct. feerre kunder
falder fra pa forsiden af
skat.dk. og de tre
segmentsider (Borger,
Virksomhed og Jura, tal og
statistik) ved udgangen af
2012 i forhold til 2011.

Derfor vurderes malsaetningen at veere delvist opfyldt.

Strategisk malszetning 6: Vi forbedrer inddrivelsen

Malszetning 5.6.1 Inddrivelse

| 2012 vil Skatteministeriet sikre det
stgrst mulige provenu med feerrest
mulige ressourcer og under
hensyntagen til borgeres og
virksomheders retssikkerhed ved at
bringe det mest effektive
inddrivelsesveerktgj i anvendelse.

Vi skal arbejde med en differentieret
inddrivelsesindsats over for borgere og
virksomheder, saledes at indsatsen
bliver mest effektiv under hensyn til
betalingsevne, -vilje og risiko.

Succeskriterier

1. Nedbringelsen af
virksomhedsvendte
inddrivelige skatte- og
afgiftsrestancer gennem 2012
skal overstige tilgangen af nye
restancer, saledes at
inddrivelsesprocenten (netto)
udggr mindst 102

2. Nedbringelse af gvrige
restancer (kommunale og
gvrige statslige end skatter og
afgifter) gennem 2012 skal
overstige tilgangen af nye
restancer, saledes at
inddrivelsesprocenten (netto)
udggr mindst 102

3.  Ved udgangen af 2012 er
inddrivelige erhvervsrestance
mindre end 100.000 kr.
nedbragt med 5 pct. malt i
kroner i forhold til
beholdningen primo 2012

Malsaetningen er
delvist opfyldt

Malsaetningen skal vaere med til at sikre den mest effektive
inddrivelse af restancer.

Opgdrelse af succeskriterierne

1. Inddrivelsesprocenten for virksomhedsvendte
inddrivelige skatte og afgiftsrestancer er pa 131,1 pct.

Malingen er dog ikke helt retvisende, da dannelsen af
Forelgbige Fastsaettelser er sat i bero dvs., at tilgangen
af restancer er misvisende lav.

2. Inddrivelsesprocenten pa de gvrige restancer ligger pa
84,9 pct.

3. Deinddrivelige erhvervsrestancer mindre end 100.000
kr. er med udgangen af 2012 nedbragt med 15,8 pct.
malt i kroner.

To succeskriterier er opfyldt. Et succeskriterium er ikke opfyldt.
Derfor vurderes malsaetningen at veere delvist opfyldt.

16




Tabel 8: Eksterne mal — Driftsmal

Mmal

Malopfyldelse

Resultat

1 2012 skal 90 pct. af sager om bindende svar
vaere besvaret inden for 3 maneder

Malsaetningen er
delvist opfyldt

| 88,2 pct. af sagerne om bindende svar er der sket
besvarelse inden for 3 maneder

1 2012 skal 67,5 pct. af skatteradssagerne om
bindende svar vaere besvaret inden for 5
maneder.

Malsaetningen er
ikke opfyldt

47,2 pct. af skatteradssagerne er besvaret inden for 5
maneder

1 2012 skal 90 pct. af de administrative
afggrelser veere afgjort inden for 3 mdr.

Malsaetningen er
delvist opfyldt

83 pct. af de administrative afggrelser er afgjort inden for
3 maneder

1 2012 skal 94 pct. af de administrative
afggrelser veere afgjort inden for 6 mdr.

Malsaetningen er
opfyldt

94,5 pct. af de administrative afggrelser er afgjort inden
for 6 maneder

1 2012 skal 97 pct. af de administrative
afggrelser veere afgjort inden for 9 mdr.

Malsaetningen er
opfyldt

97 pct. af de administrative afggrelser er afgjort inden for
9 maneder

1 2012 skal 99,5 pct. af de administrative
afggrelser veere afgjort inden for 12 mdr.

Malsaetningen er
delvist opfyldt

97,7 pct. af de administrative afggrelser er afgjort inden
for 12 maneder

| 2012 skal kundetilfredsheden med TastSelv

Malsaetningen er

Kundetilfredsheden er malt til 3,4

vaere pa 3,9 pa en skala fra 1 til 5 ikke opfyldt
I 2012 skal kundetilfredsheden med e-mail Malsaetningen er Kundetilfredsheden er malt til 3,3
veere pa pa 3,6 pa en skala fra 1 til 5 ikke opfyldt

2.2 Analyse af udvalgte eksterne mal og resultater

Finanslovsmal om virksomhedernes holdning til SKAT.

I SKATSs overordnede mal pa Finansloven indgar to indeksmal; et for borgeres og et for virksomheders
tilfredshed og holdning til SKAT og skattebetaling.

Indeksmalet for virksomhedernes holdning og tilfredshed er i 2012 pa 3,7, og opfylder hermed ikke
SKATs mal pa Finansloven. Milet var 3,8. Malingen er dog fortsat et udtryk for en generel hoj
tilfredshed med SKAT, men samtidig ses der storre fald i tilfredsheden pa en rakke af de omrader, der

indgar i malingen.

Mialet for indekset er et gennemsnit 3,8 pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er udtryk for storst tilfredshed
med SKAT eller udtryk for holdninger der bedst understotter hoj regelefterlevelse. Det samlede indeks
for virksomhederne er et simpelt gennemsnit over de 17 enkelindeks.

Det beregnede indeks lever ikke op til finanslovsmalet, og der ses flere signifikante fald pa de
forskellige enkelindeks. Det storste fald ses pa udsagnet om, at information om nye skatteregler
kommer ud i god tid, hvor der ses et fald pa 0,34 i forhold til indekset fra 2011.

Pa sporgsmalet om virksomheden foler sig udsat for unfair konkurrence som folge af skattesnyd og
sort arbejde i egen branche, ses der ligeledes et stort fald pa 0,3. Ogsa pa sporgsmalet om hvordan
virtksomhederne vurderer SKAT helt generelt, ses der et fald pa knap 0,3.

Pa sporgsmalet om virksomhederne oplever, at SKAT behandler alle virksomheder pa en ensartet

made, ses der et fald pa 0,24 i forhold til malingen i 2011.
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Pa flere sporgsmal er der status quo i forhold til 2011. Det er bl.a. pa sporgsmalet, om SKAT opfattes
som fair og retferdig, og pa at det vil vaere darligt for virksomhedens omdemme at blive opdaget 1
skattesnyd.

Pa to omrader ses positive udviklinger, og det er pa den oplevede opdagelsesrisiko for bade skattesnyd
og sort arbejde. Her ses der stigninger pa henholdsvis 0,36 og 0,15.

SKAT vil igangsztte initiativer for at sikre fremtidig opfyldelse af malet

Malsaetning 5.3.2 "Forebyggelse af restancer og malsaetning” 5.6.1 "Vi forbedrer inddrivelsen”.

Formilet med malsztningerne "Vi forbedrer inddrivelsen" og "Forebyggelse af restancer” er, at
nedbringe de offentlige restancer ved at arbejde mere effektivt i inddrivelsen. Arbejdet bidrager til
Skatteministeriets mission ved at have fokus pa at sikre finansieringen af fremtidens offentlige sektor.

Skatteministeriet har, ligesom tidligere ar, haft et stort ledelsesmassigt fokus pa inddrivelsesopgaven.
Inddrivelse af offentlig gaeld er fortsat en udfordring for SKAT, og det er heller ikke 1 2012 lykkedes at
knaekke restancekurven. De offentlige restancer udgor 79,1 mia. kr. ved udgangen af 2012.

I lobet af 2011 fik SKAT mulighed for, ogsa uanset om skyldner tilhorer lavindkomstgruppen, at
ivaerksztte serskilt lonindeholdelse for blandt andet kommunale p-afgifter, licens og kontrolafgifter. 1
2012 har szrskilt lenindeholdelse givet ca. 240 mio. kr. ekstra i de offentlige kasser.

I 2011 blev muligheden for at modregne i borne- og ungeydelsen, ved eventuel daginstitutionsrestance,
havet fra 50 procent til 100 procent. Skatteministeriet har ved udgangen af 2012 kunnet registrere en
mindre nedgang i de kommunale daginstitutionsrestancer. Endvidere blev dxkningsrakkefolgen i
forbindelse med lonindeholdelse @ndret 1 2011, sdledes at restancer vedrerende underholdsbidrag bliver
dakket for blandt andet skatter og afgifter.

Nar det ikke er lykkedes at vende udviklingen, henger det sammen med de samlede rammevilkar, som
inddrivelsen er underlagt. Den langvarige okonomiske krise giver svare betingelser for at inddrive de
offentlige restancer, idet likviditeten er anstrengt hos bade borgere og virksomheder.

Pa erhvervssiden pavirkes de ikke inddrivelige restancer af restancer, der er anmeldt i konkursboer, og
hvor konkursbehandlingen ofte treekker ud over flere ar og afsluttes med en meget lav dividende. Det
er restancebelob, hvor SKAT i konkursperioden lovmassigt stort set intet kan gore for at inddrive.

Pa personsiden pavirkes de inddrivelige restancer af mange borgere, der er pa offentlig understottelse
eller har en meget lille indkomst i gvrigt. Disse borgere skylder det offentlige mange penge og SKATS
muligheder for at inddrive skyldige belob er ogsa her lovmassigt sterkt begreenset. Cirka halvdelen af
de personlige skyldnere er i den sakaldte lavindkomstgruppe, hvor SKAT stort set kun kan afvente, at
disse borgere igen far betalingsevne.

Det er langt fra alle rammevilkar, SKAT som inddrivelsesmyndighed har mulighed for at pavirke. For at
forbedre rammevilkarene har Skatteministeriet indgaet et strategisk partnerskab med Kommunernes
Landsforening. Partnerskabet har til opgave at sikre den overordnede koordinering af konkrete
initiativer til styrkelse af den falles opkravnings- og inddrivelsesopgave med det formal at sikre, at de
kommunale tilgodehavender nedbringes. Ogsi SKAT som fordringshaver soger at optimere
afregningsprocessen, saledes tilgangen af skatte- og afgiftsrestancer kan nedbringes.
Inddrivelsesopgaven vil ogsa i 2013 vare et fokusomrade for SKAT.
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Malsaetning 5.4.2 "Forbedre skat.dk”.

SKAT vil sikre, at flere kan finde svar pa deres sporgsmal pa hjemmesiden ved at gore skat.dk lettere at
anvende for de mange, s de ikke behover at benytte andre mere omkostningstunge kanaler. Arbejdet
bidrager til Skatteministeriets mission ved at have fokus pa, at sikre finansieringen af fremtidens
offentlige sektor.

Der er igangsat en lang rakke initiativer pa skat.dk. Det drejer sig om oprydning, ny navigation,
forbedret sogemaskine, teksternes lasbarhed og ikke mindst adgangen til TastSelv. Tiltagene har endnu
ikke haft effekt i forhold til kundetilfredsmalingen for 2012, der fortsat ligger pa 3,3, som den ogsa
gjorde i 2011.

Forventningen er dog, at effekterne vil vise sig 1 lobet af 2013.

Driftsmal: “kundetilfredshed med TastSelv” og “kundetilfredshed med e-mail”.

Overordnet er hensigten med arbejdet i forhold til digitalisering og kommunikationsomradet at
effektivisere SKATs vejledningsopgave ved at sikre, at kunderne bliver digitalt selvhjulpne og kan klare
egne skatteforhold digitalt og korrekt. Arbejdet bidrager saledes til Skatteministeriets mission om en
effektiv finansiering af fremtidens offentlige sektor.

Skatteministeriet har fokus pa at oge anvendeligheden af SKATSs billigste kanaler, skat.dk og
telefonerne, samt at digitalisere kunderne. Disse kanaler er hojt prioriteret i SKAT. I forhold til
kundetilfredsheden pa e-mail er det SKATs mal, at de kunder, der kontakter SKAT pa e-mail foler sig
ordentligt betjent. Men henvendelser via e-mail er ikke en prioriteret kanal for SKAT.

Driftsmal: "sagsbehandlingstid for skatteradssager om bindende svar”.

Malsztningen har varet, at 67,5 procent af skatterddssager om bindende svar skulle vare besvaret inden
for 5 maneder. Der har i 2012 varet droftelser om at justere maltallet for sagsbehandlingstiden for
bindende svar pa skatteradssager. Indtil nu har der varet fastlagt folgende niveauer for
opgavelosningen:

Maneder H Afslutningsprocenter

5 mdr. 67,5 procent inden for frist
6 mdr. 80 procent inden for frist
9 mdr. 92 procent inden for frist
12 mdr. 98 procent inden for frist

De realiserede afslutningsprocenter har pa intet tidspunkt i perioden 2009 — 2011 eller i 2012 opfyldt de
fastsatte mal.

Pa baggrund af de realiserede afslutningsprocenter, sammenligningen med afslutningsprocenterne i
Skatteankenzvnene og Landsskatteretten og i lyset af, at der de seneste ar har vearet arbejdet med
sagsbehandlingsprocesserne, herunder gennemfort et LEAN-projekt, ma det konkluderes, at de
fastsatte mal er urealistiske at na.

Mialtallene for sagsbehandlingstiderne for bindende svar - Skatterad justeres for 2013 og frem og er
derfor justeret til folgende niveauer:
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Maneder Afslutningsprocenter

0—-3 mdr. 22 procent inden for frist
4 -6 mdr. 65 procent inden for frist
7 —9 mdr. 85 procent inden for frist
10-12 mdr. 95 procent inden for frist

Udover ®ndringen i malniveauer andres tidsintervallet 5 madneder til 3 méneder, sdledes at der er
sammenlignelighed i forhold til malene for almindelige bindende bemarkninger.
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3. Regnskab for 2012

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Skatteministeriets regnskabspraksis bygger pa Moderniseringsstyrelsens (tidligere @konomistyrelsen)
regelset. Med virkning fra 2012 er den hidtidige regnskabspraksis vedrerende skyldigt over- merarbejde
endret, saledes at det 1 2012 er udgiftsfort og samtidigt optaget som en balancepost.

I forhold til skyldigt over-merarbejde blev det i 2007 fastlagt, at belob hertil ikke optages 1 regnskabet,
da det ikke blev fundet vasentligt. I Moderniseringsstyrelsens vejledning pa omradet er anfort, at det
som udgangspunkt er den overste ledelse i institutionen, som vurderer, om optjening af skyldige belob
til over-/merarbejde eller flekstid, skal periodiseres og bogfores som en gzldspost i balancen. Reglen
blev indfert i 2007 samtidig med at omkostningsbaserede bevillinger blev indfort.

I drene 2009 og 2010 var det skyldige timetal i sterk stigning, og Rigsrevisionen har tidligere udtrykt
kritik heraf i forbindelse med arlige revisioner. Der blev blandt andet i konsekvens heraf taget en rakke
initiativer til opstramning pa omradet, hvilket ogsi har medfort, at timetallet er blevet vasentligt
reduceret. Der blev siledes opstillet et mal for, at ultimosaldoen 2010 senest med udgangen af 2013
skulle vaere halveret, sa saldoen pa dette tidspunkt samlet set maksimalt ma udgere 170.000 timer.

12011 blev der indgaet aftaler med medarbejdere om, at saldi, der oversteg 50 timer skulle vare afviklet
inden for nermere bestemt tidsramme, der indebar afvikling af timer i savel 2011 som plan for afvikling
12012 og 2013.

De aftalte og gennemforte initiativer synes at have den rette effekt, men for at bevare og oge
opmearksomheden omkring afviklingsaftaler med videre samt fastholde fokus pa betydningen heraf i
forbindelse med ressourceallokering, har Skatteministeriets ledelse senest i forbindelse med
fastleggelsen af budget 2013 droftet og besluttet, at regnskabspraksis med virkning fra 2012 andres, sa
skyldige belob i forhold til over-/merarbejde, afspadsering og flekstid fremadrettet optages i
regnskabet.

3.2 Resultatopggrelsen

Tabel 9: Resultatopggrelsen

2011 2012 2013

Note | Tabel 9: Resultatopggrelse (1000. kr.) (1000.kr.) (mio.kr.)

Ordinzre driftsindtaegter

Indteegtsfart bevilling

Bevilling 5.548.100,0 5.415.400,0 5.359,0
Reserveret af indevaerende ars bevilling -30.000,0 -41.121,6 0,0
Anvendt af tidligere ars reserverede

bevilling 62.459,3 92.191,5 47,5
Indtaegtsfort bevilling i alt 5.580.559,3 5.466.469,9 5.406,5

Salg af varer og tjenesteydelser 37.366,8 24.474,7 25,0

Tilskud til egen drift 5.048,4 12.102,3 11,1

@vrige driftsindtaegter
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Gebyrer 59.027,4 64.545,5 66,5
5.682.001,9 5.567.592,5 5.509,1
Ordinzere driftsomkostninger
Zndring i lagre
Forbrugsomkostninger
Husleje -235.582,5 -213.548,0 -231,3
Andre forbrugsomkostninger
Forbrugsomkostninger i alt -235.582,5 -213.548,0 -231,3
1 Personaleomkostninger
Lgnninger -3.239.481,6 -3.170.115,4 -2.994,0
Pension -498.556,7 -479.169,7 -470,0
Lgnrefusion 125.693,7 115.060,6 104,0
Andre personaleomkostninger -18.726,1 -25.724,4 -18,0
Personaleomkostninger i alt -3.631.070,7 -3.559.948,9 -3.378,0
Andre ordinzere driftsomkostninger -1.571.951,8 -1.612.340,9 -1.649,8
Af- og nedskrivninger -167.751,6 -189.319,9 -220,3
Ordinzere driftsomkostninger i alt -5.606.356,6 -5.575.157,7 -5.479,4
Resultat af ordinzer drift 75.645,3 -7.565,2 29,7
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter 31.509,7 39.857,6 40,0
Andre driftsomkostninger -2.592,6 -19.038,0 -15,0
Resultat fgr finansielle poster 104.562,4 13.254,4 54,7
Finansielle poster
Finansielle indteegter 1.243,4 647,5
Finansielle udgifter -37.474,0 -41.560,2 -54,7
Resultat fgr ekstraordinzere poster 68.331,8 -27.658,2 0,0
Ekstraordinzere poster
Ekstraordinzere indtaegter 3.340,5 1.100,0 0,0
Ekstraordinaere udgifter -5,2 0,0 0,0
Arets resultat/underskud 71.667,1 -26.558,2 0,0

Med virkning fra 1. januar 2013 er der sket en opdeling af Skatteministeriets FL.-konti 09.11.01.
Koncerncenter, 09.21.01. SKAT og 09.21.02. Spillemyndigheden i 3 selvsteendige nye virksomheder:
Departement, SKAT og Spillemyndighed. Med virkning fra 2013 aflegger de nye virksomheder
selvstaendige drsrapporter, men for sammenlignelighedens skyld er Budget2013 indarbejdet pa grundlag
af Skatteministeriets interne budget for de oprindelige enheder.

Arets resultat 2012 til disponering af overskud udger -26,6 mio. kr.

Tabel 10: Resultatdisponering

Disponeret til bortfald

Disponeret til reserveret egenkapital (bandlagt) 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfgrt overskud -26,6

22



3.3 Balancen

WERIBER

2011 2012 2011 2012
(1.000
Note | AKTIVER (1.000 kr.) | (1.000 kr.) | Note | PASSIVER (1.000 kr.) kr.)
ANLAGSAKTIVER _ |4 Egenkapital
2 I. Immaterielle anlaegsaktiver Startkapital 111.932| 111.932
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 398.213 571.570 Opskrivninger
Erhvervede koncessioner, patenter, Reserveret egenkapital
licenser mv. 14.496 15.216 Bortfald af drets resultat 14.300 0
Udviklingsprojekter under udfgrelse 345.229 305.178 Overfgrt overskud 232.752 | 206.066
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 757.937 891.964 I. Egenkapital i alt 358.984 | 317.998
3 1. Materielle anlaegsaktiver Il. Hensatte forpligtelser 124.438 | 123.067
Grunde, arealer og bygninger 15.917 13.780 I1l. Langfristede galdsposter
Produktionsanlaeg og maskiner 12.031 13.229 FF4 Langfristet geeld 832.581 | 887.431
Transportmateriel 20.485 20.859 FF6 Bygge- og IT-kredit 0 0
Inventar og it udstyr 26.211 18.434 Donationer
Igangvaerende arbejder for egen regning 0 0 Prioritetsgaeld
Materielle anlaegsaktiver i alt 74.643 66.302 Anden langfristet geeld
Langfristede
I1l. Finansielle anlagsaktiver geldsforpligtelser i alt 832.581 | 887.431
Statsforskrivning 111.932 111.932 IV. Kortfristede gaeldsposter
Leverandgrer af varer og
Finansielle anlegsaktiver i alt 111.932 111.932 tjenesteydelser 178.710 | 283.300
A. Anlzaegsaktiver i alt (1 - 111) 944.513 | 1.070.198 Anden kortfristet geeld 111.018 | 152.765
OMSATNINGSAKTIVER Skyldige feriepenge 535.431| 533.436
Sys.tekn. Mellemregning og
I. Varebeholdninger afstm.konti -123.235 | -123.343
1. Tilgodehavender Reserveret bevilling 100.787 49.717
Tilgodehavender fra salg af varer og Periodeafgraensningsposter 16.032 906
tjenesteydelser 38.549 39.762 Kortfristet gaeld i alt 818.742 | 896.781
Andre tilgodehavender 147.488 143.575 Geeld i alt (111 - 1V) 1.651.323 | 1.784.212
Periodeafgraensningsposter og
tilgodehavender 63.446 27.605 Passiverialt (1 -1V) 2.134.745 | 2.225.276
Tilgodehavender i alt 249.483 |  210.942 Eventualforpligtelser: *
Reetableringsudgifter  vedr.
Ill. Vaerdipapirer lejemal
IV. Likvide beholdninger Husleje (opsigelse) 978.965
FF5 Uforrentet konto 695.084 695.084 Renggringskontrakter 13.877
FF7 Finansieringskonto 247.052 249.053 Kantineaftale 12.952
Andre likvider -1.386 0 Leasingaftaler 0
Likvide beholdninger i alt 940.749 944.137 Vagtordning 1.253
B. Omsaetningsaktiver i alt (I - IV) 1.190.232 | 1.155.078 Serviceaftale 11.000
Aktiver i alt (A + B) 2.134.745 | 2.225.276 Licensaftale 68.674
Driftsaftaler 487.170
Sikkerhedsstillelser 10.413 11.953
Igangvaerende retssager
(konkurs) 55.000 29.000
lalt 1.639.304 40.953
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3.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 12: Egenkapitalforklaring

2011 2012
Egenkapital primo R-aret (i 1.000 kr.) 287.284 344.556
Startkapital primo 111.932 111.932
+ &ndring i startkapital -
Startkapital ultimo 111.932 111.932
Opskrivninger primo
+/£&ndring i opskrivninger
Opskrivninger
Reserveret egenkapital primo
+£&ndring i reserveret egenkapital
Reserveret egenkapital ultimo
Overfgrt overskud primo 175.291 232.624
+Primoregulering/flytning mellem bogfgringskredse
+Regulering af det overfgrte overskud
+Overfgrt fra drets resultat 71.667 -26.558
-Bortfald af arets resultat -14.300
Overfgrt overskud ultimo 247.052 206.066
Egenkapital ultimo R-aret 358.984 317.998

Skatteministeriets egenkapital udgjorde ultimo 2012 318 mio. kr., hvoraf 233 mio. kr. er akkumuleret
overskud fra tidligere ar. Arets resultat udger -27 mio.kr., saledes at det akkumulerede overskud nu
udgor 206 mio. kr.

3.5 Opfelgning pa likviditetsordning

dDE AIteLSord B
Udnyttelse af laneramme 2012
Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 31.12.2012 958.266,0
Laneramme pa FL12 1.200.000,0
Udnyttelsgrad i pct. 79,8
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3.6 Opfelgning pa Ignsumsloft

abel 14: L¢ oft, 09 01, 09 01 og 09 0
Mio. kr. 2012
Lgnsumsloft FL 3.550,3
Lgnsumsloft TB/Aktstykker 2,0
Samlet Ignsumsloft 2012 3.552,3
Lgnsumsforbrug 3.542,1
Difference 10,2
Akk. Ultimoopsparing 2011 224,0
Akk. Ultimoopsparing 2012 234,2

Lonsumsloftet i 2012 bestar af Skatteministeriets bevilling pa finansloven for 2012 for hovedkontiene
09.11.01. Koncerncenter, 09.21.01. SKAT og 09.21.02. Spillemyndigheden. Desuden indgar en
forhojelse af lonsumsloftet pa 2 mio. kr., som Skatteministeriet fik tilfort pa tillegsbevillingen for 2012.
Skatteministeriet har samlet set et mindreforbrug pa 10,2 mio. kr., som oger den akkumulerede
opsparing fra 224,0 mio. kr. til 234,2 mio. kr.

I forbindelse med =ndringen af virksomhedsstrukturen pr. 1. januar 2013, fordeles det akkumulerede
lonsumsloft primo 2013 i overensstemmelse med Tabel 13a.

Tabel 14a: Akkumuleret Ipnsumsloft primo 2013

Mio. kr. Akkumuleret Ignsumsloft

§09.11.01. Departementet 9,1
§ 09.21.01. SKAT 221,7
§ 09.21.02. Spillemyndigheden 3,4
lalt 234,2

3.7 Bevillingsregnskabet

Tabel 15: Bevillingsregnskab

Mio. kr. Regnskab Budget 2012 Regnskab 2012 Difference Budget 2013
2011 e g
Nettoudgiftsbevilling” 5.548,1 5.394,8 5.415,4 20,6 5.359,0
Nettoforbrug af reservation” 32,4 51,1 47,5
Indtaegter 137,5 142,7 142,6
Udgifter 5.646,3 5.635,8 5549,1
Arets resultat 71,7 -26,6 0,0

1) I linjen ”Nettoudgiftsbevilling” daekker Budget 2012 den oprindelige finanslovsbevilling. Regnskab 2012 daekker finanslov + tilleegsbevilling, og Difference viser saledes

tilleegsbevillingens stgrrelse.

2) | kolonnen Regnskab 2011 er belgbet er ssmmensat af et forbrug af arets reservation pa 62,5 mio.kr. og nye reservationer pd 30,0 mio.kr. For 2012 er forbruget pa
92,2 mio.kr. og nye reservationer pa 41,1 mio. kr. Forventningen for 2013 er et forbrug pa 46,7 af arets primo reservation pa 49,6 mio.kr.
3) Belgbet i Budget2012 er en sammenteelling af bevilling fra 09.11.01. Koncerncenter, 09.21.01. SKAT og 09.21.02. Spillemyndighed. Budget2013 vedrgrer de 3 nye

virksomheder i Skatteministeriet, jf. i gvrigt note til Tabel 8, Resultatopggrelsen.



4. Pategning

4.1 Fremlaeggelse

Asstapporten er aflagt i henhold til Regnskabsbekendtgorelsen. Bekendtgorelse nr. 70 om statens
regnskabsvasen af 1. februar 2011.

Arsrapporten er udarbejdet pa baggrund af Moderniseringsstyrelsens ”Vejledning om udarbejdelse af
arsrapport” fra den 21. januar 2013.

Arsrapporten omfatter de hovedkont pa finansloven, som Skatteministeriet, CVR-nummer 19552101,
er ansvarlig for: § 09.11.01. Koncerncentret, § 09.11.51. Retssager mv., § 09.11.61. Renter, § 09.21.01.
SKAT, § 09.21.02. Spillemyndigheden, § 09.21.03. Gebyrer, retsafgifter mv., § 09.21.05. Godtgorelse
mv. (Lovbunden), § 09.21.10. Delvis kompensation for kobsmoms for almennyttige foreninger, §
09.22.15. Personlige fordringer, § 09.22.21. Misligholdte studielan, § 09.22.23. Afdrag og tab pa
misligholdt studiegzld, § 09.22.24. Inkasso omkostninger vedrorende misligholdt studiegzeld, §09.22.25.
Forsogsordning for socialt udsatte grupper (Reservationsbevilling), herunder de regnskabsmassige
forklaringer, som skal sendes tl Rigsrevisionen 1 forbindelse med bevillingskontroller for 2012.

4.2 Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. At arsrapporten er rigtig, det vil sige, at arsrapporten ikke indeholder vasentlige
fejlinformationer eller udeladelser, herunder at milopstillingen og malrapporteringen 1
arsrapporten er fyldestgorende.

2. At de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og sedvanlig
praksis.

3. At der er etableret forretningsgange, der sikrer en okonomisk hensigtsmassig forvaltning af
de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten

Sted, dato Sted, dato
MC-\" b%ﬂ ‘}Q.—.:-..——QLM::—-:—' v
Okonomidirektor: Karsten Juncher Depart¢mentschef: Jens Brochner

|
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1. Bilag til arsrapporten

Note 1: Nedskrivninger, resultatopggrelsen

Ud af arets samlede af- og nedskrivninger pa i alt 189.319.900 kr. udger arets nedskrivning 246.000 kr.
Nedskrivningerne vedrorer ferdiggjort anleg med 41.152 kr., indretning af lokaler med 130.033 kr. og

IT-udstyr med 74.989 kr.

Note 2: Ekstraordinaere poster pa resultatopggrelsen

I 2012 har der vaxret ekstraordinzre indtaegter pa 1.100.026 kr., som omfatter modtagne

kompensationsbelob vedrorende tobaksaftalerne.

Note 3: Balancen

Tabel 16: Immaterielle anlaegsaktiver

(1.000 kr.) Fzerdiggjorte Erhvervede Immaterielle
udviklingsprojekter koncessioner, anlaegsaktiver i alt
licenser mv.

Kostpris 1. januar 2012 1.127.077 164.252 1.291.329
Primokorrektioner 0
Tilgang 227.127 9.730 236.857
Kostpris pr. 31. december 2012 1.354.204 173.982 1.528.186
Akkumulerede afskrivninger 855.824 158.767 1.014.591
Akkumulerede nedskrivninger 21.811 21.811
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2012 877.635 158.767 1.036.402
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. december 2012 476.569 15.215 491.784
Arets afskrivninger 148.729 9.010 157.739
Arets nedskrivninger 41
Arets af- og nedskrivninger 148.770 9.010 157.780
Linezer afskrivningsperiode: 5-8 ar 3ar
Feerdiggjorte udviklingsprojekter (egen udviklede)

8ar
Feerdiggjorte udviklingsprojekter (videre udviklede)

5ar
Feerdiggjorte udviklingsprojekter (anskaffet) 58

Udviklingsprojekter under udfgrelse

Primo saldo pr. 1. januar 2012 345.229
Tilgang 282.076
Nedskrivninger
Overfgrt til feerdiggjorte udviklingsprojekter 322.127
Kostpris pr. 31.12.2012 305.178
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Note 4: Balancen

Tabel 17: Materielle anlzaegsaktiver

Bygninger, Produktions- Inventar | Materielle

. . Transport- . q

indretning af anlzeg og materiel og it- anlaegsakti

lejede lokaler maskiner udstyr ver i alt
(1.000 kr.)
Kostpris pr. 1. januar 2012 29.315 29.868 54.288 217.594 331.065
Primokorrektioner 0
Tilgang (forbedringer + faerdiggjorte igangvaerende
arbejder i aret) 780 4765 6.827 10.963 23.335
Afgang 5.755 5.755
Kostpris pr. 31. december 2012 30.095 34.633 55.360 228.557 348.645
Akkumulerede afskrivninger 16.315 21.404 34.383 210.048 282.150
Akkumulerede nedskrivninger 117 75 192
Akkumulerede af- og nedskrivninger pr. 31.12.2012 16.315 21.404 34.500 210.123 282.342
Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2012 13.780 13.229 20.859 18.434 66.302
Arets afskrivninger 2.787 3.568 6.136 18.665 31.156
Arets nedskrivninger 130 75 205
Arets af- og nedskrivninger 2.917 3.568 6.136 18.740 31.361
Linezere afskrivninger, afskrivningsperiode 10ar 5ar 5ar 3ar
It-bunken indgar i inventar og it-udstyr og afskrives linezert 3ar

Note 5: Hensatte forpligtelser
De hensatte forpligtelser udger ultimo 2012 123,1 mio.kr. Denne er sammensat af hensattelser

vedrorende reetablering af lejemél og forpligtelser vedrerende aremalsansattelser med henholdsvis
108,7 mio.kr. og 14,4 mio.kr.

Note 6: Indtaegtsdaekket virksomhed og gebyrfinansieret virksomhed

Tabel 18: Indtaegtsdaekket virksomhed

Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat
Indtaegtsfinansieret virksomhed (mio. kr.) 2008 2009 2010 2011 2012
Salg af data 6,3 51 4,2 4,6 3,6
Hent Selv for finansielle institutioner - - - - 0

Note: Tabellens vaerdier vedr. salg af data afspejler ikke Isnomkostninger mv. forbundet med opgaven, da de ikke praecist kan o pggres.
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Tabel 19: Gebyrfinansieret virksomhed (omkostningsdaekket)

Gebyrordninger (mio. kr.) Arets resultat 1 alt
2009 2010 2011 2012 Seneste 4 ar
Dansk Lotterispil 1,3 -2,3 2,5 -2,1 -0,6
Klasselotteriet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Landbaserede kasinoer - - 0,0 0,1 0,1
Gevinstgivende spilleautomater - - - 0,2 0,2
Offentligt hasardspil - - 0,0 0,0 0,0

Note: De historiske regnskabstal vedr. Danske Klasselotteri er blevet korrigerede som fglge af aendret opggrelsesprincip.
Note: Gebyrerne vedrgrende landbaserede kasinoer henholdsvis offentlige hasardspil sorterede indtil 2011 under Justitsministeriet henholdsvis kommunerne.
Note: Det omkostningsdakkende gebyr vedr. gevinstgivende spilleautomater er indfgrt i 2012. Det omkostningsdakkende gebyr aflgser et gebyr fastsat ved lov.

Tabel 20: Gebyrfinansieret virksomhed (Fastsat ved lov)

Gebyrordninger (mio.kr.) Resultat 2011 Resultat 2012
Vaeddemal og onlinekasino 4,7 6,8
Note: Gebyrerne vedrgrende vaeddemal og onlinekasino er indfgrt i 2011, hvorfor der ikke foreligger regnskabstal for tidligere ar.

Note: Regnskabstallet for 2011 er korrigeret marginalt vedr. afrunding.

Note 7: Administrative tilskudsordninger og lovbundne ordninger under 09.21

Tabel 21: § 09.21.03. Gebyrer, retsafgifter mv.

Indtaegter Mio. kr.
Bevilling 2012 1.006,5
Regnskabstal 1.000,3
Mindreindtaegt 6,2
Bevilling 2013 1.056,0

Tabel 22: § 09.21.05. Godtggrelser mv. (lovbunden)

Udgifter Mio. kr.
Bevilling 2012 192,2
Regnskabstal 170,8
Mindreudgift 21,4
Bevilling 2013 130,8

Tabel 23: § 09.21.10. Delvis kompensation for kebsmoms for almennyttige foreninger (reservationsbev.)

Udgifter Mio. kr.
Bevilling 2012 127,2
Regnskabstal 158,4
Merudgift 31,2
Bevilling 2013 156,8

Budgettering af [ 09.21.10 Delyis kompensation for kobsmoms sker pa finansloven med udgangspunkt i den
historiske udvikling samt forventningerne fremadrettet. Der foretages genbudgettering ved
udarbejdelsen af forslag til tillegsbevilling. Idet ansegningsfristen ligger for tidspunktet for
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genbudgetteringen, kan ansegningsfristen foretages med udgangspunkt i summen af belobene pé de
indkomne ansegninger. Overstiger det ansogte belob det faktisk udbetalte belob, bliver differencen
bortsegt ved bevillingsafregningen.

§ 09.22.15. Personlige fordringer

Tabel 24: § 09.22.15. Personlige fordringer

Udgifter Mio. kr. Indtaegter Mio. kr.
Bevilling 2012 0,1 Bevilling 2012 290,0
Regnskabstal 0,1 Regnskabstal 390,9
Mindreudgift 0,0 Merindtaegt 100,9
Bevilling 2013 0,1 Bevilling 2013 325,0

Med hensyn til andre driftsindtaegter pa personlige fordringer (§ 09.22.15.30.21.) er det oprindelige skon
foretaget pa grundlag af tidligere ars indgiede belob, da det ikke er muligt at forudse, hvor meget der i
alt vil indga i afdrag pa personlige fordringer.

§ 09.22.21. Misligholdte studielan

Tabel 25: § 09.22.21. Misligholdte studielan (lovbunden)

Udgifter Mio. kr.
Bevilling 2012 3,5
Regnskabstal 0,8
Mindreudgift 2,7
Bevilling 2013 3,4

Der har i 2012 vearet faerre indfrielser end oprindeligt budgetteret.

§ 09.22.23. Afdrag og tab pa misligholdt studiegeeld

Tabel 26: § 09.22.23. Afdrag og tab pa misligholdt studiegzeld

Udgifter Mio. kr. Indtaegter Mio. kr.
Bevilling 2012 150,0 Bevilling 2012 440,0
Regnskabstal 80,1 Regnskabstal 336,5
Mindreudgift 69,9 Mindreindtaegt 103,5
Bevilling 2013 160,0 Bevilling 2013 450,0

Udgifter (§ 09.22.23.20.44)

Det oprindelige udgiftsskon for tab er behaftet med stor usikkerhed, da det er vanskeligt at foretage et
mere nejagtigt sken over, hvor store tab der bliver som folge af galdssanering, konkurs, akkord, ded og
eftergivelse.
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Indtaegter (§§ 09.22.23.10.55 samt 09.22.23.20.55)

Det oprindelige indtegtsskon af afdrag pa misligholdt studiegald er foretaget pa baggrund af tidligere
ars indgaede belob, da det ikke er muligt at forudsige, hvor meget der 1 alt vil indga.
Mindreindtegten er pa 33 mio. kr.

Det oprindelige indtegtsskon pa kapitalindtegterne vedrorende tab pd misligholdt gald er beheftet
med stor usikkerhed, da det er vanskeligt at foretage et mere nojagtigt skon over, hvor stort tabet bliver
som folge af gxldssanering, konkurs, akkord, ded og eftergivelse. Mindreintegten er pa 70 mio. kr.
Denne post skal ses i ssmmenhang med modposten under udgifter.

Tabel 27: § 09.22.24. Inkassoomkostninger vedrgrende misligholdt studiegzeld.

Udgifter Mio. kr.
Bevilling 2012 0,6
Regnskabstal 0,5
Mindreudgift 0,1
Bevilling 2013 0,6

§ 09.22.25. Forspgsordning for socialt udsatte grupper

Tabel 28: § 09.22.25. Forsggsordning for socialt udsatte grupper (reservationsbevilling)

Udgifter Mio. kr.

Overfgrt overskud primo 2012 99,1
Bevilling 2012 -
Regnskabstal 0,4
Overfgrt overskud ultimo 2012 98,7
Bevilling 2013 -

Note 8: @vrige bevillinger

Tabel 29: § 09.11.51. Retssager

Indteegter Mio. kr.
Bevilling 2012 14,6
Regnskabstal 21,3
Merindtaegt 6,7
Bevilling 2013 20,0
Udgifter Mio. kr.
Bevilling 2012 51,1
Regnskabstal 96,2
Merudgift 45,1
Bevilling 2013 89,7
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Tabel 30: § 09.11.61. Renter

Indtaegter Mio. kr.
Bevilling 2012 16,0
Regnskabstal 17,9
Merindtaegt 1,9
Bevilling 2013 17,2

Note 9: Forelagte investeringer

Tabel 31: Oversigt over afsluttede projekter

Forventet Faktisk Oprindeli Faktisk Bevillin
Afsluttede projekter Starttidspunkt | afslutning ved | afslutnings- P .g X .
R . totaludgift totaludgift modtaget
projektstart tidspunkt
EMCS dec-09 dec-11 mar-12 86,2 69,6 0,0

Alle belgb er i arets priser

Tabel 32: Igangvaerende projekter

Forventet
Forventet Nuvarende Arets udgift totaludgift
Igangvarende projekter Starttidspunkt afslu'tnmg ved forven?et Mio.kr. Mio.kr.
projektstart afslutning
BF LF lalt BF LF | alt

Fase 2 - Digital Motor (DMR) ! maj-05 jan-07 mar-13 - - - - - -
Fase 2 - En Skattekonto (EKKO) ! aug-04 jan-07 sep-13 - - - - - -
Fase 2 - Et inddrivelsessystem (EFI)
! dec-05 feb-08 sep-13 - - - - - -
Pensionslovene okt-07 mar-10 jun-12 0,1 0,4 05| 16,8| 36,1| 52,9
MiniOneStopShop 2 jun-12 dec-16 dec-16 - - - - - -
Kgrselsafgifter for lastbiler 3 maj-12 jan-00 jul-05 - - - - - -

o Finansudvalget er orienteret om projektets gkonomi ved fortroligt aktstykke O af 7. juni 2012
& Finansudvalget er orienteret om projektets gkonomi ved fortroligt aktstykke N af 7. juni 2012
& Finansudvalget er orienteret om projektets gkonomi ved fortroligt aktstykke L af 24. maj 2012

Alle belgb er i arets priser
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