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De juridiske sagsomrader hos DSR - E2012

| det folgende gives et overblik over de retsomrader, Den Sociale Retshjeelp, herunder Faengselsrejseholdet,
Det Juridiske Radgivningsteam og DinRetshjaelp.dk, yder radgivning pa. Den Sociale Retshjeelp tilbyder
radgivning pa henholdsvis Trin 1-3 afhaengigt af, hvilket projekt Kklienten tilknyttes. Hertil kommer
geeldsradgivning ogsa pa henholdsvis Trin 1-3 afhaengigt af projektet, dog ydes der som udgangspunkt pa alle
tre trin i projekterne med undtagelse af DinRetshjaelp.dk, hvor det kun ydes pa geeldsradgivning pa Trin 1.

Begrebet "juridiske radgivningstrin® stammer oprindeligt fra "bekendtgarelsen om retshjeelp ved advokat,
advokatvagt eller retshjeelpsorganisation”. Trin 1 defineres som “juridisk radgivning” og indebaerer
grundlzeggende konkret mundtlig radgivning, som ikke blot omfatter de juridiske spergsmal af betydning for en
eventuel tvist, men ogsa de praktiske og w@konomiske muligheder for at ga videre, saledes at den
retshjeelpsse@gende far et beslutningsgrundlag for, om denne vil ga videre med sagen. Trin 2 defineres som
"lettere radgivning og sagsbehandling” og indebeerer radgivning og udfeerdigelse af enkelte skriftlige
henvendelser af seedvanlig art. Trin 3 defineres som "en sag, der vedrarer en tvist med en modpart, hvor der
er rimelig udsigt til et forlig”. Juridisk radgivning pa trin 3 indebeerer et juridisk sagsbehandlingsforlgb i en
konkret sag; helhedsorienteret radgivning, der kan omfatte flere forskellige juridiske problemstillinger.
Manageren kan ligeledes fungere som bisidder for klienten, hvis det er geografisk muligt.

Inden vi pabegynder sagsbehandlingen, bliver det altid vurderet, om den konkrete sag har et sadant omfang
og en sadan kompleksitet, at den skal henvises til en advokat, der kan fare sagen i retten, til anden retshjeelp
eller til en Advokatvagt. Et afggrende element i vurderingen af, om vi kan hjelpe, er, om vi kan ifalde et
gkonomisk ansvar eller det i gvrigt kan fa gkonomiske eller strafferetlige konsekvenser for klienten. Det
vurderes yderligere, hvad der er mest hensigtsmaessigt for klienten i den konkrete sag. | den forbindelse skal
det afklares, om klienten kunne have brug for et personligt mgde eller yderligere hjeelp, og om det derfor ville
veere bedst at henvise til et lokalt tilbud, séfremt sadan et findes.

Alle medarbejdere, der yder radgivning hos Den Sociale Retshjeelp, har skrevet under pa en
tavshedserkleering. Dette indebaerer, at medarbejderne ikke méa tale om de sager, de kommer i kontakt med,
uden for kontoret, og at alle oplysninger bliver behandlet med fortrolighed.

Radgivningen sker endvidere inden for rammerne af et seet etiske regler udarbejdet af Den Sociale Retshjeelp.
Disse regler forpligter bl.a. Managere til at udvise "god radgivningsskik”. Dette betyder, at DSR’s Managere
har forpligtet sig il at udfare deres arbejde grundigt og ansvarsbevidst og til at varetage klientens juridiske
interesser, fremme klientens sag(er) med forngden hurtighed, ved deres repraesentation af klienten iagttage
fortrolighed samt bevare deres uafhaengighed og integritet, udvise den ngdvendige respekt over for personer,
herunder modparter samt diverse myndigheder, som de juridiske Managere har kontakt med pa klientens
vegne, ikke lade sig pavirke af egne eller tredjemands uvedkommende interesser og ikke ga pa kompromis
med deres professionelle standard eller etik for at gare klient eller tredjemand tilpas m.m. Disse etiske regler
skal overholdes i enhver henseende.

Nedenstaende liste over sagsomrader er ikke udtemmende. Hensigten er at tegne et billede af, hvilke typer af
sager Den Sociale Retshjeelp hovedsageligt beskeeftiger sig med, og hvilken radgivning Den Sociale retshjeelp
tilbyder.



Sagsomraderne

Galdsradgivning, fogedret og inkasso

Herunder radgivning omkring regler, rettigheder og pligter i forbindelse med indgaelse af kontrakter og andre
aftaler, som f.eks. laneforhold. Vi hjeelper derudover vores klienter med at danne sig et overblik over deres
gkonomiske situation. Vi radgiver ligeledes om forzeldelse, renter, rykkere og andre gebyr.

Pa det fogedretlige omrade radgiver vi bl.a. ogsa om reglerne for udleeg, konsekvensen af udeblivelse,
politifremstilling, umiddelbare fogedforretninger, tvangsauktion samt mulighederne for at fremsaette indsigelser
0g s@ge om genoptagelse.

Vi radgiver omkring inkassolovens regler om f.eks. god inkassoskik, praktiske ting i forhold til gennemfarelsen
af fogedretsmader og omkostningerne forbundet med madet i fogedretten og inkassosager generelt. Hvis det
findes nadvendigt samt er geografisk muligt, kan vi ogsa fungere som bisidder ved fogedretsmader og i den
forbindelse hjeelpe med at forsta konsekvenserne af madet og det efterfglgende forlab.

Ydermere radgiver vi omkring reglerne for geeldssanering og eftergivelse af offentlig geeld og hjeelper med at
udarbejde en ansggning i den forbindelse.

Socialret, herunder familie- og arveretlige omrader samt sundhedsret

Vores radgivning inden for det socialretlige omrade vedrgrer seerligt spegrgsmal i forhold il
overfarselsindkomster. Vi radgiver saledes blandt andet om betingelserne for at fa kontanthjalp,
sygedagpenge, fartidspension, engangsydelse, boligstette, indskudslan og lignende.

Vi radgiver ogsa om reglerne for samveer med bgrn, anbringelse, fripladser pa institutioner og barnebidrag.
Vores hjeelp bestar bl.a. i at sgge om aktindsigt, udarbejdelse af klager over myndighedsafgarelser og hjeelp til
at lave ansggninger om f.eks. en engangsydelse.

Vores radgivning inden for familieretten vedrarer hovedsageligt samlivsforhold. Dette betyder, at vi radgiver
om reglerne for papirlgst samliv og de gkonomiske konsekvenser af agteskab, separation og skilsmisse. Vi
radgiver ligeledes om reglerne for underholdsbidrag, og foreeldremyndighed og kan f.eks. hjeelpe med at klage
over myndighedsafgarelser. Hvis denne klage afvises, og der stadig er en tvist, kan vi ikke fungere som
meegler i sagen. Vi yder begreenset radgivning om arveretlige problemstillinger. Dette indebaerer, at vi bl.a.
kan yde overordnet radgivning om reglerne og processen i en arvesag.

Vi yder radgivning omkring patientrettigheder og regler om sundhedsmyndigheders og sundhedspersoners
pligter. Herunder patientens ret til selvbestemmelse, aktindsigt, fortrolighed, frit sygehusvalg, behandling inden
for maksimale ventetider, klage og erstatning.

Lejeretlige og boligrelaterede problemstillinger

Vi radgiver navnlig om reglerne for indgaelse og opsigelse/ophaevelse af lejemal samt de forpligtelser
henholdsvis rettigheder, der folger af lejelovgivningen.

Vi radgiver omkring udsaettelser og forsgger at hjeelpe lejer med at undga dette ved at formidle kontakten il
udlejer. | den forbindelse kan vi radgive omkring urimelig ophaevelse af lejemal, flytteafregninger,
betalingsordninger og lignende. Vi kan hjeelpe med at lave indsigelser over for udlejer og radgive om
muligheden for at indbringe en sag for huslejenaevnet eller boligretten. Vi kan hjeelpe med at skrive il
huslejenaevnet og udfeerdige en klage. Endelig radgiver vi generelt i forhold til tvangsauktioner.

Strafferet

Radgivningen er primaert koncentreret om straffeprocessuelle spergsmal. Herunder reglerne for
badevedtagelse, vareteegtsfeengsling, anholdelse, reglerne for ransagning, aflytning og beslaglaeggelse.



Vi radgiver ogsa om problemstillinger der kan opsta i forbindelse med afsoning, sasom udszettelse heraf og
overflyttelse til anden afsoningsinstitution, og hjeelper i nogle tilfeelde med at udfeerdige anmodninger.

Vi farer ikke straffesager og vurderer heller ikke, om en klient har en sag eller ej. Hvis en klient er blevet sigtet
for noget, kan vi hjeelpe ham med at forsta, hvad sigtelsen betyder, og finde en egnet advokat. Vi vurderer
saledes ikke skyldsspargsmal og vejleder ikke om, hvorvidt en klient skal tilsta eller naegte sig skyldig.

Udlzndingeret

Vi radgiver seerligt om reglerne for opholds- og arbejdstilladelse, familiesammenfaring, og sager om
statsborgerskab. Vi kan i den forbindelse hjzelpe med at forsta og forklare begrundelsen for et evt. afslag og
hjeelpe med at klage over dette.

Vi hjeelper med at ansgge om opholds- og arbejdstilladelse og statsborgerskab, og vi kan i den forbindelse
hjeelpe med at forsta og forklare begrundelsen for et evt. afslag og hjeelpe med at klage over dette.

Vi tilbyder ogsa radgivning inden for andre juridiske sagsomrader, f.eks.:
Fri proces

Vi radgiver om reglerne for fri proces, herunder hvilke betingelserne man skal opfylde for at fa fri proces. Vi
kan ligeledes hjeelpe med skrive ansggninger eller klage over afslag pa fri proces. | forbindelse med
radgivning om fri proces, radgiver vi altid samtidig om muligheden for retshjeelpsdeekning via. indboforsikring,
herunder deekningstilsagn og selvrisiko.

Vi rader ligeledes om reglerne for offentlig retshjeelp ved advokat og reglerne for smasagsprocessen.

Forbrugerret

Vi radgiver om de rettigheder og handlemuligheder, kabeloven giver en forbruger, og de pligter, kabeloven
paleegger selger. | den forbindelse radgiver vi bl.a. om de reaktionsmuligheder, kabeloven giver en forbruger
i anledning af fejl og mangler. Vi vejleder ligeledes om muligheden for at indbringe sagen for
forbrugerklagenaevnet og forbrugerombudsmanden.

Endvidere radgiver vi om fortrydelse og overholdelse af bindingsperioder, reklamationsfrist og andre frister. Vi
hjeelper med at vurdere, hvilken af reaktionsmulighederne i kabeloven, der er relevant, og hjeelper med at
udarbejde eventuelle klager/henvendelser til seelger.

Vi hjeelper med at vurdere, hvilken af reaktionsmulighederne i kgbeloven der er relevant, og hjeelper med at
udarbejde eventuelle klager/henvendelser til seelger.

Erstatningsret

Vi yder kun generel radgivning omkring reglerne for erstatning. | forbindelse med erstatningssager vejleder vi
vores klienter om, hvor de kan s@ge erstatning og hvordan de gar det.

Hvis vores klienter gnsker at fare en erstatningssag, henviser vi dem til en advokat. Vi vurderer saledes ikke,
om der foreligger et erstatningsgrundlag, eller om de almindelige erstatningsbetingelser er opfyldt.

Vi tilbyder ikke hjalp inden for felgende retsomrader:
Erhvervsret

Vi yder ikke radgivning til erhvervsdrivende omkring erhvervsforhold. Hvis vi modtager henvendelser af denne
art, er det eneste, vi kan gare, at henvise til en advokat. Dvs., at alle spargsmal vedrgrende selskabsret,
selskabsskatteret, konkurrenceret, immaterielle rettigheder, ophavsret, kapitalmarkedsret, barsret,
markedsfaringsret, stiftelse af selskaber, momsret, erhvervslejeret og lign. ikke er omfattet af vores radgivning.



Udarbejdelse af skader, testamenter, mv.

Vi udarbejder ikke skeder i forbindelse med hussalg. Herudover udarbejder vi ikke testamenter,
bodelingsoverenskomster, kontrakter, boopgarelser, aegtepagter, salgsaftaler eller nogen anden form for
juridisk bindende dokumenter eller udkast til samme. Hvis vi modtager en henvendelse med et gnske om
udarbejdelse af et skade mv., henviser vi altid til en advokat. Vi ferer derudover heller ikke forhandlinger og
fungerer ikke som meegler mellem parterne, og vi radgiver heller ikke om, hvad der skal sta i f.eks.
testamenter, ligesom vi heller ikke tager stilling til tvister.

Kab og salg af fast ejendom

Vi radgiver aldrig om keb og salg af fast ejendom, ejerskifteforsikring i forbindelse hermed eller andre forhold i
forbindelse hermed.

Vi yder begraenset radgivning om tvangsauktion under f.eks. processen i fogedretten.
Forsikringsret

Vi tager ikke stilling il forsikringsretlige tvister. Dette indebaerer, at vi ikke tager stilling til, om klienten kan fa
medhold i en konkret sag eller ;.

Vi radgiver saledes heller ikke om reglerne, men henviser til forsikringsankenaevnet eller en advokat.
Skatteret

Vi tilbyder ikke konkret radgivning om skatteretlige forhold, selvangivelser mv. Vi kan ligeledes heller ikke
hjeelpe klienten med at udfylde sin forskudsopgerelse, selvangivelse eller bista med indberetning af andre
skattepligtige forhold.

Hvis vores klient er part i en skatteretlig tvist, henviser vi til en advokat eller en revisor.



