Retsudvalget 2012-13
REU alm. del Bilag 131
Offentligt

Etiske regler for juridisk radgivning for Den Sociale Retshjzlp
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Den Sociale Retshjzlps veaerdigrundlag

Den Sociale Retshjeelp (DSR) har udarbejdet et seet etiske regler for radgivning med udgangspunkt i
organisationens veerdigrundlag. Reglerne geelder for alle DSR’s medarbejdere og har til formal at sikre en
ensartet og kvalificeret radgivning.

Baredygtighed

Hos Den Sociale Retshjeelp arbejder vi pa at skabe holdbare Igsninger, der ikke kun virker nu og her,
men ogsa pa lang sigt. Det geelder bade for den enkelte borger og i relation il vores retspolitiske arbejde. Det
er vores overbevisning, at menneskers situation bedst andres ved en koordineret og malrettet indsats, der
tager udgangspunkt i den enkeltes behov. Vi tror pa, at hjeelp til selvhjeelp er vejen frem, sa det enkelte
menneske selv kan opretholde de Igsninger, vi finder i feellesskab.

Vardighed

En forudseetning for at hjeelpe mennesker er at udvise respekt for dem og deres situation. Det er vigtigt for
os, at de mennesker, vi hjzelper, ikke reduceres til ofre. Vi ser farst og fremmest mennesket og behandler den
enkelte ud fra den overbevisning, at alle er lige veerdige. Vi mader derfor det enkelte menneske i gjenhgjde og
uden fordomme.

Mangfoldighed

Faglig mangfoldighed skaber den synergi, der er ngdvendig for at finde optimale lgsninger. Derfor tilstraeber vi
at have sa mange fagretninger som muligt repraesenteret i vores stab af medarbejdere. Samtidig arbejder vi
malrettet pa at preege samfundet i en retning, hvor der er plads til alle.

Engagement

Selve kilden til, hvad og hvor Den Sociale Retshjeelp er i dag, er et kompromislgst engagement. Vi braender
for at hjeelpe mennesker. Vores overbevisning er, at initiativ og gapamod er grundstenene til at endre
menneskers situation positivt. Vi stiller os ikke tilfreds, far hver sten er vendt, og alle muligheder er overvejet.
Vi gar derfor ikke hjem, far vi ved, at vi har gjort alt, hvad der star i vores magt, for at hjeelpe.

Dialog

Lasninger findes ved at arbejde sammen med andre. Dialog er efter vores overbevisning en forudseetning for
indflydelse. Det er i dialogen, vi mades, og det er her, vi far identificeret klientens problemer og afdaekket
klientens behov. Det er vigtigt, at vores klienter har tillid til os. Det er gennem dialog og kommunikation, at
denne tillid opbygges, og dialogen er derfor et vigtigt redskab, nar man skal forstd og hjeelpe et andet
menneske. Vi straeber efter at spille en aktiv rolle i at skabe et rummeligt samfund, hvor alle kan blive hegrt. Vi
tilstraeber derfor ligeledes, at der skabes en dialog i det offentlige rum, saledes at uhensigtsmaessig lovgivning
eller andre samfundsmaessige problemer bliver sat pa dagsordenen.



1. Formalet med de etiske regler for juridisk radgivning hos Den Sociale Retshjzlp

De etiske regler for juridisk radgivning danner rammen for den juridiske radgivning, der bliver givet i Den
Sociale Retshjeelps (DSR’s) navn. Formélet med reglerne er at sikre, at radgivning, der bliver givet i DSR-regi,
lever op til en vis standard og kvalitet.

De etiske regler for juridisk radgivning hos DSR har ligeledes til formal at orientere omverdenen om, hvad de
kan forvente af radgivningen hos DSR.

De etiske regler saetter standarden for den juridiske radgivning og preeciserer de parametre, vi gerne vil males
pa.

2. Reglernes anvendelsesomrade

Alle medarbejdere, der yder juridisk radgivning hos DSR, er forpligtede il at overholde de etiske regler for
juridisk radgivning i enhver henseende uanset ansaettelsesforholdets karakter.

3. Krav til den ansvarlige organisation

DSR er forpligtet til at have en erhvervsansvarsforsikring samt eventuel anden tilsvarende garanti mod
erstatningskrav.

DSR er forpligtet til at anseette kvalificerede og kompetente medarbejdere jf. DSR'’s radgivningstrin.

DSR er forpligtet til at undervise alle medarbejdere, der yder juridisk radgivning og sagsbehandling pa
henholdsvis Trin 1-3. Dette indebaerer, at alle Managere lgbende modtager efteruddannelse, saledes at det
faglige niveau sikres i tilfredsstillende grad.

DSR er forpligtet til at sikre, at Managerne altid har de seneste opdaterede samt kvalificerede veerktgijer,
herunder brev- og mailskabeloner, vejledninger, arbejdsgange, onlineudgave af Karnovs lovsamling og
domsregister samt juridiske handbgger/udvalgte juridiske vaerker mv.

DSR bestraeber sig pa at holde sig orienteret om nye relevante loveendringer, processer mv. med henblik pa at
videreformidle dette til DSR’s Managere.

DSR er forpligtet til at udfgre lgbende supervision af Managernes faglige kompetencer og velbefindende jf.
DSR’s supervisionsprogram.

DSR er forpligtet til at arbejde retspolitisk for at fremme en ensartet og kvalificeret geeldsradgivning og
retshjeelp til alle borgere under indtaegtsgraensen for fri proces.

DSR er forpligtet il at stille sig til radighed for pressen i forbindelse med emner der vedrarer retshjeelps- og
geeldsomradet.

DSR er forpligtet til at fremme forskning pa retshjeelpsomradet.



DSR er forpligtet til at sikre, at alle sager afsluttes forsvarligt, og at alle relevante parter informeres, hvis det
ikke lzengere er muligt at opretholde en forsvarlig drift.

DSR er forpligtet til at opbevare sagsakter, herunder elektronisk data, i en periode pa 5 ar, efter at sagen er
afsluttet.

DSR er forpligtet til at henvise en sag, som ligger uden for DSR’s kompetenceomrade, til anden kompetent
radgivningsinstans.

DSR er ved henvisning af klienten til anden radgivningsinstans forpligtet til at henvise til et gratis og kvalificeret
radgivningstilbud. Hvis der ikke findes gratis radgivningstilbud, der kan varetage en klients sag, skal eventuelle
priser altid oplyses, for eksempel hos en advokat.

DSR er forpligtet til at beskytte sit omdgmme for at kunne fremsta troveerdigt, for eksempel ved at undlade at
fremme ikke beskyttelsesvaerdige interesser hos klienter.

4. God juridisk radgivningsskik

Manageren skal udvise god radgivningsskik ved at udfare sit arbejde grundigt og ansvarsbevidst og ved at
varetage klientens juridiske interesser. En Geldsmanager skal seerligt varetage bade klientens og
kreditorernes interesser.

Manageren skal fremme klientens sag(er) med forngden hurtighed jf. juridiske processer for Trin 1 og Trin 2-3.

Manageren ma ikke uden for sit virke som Manager udvise en adfeerd, der er uveerdig for en person, der yder
juridisk radgivning og/eller geeldsradgivning.

Manageren skal ved sin repraesentation af klienten behandle oplysninger om klienten med fortrolighed og
samtidigt bevare sin uafhaengighed og integritet.

Manageren skal under udfgrelsen af sine pligter udvise den ngdvendige respekt over for personer, herunder
modparter samt diverse myndigheder, som Manageren har kontakt med pa klientens vegne.

Manageren skal altid bevare fuldsteendig uafhangighed. Manageren ma saledes hverken lade sig pavirke af
egne eller tredjemands uvedkommende interesser og ma ikke ga pa kompromis med sin professionelle
standard eller etik for at gare sin klient eller tredjemand tilpas.

5. Almen oplysningspligt
Alle, der yder radgivning hos DSR, skal af egen drift klart og entydigt oplyse klienten om falgende:

e Navn (fornavn) og faglig baggrund.

e Huvilke typer af radgivning og sagsbehandling, der tilbydes il hvilke borgere jf. DSR’s trinsystem.

e At juridisk radgivning og geeldsradgivning og ditto sagsbehandling pa Trin 1-3 er gratis hos DSR for
borgere under indteegtsgraensen for fri proces.



o Klientens alternative muligheder for offentlig eller forsikringsdeekket retshjeelp samt anden (gratis)
radgivning.

e At en sags fysiske akter, herunder ogsa al elektronisk data, opbevares i en periode pa 5 ar, hvorefter
det makuleres /slettes uigenkaldeligt. Alle oplysninger om klienter skal behandles i overensstemmelse
med god databehandlingsskik, jf. Persondataloven § 5, stk. 1.

e At DSR har tegnet ansvarsforsikring hos Tryg Forsikring, der daekker juridisk radgivningsvirksomhed
samt geeldsradgivningsvirksomhed, uanset hvor denne udgves.

e DSR’s adresse samt andre kontaktoplysninger, herunder telefonnummer og eventuelt e-mail-adresse,
safremt klienten ydes juridisk radgivning pa Trin 2 eller Trin 3.

DSR henviser overordnet til www.socialeretshjaelp.dk og www.dinretshjaelp.dk for relevante oplysninger.

6. Tavshedspligt
Alle ansatte hos DSR er underlagt tavshedspligt. De skal behandle alle oplysninger, som de bliver bekendt i
forbindelse med sagsbehandlingen og i gvrigt, fortroligt.

Det er afgarende for en kvalificeret radgivning, at klienten kan betro Manageren oplysninger af privat og
fortrolig karakter.

Tavshedspligten er uden tidsbegreensning og geelder for alle forhold, som Manageren matte fa indsigt i ved sit
virke i DSR’s organisation.

7. Dagligt virke
En Manager ma ikke handle pa vegne af klienten uden en original og underskrevet fuldmagt samt en accept af
handlingen.

En Manager skal, som klientens uafhaengige radgiver, varetage klientens interesser ansvarsbevidst, grundigt
og i overensstemmelse med, hvad berettigede hensyn til klientens tarv kraever.

En Manager skal i passende omfang holde klienten underrettet om sagens/sagernes forlgb, herunder altid
indhente godkendelse fra klienten, far klienten forpligtes overfor modparten.

8. Titlen Juridisk Manager

Titlen Juridisk Manager kan kun benyttes af medarbejdere hos DSR, herunder frivillige, praktikanter samt helt
eller delvist lannede medarbejdere (studerende savel som fagfolk), jf. DSR'’s oversigt over, hvilke faggrupper
der kan yde gratis radgivning og sagsbehandling samt pa hvilke juridiske radgivningstrin, dette kan ske.

DSR certificerer den Juridiske Manager, nar denne opfylder nedenstaende betingelser.

En Juridisk Manager skal opfylde et krav om egnethed og haederlighed over for klienter savel som relevante
parter.


http://www.socialeretshjaelp.dk/
http://www.dinretshjaelp.dk/

En Juridisk Manager skal have en relevant faglig baggrund jf. DSR’s radgivningstrin.

En Juridisk Manager ma ikke tidligere have veeret straffet for alvorlige forbrydelser, der relaterer sig til en given
radgivning, eksempelvis bedrageri eller skyldnersvig mv. Det beror pa et konkret sken foretaget af DSR,
hvorvidt tidligere strafforhold ger den Juridiske Manager uegnet til at yde juridisk radgivning.

En Juridisk Manager skal opfylde de krav, der stilles til at kunne yde juridisk radgivning pa henholdsvis Trin 1,
Trin 2 og/eller Trin 3, ved at have modtaget undervisning med et tilfredsstillende resultat inden for de trin, som
den Juridiske Manager skal yde radgivning pa.

En Juridisk Manager skal endvidere have modtaget juridisk og etisk undervisning samt eventuelt relevant
kompetenceajourfgrende efteruddannelse, alt med et tilfredsstillende resultat. Det vil i seerlige tilfeelde veere
muligt at fa merit for tidligere undervisning eller praktisk erfaring inden for undervisningsomraderne, hvilket
afgeres individuelt af DSR.

En Juridisk Manager ma ikke veere demmende eller fordomsfuld, men skal derimod vaere opmaerksom pa
kulturelle forskelle, idet DSR hjeelper mennesker uanset religion, hudfarve, talevanskeligheder, politisk
holdning mv.

En Juridisk Managers opgave er at udfgre og fremme grundig, kvalificeret og ensartet radgivning inden for
retshjaelpsomradet samt at modvirke vilkarlig og ukvalificeret juridisk radgivning.

En Juridisk Manager skal aktivt varetage sin klients juridiske rettigheder samt veere klientens fortrolige
radgiver.

En Juridisk Manager har bade juridiske og etiske forpligtelser over for savel klienten som dennes
modpart/modparter.

En Juridisk Manager skal efterleve de etiske regler for juridisk radgivning.

8.1 Minimumskrav for juridisk radgivning
Der henvises til DSR’s sagsomrader og de tre juridiske radgivningstrin og dertilhgrende procesbeskrivelser for
Trin 1 samt Trin 2 0g 3.

En Juridisk Manager skal udvise empati og forstaelse for klientens situation, men empati ma aldrig forveksles
med sympati, da en Juridisk Manager skal varetage klientens interesser og ikke lade sig involvere
folelsesmaessigt. En Juridisk Manager skal i sit daglige virke udvide klientens juridiske forstaelse og fremme
hjeelp til selvhjeelp. Dette gares med henblik pa at gere klienten i stand il selv at varetage mindre juridiske
problemstillinger fremadrettet.

En Juridisk Manager skal radgive med udgangspunkt i den enkelte klients ressourcemaessige tilstand, dvs., at
der skal foretages en vurdering af, om klienten skal vejledes i selv at Igse problemstillingen jf. Trin 1, eller om
problemet skal Igses i et samarbejde mellem klient og Juridisk Manager jf. Trin 2 eller Trin 3.



En Juridisk Manager skal ansvarsfuldt foreleegge klienten, hvilke muligheder denne har, for eksempel om der
skal indgas forlig med kreditor, eller om klienten kan/skal fare en retssag med assistance fra en advokat, samt
hvilke konsekvenser de forskellige muligheder vil medfgre. En Juridisk Manager skal have radfert sig med sin
leder, far en lgsning anbefales til klienten

9. Titlen Social Manager

Titlen Social Manager kan kun benyttes af medarbejdere hos DSR, herunder frivillige, praktikanter samt helt
eller delvist lannede medarbejdere (studerende savel som fagfolk), jf. DSR’s oversigt over, hvilke faggrupper
der kan yde gratis radgivning og sagsbehandling samt pa hvilke juridiske radgivningstrin.

En Social Manager kan yde juridisk radgivning pa henholdsvis Trin 1 -2 (/3) primaert inden for socialret efter at
have gennemfgrt uddannelsesforlgbet tilfredsstillende.

De etiske regler for juridisk radgivningsskik er derfor ogsa geeldende for DSR’s Sociale Managere, der yder
juridisk radgivning pa henholdsvis Trin 1-2 (/3).

10. Graenser for Juridiske og Sociale Manageres bistand

En Manager ma ikke ga videre med en sag, end klienten har ytret gnske om.

En Manager ma ikke s@ge klientens interesser fremmet pa utilberlig made og ma saledes for eksempel ikke
medbvirke til, at klienten uretmaessigt opnar en vinding eller unddrager sig et retsmaessigt krav.

En Manager ma ikke i en konkret sag henvende sig direkte til nogen, som i sagen er repraesenteret af anden
radgiver, uden den foregaende radgivers samtykke. Dette forbud geelder dog ikke, hvis henvendelsen sker til
berettiget varetagelse af en klients interesser, eller hvis vedkommendes anden radgiver trods pamindelse ikke
foretager sig, hvad denne efter god radgivningsskik har pligt til. Manageren skal i alle tilfeelde samtidig eller
uden ugrundet ophold underrette den anden radgiver om enhver sadan henvendelse.

En Manager ma ikke optage eller medvirke til optagelse af telefonsamtaler eller andre kommunikationer pa

lydband eller lignende, uden at den anden part eller de andre deltagere pa forhand har samtykket i
optagelsen. Samtykket skal veere skriftligt og utvetydigt.

11. Interessekonflikter

En Manager skal ved modtagelse af en ny sag i rimeligt omfang sikre sig mod, at der kan opsta tvivl om
Managerens iagttagelse af almindelige principper om interessekonflikter.

En Manager ma ikke bista en klient i situationer, hvor en interessekonflikt er opstaet, eller hvor der foreligger
naerliggende risiko for, at en sadan konflikt opstar.

Sadanne situationer foreligger:



1) Hvis Manageren har et job hos en radgivningsvirksomhed, som repraesenterer modparten.

2) Hvis Manageren har en neer familiemaessig eller naer venskabelig relation eller ikke ubetydelig
gkonomisk, erhvervsmeessig eller anden forbindelse il klienten eller dennes modpart, som i sagen har
modstridende interesser med klienten.

3) Hvis Manageren har en sadan forretningsmaessig eller anden forbindelser til eller aftale med klienten,
at der er risiko for, at Manageren ikke kan give klienten radgivning uafhaengigt af uvedkommende
interesser.

| de ovennaevnte tilfeelde 1-3 vil DSR finde en anden kvalificeret Manager, der kan overtage sagen.

4) Hvis DSR repraesenterer bade klienten og dennes modpart i samme sag.

5) Hvis DSR repraesenterer klienter i flere sager, der har forbindelse med hinanden, og hvis der er risiko
for, at fortrolige oplysninger, som DSR har modtaget i en af sagerne, kan have skadende betydning for
en klient i en anden af sagerne.

| de ovennaevnte tilfeelde 4 og 5 vil DSR foretage en konkret vurdering af, hvilken klient DSR vil kunne
fortseette med at yde juridisk radgivning, og hvilken klient man er tvunget til at udtreede over for straks.
Udgangspunktet er, at DSR fortseetter med at repraesentere den farst tilkomne part. Der kan dog tages hensyn
til, hvilken part der er mindst ressourcestaerk. Manageren skal sgrge for, at klienten ikke lider tab og
ungdvendig skade og derefter henvise til anden instans (for eksempel anden retshjeelpsorganisation).

Et samtykke fra de involverede parter ti Managerens bistand kan efter omsteendighederne pavirke
bedemmelsen af, om der foreligger en interessekonflikt.

Nar der i henhold til de fem ovennaevnte punkter foreligger en interessekonflikt eller en neerliggende risiko
herfor, skal Manageren udtreede af sagen.

12. Udtraeden

En Manager kan kun under szerlige omsteendigheder udtreede af klientens sag/sager, da dette kan fa store
konsekvenser for klienten.

Hvis klienten gentagne gange har udvist manglende vilie til at bidrage til sagens fremme, herunder gentagne
gange ikke overholder aftaler med Manageren, kan Manageren udtreede.

Hvis klienten udviser en adfeerd, som ikke er forenelig med almindelig haederlighed, for eksempel taler bevidst
usandt over for Manageren eller modparten, vil Manageren udtraede.

Uanset baggrunden for udtraeden henvises til anden instans (for eksempel retshjeelpsorganisation), hvor DSR
sikrer en forsvarlig overdragelse af sagen jf. DSR’s retningslinjer for henvisning af klienter.

Nar Manageren er udtradt af sagen, repraesenterer DSR ikke lzengere klienten.



13. Tilsyn og sanktioner ved overtraedelse af de etiske regler for juridisk radgivning

Det paleegger DSR’s daglige ledere at fare tilsyn med, at Managerne overholder de etiske regler for juridisk
radgivning.

Tilsideseettelse af de etiske regler for juridisk radgivning kan, afhaengigt af omsteendighederne og grovheden,
fare til advarsel, opsigelse eller ophaevelse med gjeblikkelig virkning af anszettelsesforholdet med DSR.

Safremt Manageren overtreeder strafferetlige bestemmelser, vil den pageeldende Manager blive politianmeldt
samt gjeblikkelig bortvist.



