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Hgring over udkast til forslag til lov om sndring af forskellige love som
folge af indforelse af obligatorisk digital selvbetjening for borgere
(Overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere i bdge 2).

Lovforslaget udmenter dele af den fllesoffentlige digitaliseringsstrategi.

Forslaget bidrager til udmentningen af mélsetningen om, at al kommunikation
mellem pd den ene side det offentlige og pa den anden siden borgere skal ske
digitalt 1 2015. Lovforslaget indferer obligatorisk digital selvbetjening for borgere i
den sakaldte anden belge af serviceomrider.

Obligatorisk digital selvbetjening for forste bolge af serviceomrider blev vedtaget
med lov nr. 558 af 18. juni 2012. Den 1. december 2012 triadte det digitale krav for
borgerne i kraft for s vidt angdr anmeldelse af flytning, opskrivning af barn i
daginstitution, skole og SFO samt ansegning om sundhedskort og EU-
sygesikringskort.

Lovforslaget er udarbejdet med samme formuleringer og efter samme koncept
som lov nr. 558 af 18. juni 2012 med de tilpasninger, der har varet nodvendige for
at imedekomme forhold, der adskiller sig fra lov nr. 558 af 18. juni 2012.

Med lovforslaget foreslds det, at der pr. 1. december 2013 tillige indfores krav om,
at de borgere, der kan, skal anvende de digitale selvbetjeningslosninger pa en
reekke ydetligere serviceomrader. Det er, ndr borgeren vil anmelde udrejse,
anmode om navne- og adressebeskyttelse, anmode om ldn til ejendomsskat,
ansege om okonomisk fripladstilskud til en plads i dagtilbud, fritidshjem og
skolefritidsordning, ansege om optagelse i fritidshjem, meddele valg af alment
praktiserende lege, ansoge om begravelseshjxlp, anmelde rotter, anmode om
begravelse eller ligbraending, ansege om stotte til hjelpemidler, ansege om
provelse af xgteskabsbetingelserne, ansege om navngivning og navnendring,
erkleerer faderskab, anmelde cykeltyveri, ansege om duplikatkererkort, ansege om
pas, ansege om privat straffeattest og ansoge om kunststotte.

Der vil blive taget hojde for borgere med satlige behov, sisom sztlige handikap,
manglende digitale kompetencer og sprogvanskeligheder mv., der gor, at borgeren
ikke kan anvende de digitale losninger. Disse borgere vil ogsé i fremtiden kunne
blive betjent enten gennem hjzlp og vejledning eller ved muligheden for at ansege
mv. pi en anden mide end digitalt.
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Side 2 af 2

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der ogsa forekomme helt ekstraordinare
situationer, hvor omstendighederne ved ansegningen eller den offentlige
myndigheds forhold gor, at der ikke skal anseges digitalt, fordi den offentlige
myndighed vurderer, at det samlet set vil vare mest effektivt at fravige kravet om
digital selvbetjening. Muligheden for at undlade at afvise ansogninger,
anmeldelser, indberetninger mv., der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, skal
imodekomme, at der helt ekstraordinart kan vere situationer, hvor det ud fra en
samlet okonomisk vurdering kan vaere mere okonomisk hensigtsmassigt for den
offentlige myndighed at behandle en ansegning, selvom den ikke indgives ved
digital selvbetjening.

Tre omrader skiller sig sarligt ud, idet der er tale om at foresla en yderligere
undtagelsesmulighed, fordi myndigheden har hovedinteresse i, at anmeldelsen
sker, eller fordi myndigheden skal handle pa baggrund af en anmeldelse fra
borgeren. Pa denne baggrund foreslas det pa disse omrader (§ 1, nr. 1 og 2 udrejse
og flytning, § 6 anmeldelse af rotter og § 12 anmeldelse af cykeltyveri) at indfore
en yderligere mulighed for, at myndigheden kan acceptere ikke-digitale
anmeldelser, hvis myndigheden vurderer, at oplysningen ellers ikke vil blive
indgivet. Det foreslds derfor, at myndigheden efter en konkret vurdering kan
skonne, at det efter sagens karakter er hensigtsmassigt at modtage anmeldelsen pa
anden made end digitalt.

Lovforslaget skal ifolge lovprogrammet fremsattes til marts (II) 2013.

Lovforslaget vedlegges til eventuelle bemarkninger senest torsdag den 17.
januar 2013 klokken 12.

Eventuelle bemazrkninger sendes til Katrine Neregaard Rasmussen

knera@digst.dk og cc til Anine Bach Moller abm(@digst.dk

Med venlig hilsen

Katrine Neregaard Rasmussen
Specialkonsulent
T 50 99 84 88
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