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Taleseddel

FOU samrddsspgrgsmal AA
Spargsmal AA er stillet efter gnske af Troels Lund Poulsen (V).

Ministeren bedes pd baggrund af bl.a. de oplysninger, der fremgar af Check-in artiklen
“Kun fire Small Planet-piloter fér den kreevede len” (lagt pd hjemmesiden check-in.dk
den 3. maj 2013) redeggare for den seneste udvikling i sagen om luftfartsselskabet Small
Planet Airlines og dets opgave med at transportere danske soldater og materiel til Af-
ghanistan.

Besvarelse af samradsspgrgsmal AA

e Det af Troels Lund Poulsen stillede samradsspgrgsmal AA er ganske
bredt og lidt diffust og derfor ganske &bent for fortolkning, nar der

uden naermere angivelse spgrges til “den seneste udvikling”.

e Jeg vil starte med at omtale de hidtidige erfaringer med flyvningerne
gennemfgrt med luftfartsselskabet Small Planet Airlines til og fra Af-

ghanistan.

e Jeg vil i min besvarelse tillige adressere den debat, der har veaeret i

sagen siden det seneste samréd i sagen den 2. maj 2013, og i den



forbindelse bergre nogle af de udsagn, der har veeret fremfgrt i pres-

sen omkring aflgnning af besaetningsmedlemmerne.

e Endelig vil jeg komme ind pad spgrgsmalet om gennemfgrelse af kon-
trolvirksomhed hos selskabet i forlaengelse af drgftelsen pa seneste

samrad.

Erfaringer fra flyvningerne hidtil

e Small Planet Airlines gennemfgrte den fgrste flyvning til Afghanistan
den 10. april i &r og har siden gennemfart en ugentlig flyvning ud og
hjem.

e Forsvaret har oplyst, at Heerens Operative Kommando og Flyvertak-
tisk Kommando, Igbende evaluerer de operative forhold omkring flyv-
ningerne, og at forholdene omkring service, catering, pladsforhold
mm. undersgges gennem brugertilfredshedsundersggelser, der gen-

nemfgres efter hver flyvning.

¢ Forsvarskommandoen har oplyst, at evalueringen af de operative for-
hold i perioden indtil nu viser, at flyvningerne operativt handteres til-

fredsstillende. Der er i den forbindelse szerligt peget pa felgende:

¢ Selskabet har i perioden gennemfgrt alle flyvninger i henhold til

de fastlagte flyve- og tidsplaner og uden maerkbare forsinkelser.



o Indsaettelse af back-up fly har virket updklageligt, idet forsvaret
ikke umiddelbart bemaerkede, at de farste flyvninger blev gen-
nemfgrt af Small Planet Airlines back-up fly i stedet for det plan-
lagte fly, som matte pd veerksted med et teknisk problem. Det
skal i den forbindelse bemaerkes, at back-up flyet er af samme

type som hovedflyet, altsa ogsa et AirBus 320 fly.

e Flytypen AirBus 320 har en hgjere lastekapacitet end tidligere an-
vendte fly, hvilket har betydet en hgjere grad af fleksibilitet og

flere anvendelsesmuligheder end tidligere.

e Tilbagemeldingerne vedr. handtering af flyet og samarbejdet i de
militaere lufthavne i Karup og i Camp Bastion har veeret positive,
og der er generelt et godt samarbejde mellem terminalmandska-

bet og besaetningen ved ankomster og afgange.

e [ et enkelt tilfaelde ved en planlagt mellemlanding i Polen matte
passagererne opholde sig udendgars, selv om det var planlagt, at
de skulle have opholdt sig i en terminal. Situationen skyldtes en
fejl fra operatgrens side, men farte ikke til forsinkelser eller andre
former for uhensigtsmaessigheder i forbindelse med gennemfgrel-

se af flyvningen.

¢ Der gennemfgres som naevnt tillige brugertilfredshedsundersggelser

efter hver flyvning. Efter flyvningerne evalueres undersggelserne, og



der fglges op med en dialog med DSV og Small Planet Airlines umid-
delbart efter undersggelsen, sa utilfredsstillende forhold mv. kan ud-

bedres hurtigst muligt.

Forsvarskommandoen har oplyst, at resultatet af brugertilfredsheds-
undersggelserne generelt har veeret tilfredsstillende, idet kommando-

en seerligt fremhaaver fglgende:

[ forbindelse med kontraktindgdelsen blev det aftalt, at der pa al-
le flyvninger skal veere en dansk repraesentant fra DSV (en sa-
kaldt Flight Manager), der har det som sin primaere opgave at
holde passagerne informeret om evt. andringer i flyveplaner m.v.
Der har veeret stor tilfredshed med Flight Manager’ens rolle og

servicering af passagerne.

o [ forhold til besaetningerne er tilbagemeldingerne, at de generelt
ggr en indsats for at yde en god og professionel service til passa-
gerne. Der har dog veeret en utilfredshed med kabinepersonalets
engelskkundskaber, idet flere passagerer har haft svaert ved at
forstd de generelle informationer, der er givet under flyvningerne.
Dette er nu blevet Igst ved, at den danske DSV repraesentant
(altsa Flight Manager’en) har ansvaret for at informere passager-

ne.



Forsvarskommandoen understreger dog, at problemet ikke gaal-
der for sikkerhedsinstruksen, som udover den mundtlige instruks
tillige demonstreres, ligesom der henvises til den skriftlige in-

struktion.

Cateringen blev af brugerne oplevet som et problemomrade fra
opstarten, men de Igbende undersggelser af brugertilfredsheden
har vist, at der er fremgang i tilfredsheden fra passagernes side.
Samtidig har det ogsd her haft en positiv effekt, at der er en DSV
repraesentant med pa alle fly, hvilket sikrer, at der kan ageres

hurtigt pd evt. opstdede problemer, eksempelvis vedr. catering.

Forsvarskommandoen har bemaerket, at cateringstandarden ge-
nerelt prioriteres hgijt, da kvaliteten af maden spiller en vigtig rol-
le i passagernes helhedsindtryk og oplevelse af rejsen, hvorfor
omradet har fokus. Forsvaret har understreget, at cateringen ge-
nerelt er fin og af acceptabel standard, og at der via tilfredsheds-
undersggelserne hele tiden foretages justeringer for at imgde-

komme passagernes krav.

Seerligt pa de farste flyvninger, hvor det som naevnt var ngdven-
digt at indsaette et back-up fly, blev benpladsen oplevet som util-
straekkelig. Det skyldes, at back-up flyet har en anden type sze-

der, og problemet er da ogsa reduceret i takt med, at det primee-

re fly er blevet anvendt. Benpladsen opleves dog fortsat som et



problem for de hgjeste med de laengste ben. Der forsgges kom-

penseret pd de afgange, hvor flyet ikke er fuldt booket.

Besatningsmedlemmernes lgn- og ansaettelsesforhold

e Jeg vil nu vende mig mod den debat, der har verseret i pressen, idet
jeg leegger ud med forhold vedr. besaetningsmedlemmernes lgn- og
anseettelsesforhold.

e Der har pd hjemmesiden check-in.dk veeret fremfgrt en pdstand om,
at luftfartsselskabet Small Planet Airlines kun har i alt fire piloter, der
modtager den gennemsnitslgn, som forsvaret har oplyst, at de pilo-

ter, som flyver for dansk forsvar, skulle fa.

e Forsvaret har undersggt sagen, og har pa den baggrund oplyst, at

den fremfarte pastand er forkert.

e Forsvaret oplyser sdledes, at selskabet aktuelt har i alt 13 besaetnin-
ger — altsd i alt 26 piloter — som anvendes pa flytypen, og som vil
kunne indga i hdndteringen af flyvningerne for dansk forsvar.

o Forsvaret oplyser endvidere, at der generelt er tale om piloter med
hgj anciennitet, og at der er tale om et relativt lille Ignspaend i grup-

pen.


http://check-in.dk/

Der har desuden veeret fremfgrt pdstande pa check-in.dk om, at for-
svaret skulle have andret forklaring i forhold til de oplyste Ignninger,
herunder saerligt med hensyn til "hvem" der var omfattet af de om-

handlede Ignninger.

Forsvarskommandoen har i den forbindelse oplyst, at oplysningerne
om Ignniveauet selvsagt omfatter de beszetningsmedlemmer, der
indgdr i opgavelgsningen for det danske forsvar. Dette fremgar ek-

sempelvis 0ogsad udtrykkeligt af besvarelsen af FOU spgrgsmal 148.

Forsvaret bekraefter tillige, at alle piloterne er ansat af selskabet
‘Small Planet Airlines Lithuania’, hvilket ifglge forsvaret er blevet op-
lyst til den pageeldende journalist.

Det er korrekt, at der har veeret afgivet svar, hvor det ikke - som i
besvarelsen af FOU spargsmal nr. 148 - udtrykkeligt er anfert, at de
oplyste gennemsnitslgnninger geelder de bessetningsmedlemmer, der

skal gennemfgre flyvninger for forsvaret.

Forsvarskommandoen har hertil bemaerket, at det "hele tiden har vee-
ret Forsvarskommandoens opfattelse, at oplysning om Ignforhold ale-

ne relaterer sig til flyvninger for forsvaret”.

Jeg kan i tilslutning hertil bemaerke, at den naturlige forstaelse af

kontrakter er, at de forpligter dem, som leverer den i kontrakten rele-



vante ydelse og ikke alle andre, som matte have tilknytning til den

ene kontraktpart.

e Det er ikke min opgave som dansk forsvarsminister at blande mig i,
hvilke aftaler Small Planet Airlines matte have med andre landes for-
svar eller kunder i det hele taget. Min opgave er at sikre, at de afta-
ler, det danske forsvar laver, indebaerer ordnede forhold for lanmod-
tagerne — det vil sige ordentlige lgn- og arbejdsvilkar for dem, som

leverer ydelser til det danske forsvar.

Gennemfogrelse af kontrolvirksomhed

e Der blev under drgftelserne pa det seneste samrad i sagen udtrykt
usikkerhed om, hvem der har kontrolleret hvilke forhold hos Small
Planet Airlines. Forsvarskommandoen blev derfor bedt om at beskrive

dette forhold naermere.

e Forsvarskommandoen har p& den baggrund oplyst, at det er DSV, der
foretog virksomhedsbesgget den 8. januar ved Small Planet Airlines i
Litauen. Som oplyst i besvarelsen af Forsvarsudvalgsspgrgsmal 218,
sa gennemgik DSV ved den lejlighed forhold omkring “Operation og
Crew schedulering”, selskabets regnskaber samt en tidligere audite-

ring af selskabet Small Planet Airlines foretaget af Monach Airlines.



DSV gennemgik desuden de seneste Safety Audit Foreign Airlines
(SAFA) rapporter, og hverken auditeringen foretaget af Monach Air-
lines eller SAFA rapporterne gav anledning til bemaerkninger. Derud-
over besigtigede DSV selskabets operationsafdeling og deres IT-

system til ruteberegning.

I forbindelse med indhentning af og evaluering af tilbuddene tilbage i
januar méned, blev Forsvarskommandoen - af direktgren i Danish Air
Transport - gjort opmaerksom pa, at der efter hans opfattelse kunne
stilles spargsmal ved sikkerheden hos Small Planet Airlines, herunder

piloterfaring, og ved selskabets Ignninger.

P3 den baggrund rettede Forsvarskommandoen den 17. januar 2013
henvendelse til Flyvertaktisk Kommando med henblik pd at fa uddy-
bet forholdene omkring sikkerhed, piloterfaring og lgnninger ved

Small Planet Airlines.

Forsvarskommandoen har oplyst, at man den 24. januar 2013 fra Fly-
vertaktisk Kommando modtog oplysninger indhentet ved DSV om

blandt andet sikkerhed, piloterfaring og lgnninger.

Af disse oplysninger kunne forsvaret konstatere, at dokumentation for
Air Operator Certificate udstedt af ansvarlige myndigheder samt regi-

strering ved det europaeiske luftfartsagentur (EASA) var i orden.



Derudover modtog forsvaret selskabets traeningsmanualer, hvor
blandt andet krav til piloter og besaetning fremgar samt en liste med
fartgjschefer og co-piloter og den enkelte pilots totale antal flyvetimer
med erhvervspilotlicens registreret ved EASA samt antal flyvetimer pd
flytypen Airbus A320.

Endelig modtog forsvaret fra DSV pa& baggrund af oplysninger fra
Small Planet Airlines, information om Ignninger svarende til det tidli-
gere oplyste, herunder i forbindelse med besvarelsen af Forsvarsud-

valgsspgrgsmal nr. 148.

P3 baggrund af ovenstdende fandt Forsvarskommandoen, at de ngd-
vendige forhold omkring sikkerhed, piloterfaring og Ignninger var ve-

rificeret.

Afslutningsvis vil jeg igen henlede opmaerksomheden p3, at Small
Planet Airlines nu igennem to maneder har varetaget transporten af
soldater og materiel til og fra Afghanistan. Erfaringerne er gode og
der bliver Igbende rettet op pa tingene, hvis der konstateres mindre
tilfredsstillende forhold.

Forsvaret bemaerker, at saerligt ud fra en operativ synsvinkel er erfa-
ringerne tilfredsstillende, idet flyvningerne gennemfgres som planlagt

og med stgrre grad af fleksibilitet, end man tidligere har oplevet.
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Generelt er der altsa tale om en pa mange méader god sag. Forsvaret
far gennemfgrt vigtige flyvninger pd en god og omkostningseffektiv
mdade, samtidig med at soldaterne er generelt tilfredse med standar-

den.

Samtidig er det ogsa klart, at der synes at veere nogen, der har haft
en interesse i at kaste grus i maskineriet ved at fremkomme med en
reekke pastande, som hver for sig har kunnet tilbagevises af forsva-

ret.

Der har som bekendt vaeret tale om en proces med indhentning af
tilbud, og jeg skal ikke kunne sige, om dette har noget med forlgbet
at ggre.

Nar det er sagt, s& mad jeg ogsad understrege, at det for mig som soci-
aldemokratisk forsvarsminister er afggrende, at der er ordnede Ign-
og anseettelsesforhold for de ansatte, som arbejder for det danske

forsvar.

Derfor blev der — da der nu blev rejst tvivl — ikke flgjet, far forsvaret

havde sikkerhed for, at forholdene var i orden.

Vi har desuden sikret, at der nu er indskrevet en sdkaldt arbejdsklau-
sul i kontrakten til beskyttelse af arbejdstagerne. Det er nyt i forhold

til, hvordan man gjorde under den tidligere regering. Man har lov til
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at mene, at vi ikke burde veere optaget af sddanne forhold, men for
denne regering er det en politisk prioritet. Og jeg er meget tilfreds
med, at det er lykkedes at tage dette hensyn i det danske forsvar.

Det er et hensyn, som jeg fortsat vil vaere optaget af.

e Det afslutter min besvarelse af samradsspgrgsmal AA.
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