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Keaere medlemmer af Erhvervs-, Vackst- og Eksportudvalget,

Regeringen legger i den forbrugerpolitiske handlingsplan, "Aktive valg- Trygge forbrugere”, op til en strem-
lining af det danske forbrugerklagesystem. Mélet er ifelge planen en effektivisering og en nedbringelse af de
offentlige udgifter til klagebehandling ved at flere klager skal behandles i private ankenavn. Arbejdet for-
ventes at gi i gang, nir EU-forslaget om Alternative Dispute Regulation (ADR) og Online Dispute Regulati-
on (ODR) er vedtaget.

Dansk Erhverv bakker i hegj grad op om et eftersyn af forbrugerklagesystemet, som vi ogsa anser for at vaere
tungt pé flere omrader. Fremfor alt mener vi dog, at det har fiet nogle retssikkerhedsmassige problemer. Vi
mener derfor, det er meget vigtigt, at retssikkerhed inddrages i stremliningsarbejdet, og at fokus ikke alene
er forbrugernes retssikkerhed men ogsé virksomhedernes retssikkerhed.

Det fremgér af den forbrugerpolitiske handlingsplan, at virksomhederne i dag ikke tager tilstraekkelig an-
svar for deres klagebehandling, men overlader den til det offentlige. Den pastand har intet pa sig. 99,9 pet.
af alle Klager loser virksomhederne selv. De meget & klager, som havner i for eksempel Forbrugerklagenaev-
net, er "grazone”- klager, hvor det ikke er nemt at afgere, om forbrugeren eller virksomheden har retten pa
sin side.

For at udfordre fordommene ensker Dansk Erhverv at invitere Erhvervs-, Vakst- og Eksportudvalgets med-
lemmer pA et virksomhedsbes@g, hvor I kan f4 indblik i, hvordan virksomhederne héndterer kundeklager i
praksis - og hvordan de i gvrigt servicerer deres kunder. Eftersom klager over forbrugerelektronik rummer
mange forskellige aspekter, vil virksomhedsbeseget foregi hos Elgiganten i Fields.

Under besgget vil vi ogsa berare de konsekvenser, det vil f4, hvis e-handelsvirksomheder skal forpligtes til at
szlge til forbrugere i alle lande. Vi forestiller os, at besgget vil vare i alt 2 timer. Safremt der er interesse her-
for, bedes I vende tilbage med 2-3 mulige datoer i starten af 2013.

Vi ser frem til at here fra jer.
Med venlig hilsen
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