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Offentligt
—_— -
KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen Dato:13. november 2012
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby Sag: POL-12/03361-117

Sagsbehandler: /tma

Hgring over udkast til forslag til lov om &ndring af lov om markeds-
fgring

KONKURRENCE- OG FORBRU-
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sender hermed forslag til ndring af GERSTYRELSEN

markedsfgringsloven i hgring med frist den 19. november 2012.
Carl Jacobsens Vej 35

Lovforslaget indeberer, at Forbrugerombudsmanden vil kunne pabyde 2500 Valby
erhvervsdrivende, herunder finansielle virksomheder m.fl., og andre der

driver erhvervsvirksomhed, at give deres kunder de oplysninger, der er Tif. 41715000
ngdvendige for, at de kan gere et krav gaeldende inden en given forzldel- Fax 41715100
sesfrists udlgh. Dermed skabes der en starre sikkerhed for, at kunder, der CVR-nr. 10294819
maske ikke har kendskab til reglerne eller er bevidste om, at de har et kfst@kfst.dk

krav, bliver opmarksomme pa, at de skal reagere inden foraldelsesfri- www.kfst.dk

stens udlab.

Informationspligten kan bl.a. omfatte oplysning om baggrunden for kra- ERHVERVS. OG VAKSTMINISTE-
vets eksistens, fx en sag hos Forbrugerombudsmanden, en klagenavnsaf- RIET

gerelse eller en dom, samt vejledning om, hvad kunden konkret skal fore-
tage sig for at opna en afbrydelse af foraeldelsen, saledes at kunden ikke
risikerer at sta med et foreeldet krav, nar der fx er indgaet forlig eller er
faldet dom i en pravesag.

Forbrugerombudsmanden skal forinden ved forhandling have forsggt at
forma den erhvervsdrivende til at indga en aftale om foraeldelsen (suspen-
sionsaftale). Den erhvervsdrivende vil sdledes have mulighed for enkelt
og nemt at meddele generel suspension af foreeldelsen til de bergrte kun-
der.

Eventuelle bemerkninger til bedes sendt til jv@kfst.dk med kopi til
ssa@kfst.dk og tma@kfst.dk og skal veere Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen i heende senest 19. november 2012.

Med venlig hilsen

Tina Madsen



