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I lov om markedsfgring, jf. lovbekendtgarelse nr. 58 af 20. januar 2012, foretages falgende
&ndringer:

6a.
Efter § 27 indsattes:
Informationspligt om foraldelse

8§ 27a. Forbrugerombudsmanden kan, hvis det skannes ngdvendigt for at beskytte forbrugere
mod retstab, efter forhandling meddele pabud om at informere relevante kunder om
retsstillingen i relation til foreldelse. Reglerne i § 27, stk. 3-5, finder tilsvarende anvendelse.”

7a. § 30, stk. 1, affattes saledes:

"Tilsidesattelse af et af retten nedlagt forbud eller pabud eller et af Forbrugerombudsmanden i
henhold til § 23, stk. 2, § 27, stk. 2, eller § 27 a, meddelt pabud straffes med bade eller fengsel i
op til 4 maneder. Tilsideszttelse af et pabud om at tilbagebetale en modtaget pengeydelse
straffes dog ikke.”

Loven treeder i kraft den [1. maj 2013].
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Sammenfattende skema

I de almindelige bemaerkninger indseettes falgende:
1. Indledning

Lovforslaget har desuden til formal at beskytte forbrugerne mod foraldelse af deres krav over for
en erhvervsdrivende og andre, der driver erhvervsmassig virksomhed. Det vil konkret ske ved
indfarelse af en bestemmelse, der giver Forbrugerombudsmanden mulighed for at meddele pabud til
en erhvervsdrivende om at informere sine kunder om retsstillingen i relation til foreeldelse.

1.4. Informationspligt om foreeldelse

Formalet med forslaget er at beskytte forbrugerne mod foraldelse af deres krav over for en
erhvervsdrivende. | tilfelde, hvor mange forbrugere har ensartede krav mod den samme
erhvervsdrivende, men hvor det kun er et mindretal, der f.eks. har klaget, kan der vere behov for, at
kunderne bliver gjort opmaeerksom pa, at de har mulighed for at gare et krav geldende. | modsat fald
er der risiko for, at et betydeligt antal kunder misforstar deres retsstilling og maske star med et
foraeldet krav pa det tidspunkt, hvor der f.eks. indgas forlig eller falder dom i en konkret sag.
Udenforstaende kunder vil da ikke have mulighed for at rejse tilsvarende krav mod den
erhvervsdrivende.

Det forslas derfor, at der gives Forbrugerombudsmanden en hjemmel til i visse tilfelde at kunne
meddele pabud til en erhvervsdrivende om at informere sine kunder om retsstillingen i relation til
foreeldelse.



2. Lovforslagets indhold
2.4. Informationspligt om foraldelse

2.4.1. Geeldende ret
Ifalge foraeldelsesloven er hovedreglen, at fordringer foraldes efter 3 ar, jf. § 3, stk. 1.

Foreeldelsesloven giver dog mulighed for at afbryde forzldelsen. Afbrydelse af foraldelsen er
individuel. Det vil sige, at der alene sker afbrydelse af foraldelsen for den fordringshaver og
skyldner, hvis konkrete sag f.eks. er indbragt for domstolene, en administrativ myndighed eller et
relevant klagenavn.

Der sondres mellem egentlig afbrydelse, jf. 8§ 15-19, og forelgbig afbrydelse, jf. § 20-22. Egentlig
afbrydelse kraever, enten at skyldneren erkender forpligtelsen, jf. 8 15, eller at fordringshaveren
foretager retslige skridt, jf. 88 16 og 17. Ved egentlig afbrydelse lgber der en ny foraldelsesfrist, jf.
8 19.

Forelgbig afbrydelse indtreeder efter foreeldelsesloven § 20, stk. 1, bl.a. i tilfelde, hvor
fordringshaveren har foretaget (forelgbige) retslige skridt, f.eks. ved at indbringe en sag for et
klagenaevn, eller der er indledt forhandlinger om fordringen, men uden at disse retslige skridt farer
frem til en realitetsafgarelse eller forlig og dermed egentlig afbrydelse af foreeldelsesfristen.
Fordringshaveren har da en tillegsfrist pa 1 ar fra foranstaltningens opher, dvs. f.eks.
klagenavnsafgarelsen eller forligsforhandlingens afslutning, til at foretage egentlige afbrydelse.

| tilfelde, hvor en administrativ myndigheds afggrelse i modsetning til situationerne reguleret i
foreeldelseslovens § 16, stk. 1, om egentlig afbrydelse, ikke er bindende for parterne, f.eks. fordi der
ikke geelder nogen frist for indbringelse af afgerelsen for domstolene, afbrydes foraldelsesfristen
forelgbigt med en tillegsfrist pa 1 ar, hvis en sag om fordringens eksistens eller stgrrelse eller en
sag, som er afggrende herfor, inden foreeldelsesfristens udlgb indbringes for myndigheden.
Tillegsfristen regnes fra myndighedens afsendelse af afgarelsen. Det er en forudsatning, at den
pagzldende myndighed har kompetence til at treeffe realitetsafgerelse i sagen. Bestemmelsen
omfatter f.eks. statsforvaltninger og administrative rad og neaevn, herunder Forbrugerklagenavnet,
samt Folketingets Ombudsmand, men ikke Forbrugerombudsmanden.

Forbrugerombudsmanden treeffer som udgangspunkt ikke afgarelser i forvaltningslovens forstand,
og det er derfor farst i tilfeelde af, at Forbrugerombudsmanden anlaegger f.eks. en erstatningssag ved
domstolene, at foreeldelsen afbrydes, og da alene for dem, som er direkte omfattet af retssagen.

Efter foreeldelseslovens § 21, stk. 3, afbrydes foraldelsen forelgbigt med en tilleegsfrist pa 1 ar, hvis
en sag indbringes for et privat klagenavn, ankenavn eller lignende. Bestemmelsen omfatter alle
typer af klagenavn.

Afbrydelse af foreeldelsen er individuel. Det vil sige, at der alene sker afbrydelse af foraeldelsen for
den fordringshaver og skyldner, hvis konkrete sag f.eks. er indbragt for domstolene, en
administrativ myndighed eller et relevant klagenaevn.

Der er endvidere mulighed for, at en fordringshaver og skyldner kan indga en aftale om foraldelsen
(suspensionsaftale), saledes at foraldelse ikke vil blive gjort gaeldende i en naermere aftalt periode,



der rekker lengere end foraldelsesfristen. Hvis fordringshaver er en forbruger, ma en sadan
suspensionsaftale imidlertid ikke indgas, inden foraldelsesfristen er begyndt at labe, jf. § 26.

Da lovforslaget indeholder forslag om indszttelse af en ny § 27 a, som ogsa skal strafsanktioneres,
er der behov for at @ndre i markedsfgringslovens § 30, stk. 1.

2.4.2. Lovforslagets udformning

Med henblik pad at gge forbrugerbeskyttelsen foreslas det, at Forbrugerombudsmanden far
mulighed for at meddele pabud til en erhvervsdrivende, herunder finansielle virksomheder m.fl., og
andre, der driver erhvervsmassig virksomhed, om at informere om retsstillingen i relation til
foraeldelse i de tilfelde, hvor Forbrugerombudsmanden skenner det ngdvendigt for at beskytte
forbrugere mod retstab, og hvor der ikke ved forhandling kan opnas enighed med den
erhvervsdrivende om enten en aftale om foraldelsen (suspensionsaftale) eller en udsendelse af
information om foraldelsen til de bergrte kunder. Det foreslas i gvrigt, at reglerne i
markedsfaringslovens § 27, stk. 3-5, om indbringelse af pabuddet for domstolene, finder
anvendelse.

Pabuddet kan bl.a. fastsaette, at den erhvervsdrivende skal oplyse om baggrunden for kravets
eksistens — dvs. oplysning om det konkrete aftalegrundlag og f.eks. en sag hos
Forbrugerombudsmanden, en klagenavnsafgarelse eller en dom — om foraldelsesreglerne, om
hvilke konsekvenser foraldelsen vil have i forhold til den konkrete sag samt vejlede om, hvad
kunden konkret skal foretage sig for at opna en afbrydelse af foraldelsen, saledes at kunden ikke
risikerer at sta med et foreeldet krav, nar der f.eks. er indgaet forlig eller er faldet dom i en pravesag.

Forbrugerombudsmanden skal forinden ved forhandling have forsggt at forma den
erhvervsdrivende til at indga en aftale om foraldelsen (suspensionsaftale). Den erhvervsdrivende vil
saledes have mulighed for enkelt og nemt at meddele generel suspension af foreldelsen til de
bergrte kunder. Hvis den erhvervsdrivende ikke vil meddele generel suspension af foraeldelsen, kan
der vaere behov for, at den erhvervsdrivende informerer sine kunder om de foraeldelsesmassige
problemstillinger. I situationer, hvor den erhvervsdrivende hverken vil meddele generel suspension
eller informere sine kunder om de foraldelsesmassige problemstillinger, kan det veaere ngdvendigt,
for at undga at kunderne lider et retstab grundet forazldelse af deres krav, at
Forbrugerombudsmanden meddeler et pabud om informationspligt til den erhvervsdrivende.

Med forslagets nr. 7a, foreslas det, at der i markedsfaringslovens § 30, stk. 1, indsettes hjemmel til
at overtraedelse af den foreslaede bestemmelse i markedsfaringslovens § 27a, kan straffes med
bade, medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning.

3. @konomiske og administrative konsekvenser for det offentlige
Lovforslaget har ikke gkonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige.

4. @konomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet

Lovforslaget kan have mindre gkonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet, da en
erhvervsdrivende efter forslaget vil kunne fa pabud om at identificere en narmere defineret
kundekreds samt udarbejde og udsende informationsmateriale til kundekredsen.

5. Administrative konsekvenser for borgerne
Lovforslaget har ikke administrative konsekvenser for borgerne.



6. Miljgmaessige konsekvenser

Lovforslaget har ingen miljgmaessige konsekvenser.

7. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget har ingen EU-retlige konsekvenser.

8. Harte myndigheder og organisationer mv.
Lovforslaget har veeret i hgring hos:
[Lovforslaget har endnu ikke veeret sendt i hgring].

9. Sammenfattende skema

Positive Negative
konsekvenser/mindre konsekvenser/merudgifter
udgifter

@konomiske konsekvenser Ingen Ingen

for stat, kommuner og

regioner

Administrative Ingen Ingen

konsekvenser for stat,
kommuner og regioner

@konomiske konsekvenser
for erhvervslivet

[Forslaget vil blive vurderet
af CKR]

[Forslaget vil blive vurderet
af CKR]

Administrative Ingen [Forslaget vil blive vurderet
konsekvenser for af CKR]

erhvervslivet

Administrative Ingen Ingen

konsekvenser for borgerne

Miljgmaessige konsekvenser | Ingen Ingen

Forholdet til EU-retten Ingen

Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§1

Til nr. 6a

| forslaget til § 27a, forslas det, at Forbrugerombudsmanden far mulighed for at meddele pabud til
en erhvervsdrivende, herunder finansielle virksomheder m.fl., og andre, der driver erhvervsmassig
virksomhed, om at informere om retsstillingen i relation til foreldelse i de tilfelde, hvor
Forbrugerombudsmanden skgnner det ngdvendigt for at beskytte forbrugere mod retstab, og hvor
der ikke ved forhandling kan opnas enighed med den erhvervsdrivende om enten en aftale om
foreeldelsen (suspensionsaftale) eller en udsendelse af information om foraldelsen til de bergrte
kunder. Det foreslas i gvrigt, at reglerne i markedsfaringslovens § 27, stk. 3-5, finder anvendelse pa
pabuddet.

Informationspligten kan bl.a. omfatte baggrunden for kravets eksistens, dvs. oplysning om det
konkrete aftalegrundlag og f.eks. en sag hos Forbrugerombudsmanden, en klagenavnsafgarelse
eller en dom, oplysning om foraldelsesreglerne, oplysning om hvilke konsekvenser foraldelsen vil
have i forhold til den konkrete sag samt vejledning om, hvad kunden konkret skal foretage sig for at



opna en afbrydelse af foraeldelsen, saledes at kunden ikke risikerer at std med et foreeldet krav, nar
der f.eks. er indgaet forlig eller er faldet dom i en pravesag.

Bestemmelsen forudsatter, at den erhvervsdrivende faktisk har det forngdne kendskab til sine
kunder. Bestemmelsen finder saledes alene anvendelse, i det omfang den erhvervsdrivende ligger
inde med eller pa anden made kan skaffe sig adgang til kontaktoplysningerne.

Informationspligten omfatter endvidere alene kunder, der har lignende krav, som det krav der er
omstridt i en konkret sag. Det kan vere vanskeligt pa forhand at preecisere, hvornar der er tale om
lignende krav, men Forbrugerombudsmanden foretager et kvalificeret sken i forbindelse med sin
sagsbehandling.

Informationspligten vil kunne paleegges i sager, hvor den erhvervsdrivende f.eks. kan blive madt
med et krav om erstatning eller vederlag i forbindelse med overtredelse af love, som
Forbrugerombudsmanden farer tilsyn med.

Nar Forbrugerombudsmanden velger at fare en prevesag for en eller flere forbrugere mod en
erhvervsdrivende for overtraedelse af love inden for Forbrugerombudsmandens tilsynsomrade, er
der et sarligt behov for at sikre, at udenforstdende kunder med lignende krav mod den samme
erhvervsdrivende vil kunne fa gavn af et forlig eller en dom i prevesagen, saledes at disse
udenforstdende kunder ikke lider retstab. Der er ellers risiko for, at mange forbrugere misforstar
retstilstanden og fejlagtigt tror, at de automatisk vil kunne fa gavn af et forlig eller en dom. Men det
er ikke tilfeeldet, hvis der er indtradt foreeldelse, fordi foreeldelsesfristen ikke er afbrudt.

Det vil typisk veere procesgkonomisk gunstigt for alle involverede, herunder den erhvervsdrivende,
forbrugerne og domstolene, at fare en prgvesag for en eller flere forbrugere med henblik pa at
fastsla et kravs eksistens og berettigelse. Men det forudsetter, at andre forbrugere uden for
prgvesagen sikres muligheden for at fa gavn af en senere afgarelse, herunder ved i det mindste at
blive informeret om deres krav og reglerne om forzldelse. Det gar sig f.eks. gaeldende i tilfelde,
hvor den erhvervsdrivende har tilkendegivet ikke at ville fglge lignende klagenavnsafgarelser, og
hvor forbrugere uden for prevesagen ellers vil veere henvist til selv at indbringe en sag for
klagenavnet alene med det formal at afbryde foraldelsen. Det er uhensigtsmaessigt og saerdeles
tids- og ressourcekraevende.

Forbrugerombudsmanden har allerede erfaring med, at det i en reekke tilfeelde er lykkedes at indga
en generel aftale med en erhvervsdrivende om foraldelse indbefattende alle med lignende krav.
Men Forbrugerombudsmanden har ogsa erfaring med andre tilfaelde, hvor en erhvervsdrivende ikke
har gnsket at indgd en sadan generel aftale, og hvor udenforstdende kunder som falge heraf
risikerer, at deres krav er foreldet, nar et forlig eller en dom i en prgvesag foreligger.

Den erhvervsdrivende har mulighed for enkelt og nemt at indgd en generel aftale med
Forbrugerombudsmanden om foraldelsen (suspensionsaftale). En sadan suspensionsaftale vil ogsa
veere ressourcebesparende for den erhvervsdrivende. Men hvis den erhvervsdrivende ikke vil indga
en suspensionsaftale eller informere de bergrte kunder om de foraeldelsesmassige problemstillinger,
kan det vare ngdvendigt, for at undga at kunderne lider et retstab grundet foraldelse af deres krav,
at Forbrugerombudsmanden meddeler et pabud om informationspligt til den erhvervsdrivende..

Bestemmelsen tenkes anvendt f.eks. pa sager, hvor en forbruger i et lignende aftaleforhold har faet
anerkendt sit krav ved enten domstolene eller et relevant klagenaevn, eller hvor



Forbrugerombudsmanden har anlagt en sag eller er indtradt i en sag ved domstolene om det
pageldende krav.

Der kan imidlertid ogsa vere sager, hvor Forbrugerombudsmanden efter en konkret vurdering
finder, at der bgr meddeles et pabud, uanset at der ikke foreligger en egentlig dom eller
klagenavnsafgarelse eller er anlagt en sag ved domstolene. Det kan navnlig veere sager, hvor
foreldelsesfristen forventes at ville udlgbe eller at vaere meget tet herpd, safremt
Forbrugerombudsmanden skal afvente en dom eller klagenavnsafgerelse eller anleeggelsen af en
konkret sag.

Bestemmelsen kan anvendes, hvis det skannes ngdvendigt at beskytte forbrugere mod retstab. Det
er saledes Forbrugerombudsmanden, der foretager skennet under iagttagelse af det almindelige
saglighedskrav, som Forbrugerombudsmanden er underlagt som offentlig virksomhed.

Hensynet til den erhvervsdrivendes retssikkerhed varetages ved bestemmelserne i
markedsfaringslovens § 27, stk. 3-5 i tilfeelde om uenighed om pabuddet. Efter disse bestemmelser
har den erhvervsdrivende mulighed for at indbringe pabuddet for domstolene, hvis den
erhvervsdrivende ikke er enig i pabuddet. Det skal ske inden for 4 uger, efter at pabuddet er meddelt
den pageldende. Kommer retten frem til, at pabuddet er meddelt med urette, vil
Forbrugerombudsmanden i overensstemmelse med de almindelige erstatningsregler kunne veere
erstatningsansvarlig for den pafarte skade.

Det er vigtigt, at informationen gives direkte og individuelt over for den enkelte kunde. Det vil
f.eks. ikke veere tilstraekkeligt, at det alene fremgar af en betalingsoversigt, men det vil godt kunne
ske via en meddelelse i kundens e-boks.

Tilsidesattelse af pabuddet kan straffes med bgde. Under en given straffesag har domstolene
endvidere kompetence til at efterprgve, om pabuddet har haft den forngdne hjemmel.

Til nr. 7a

Der foretages en konsekvensrettelse af § 30, stk. 1, saledes at § 27 a tilfgjes bestemmelsen. Om
bestemmelsens indhold og anvendelse henvises til tidligere forarbejder.

Til§4
Det foreslas, at loven treeder i kraft den [1. maj 2013]






Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lovgivning

Geldende formulering

8 27. Enhver med en retlig interesse deri kan
anleegge sag om forbud, pabud, erstatning og
vederlag efter § 20. Forbrugerombudsmanden
kan anlegge sag om forbud og pabud efter §
20, stk. 1.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan meddele
pabud, hvis en handling klarter i strid med
loven og ikke kan &ndres ved forhandling.

Stk. 3. Et pabud kan af den, pabuddet retter
sig mod, forlanges indbragt for domstolene.
Anmodning herom skal fremsettes skriftligt
over for Forbrugerombudsmanden inden 4 uger
efter, at pabuddet er meddelt den pagaldende.
Forbrugerombudsmanden skal inden 1 uge efter
modtagelse af anmodningen indbringe sagen
for retten i den borgerlige retsplejes former.

Stk. 4. Anmodning efter stk. 3 har ikke
opsattende virkning, men retten kan ved
kendelse bestemme, at den pageldende under
sagens behandling kan fortseette den handling,
pabuddet angar.

Stk. 5. Ankes en dom, hvorved et pabud ikke
findes lovligt, kan den ret, der har afsagt
dommen, eller den ret, hvortil sagen er
indbragt, bestemme, at den pagaldende ikke
under ankesagen ma udgve den handling,
pabuddet angar.

Stk. 6. Rejses tiltale for overtraedelse af loven,

overlades  udfgrelsen  af  tiltalen  til
Forbrugerombudsmanden,  safremt  denne
begeerer dette.

Lovforslaget
§1

I lov om markedsfaring, jf. lovbekendtgerelse
nr. 58 af 20. januar 2012, foretages falgende
e&ndring:

§ 27a. Forbrugerombudsmanden kan, hvis det
skgnnes ngdvendigt for at beskytte forbrugere
mod retstab, efter forhandling meddele pabud
om at informere relevante kunder om
retsstillingen i relation til foreeldelse. Reglerne i



10

8 30, stk. 1. Tilsidesattelse af et af retten
nedlagt forbud eller pabud eller et af
Forbrugerombudsmanden i henhold til § 23,
stk. 2, eller § 27, stk. 2, meddelt pabud straffes
med bade eller faengsel i op til 4 maneder.
Tilsidesattelse af et pabud om at tilbagebetale
en modtaget pengeydelse straffes dog ikke.

§ 27, stk. 3-5, finder tilsvarende anvendelse.

8 30, stk. 1. Tilsideseettelse af et af retten
nedlagt forbud eller pabud eller et af
Forbrugerombudsmanden i henhold til § 23,
stk. 2, § 27, stk. 2, eller § 27 a, meddelt pabud
straffes med bgde eller feengsel i op til 4
maneder. Tilsidesattelse af et pabud om at
tilbagebetale en modtaget pengeydelse straffes
dog ikke.

84

Loven treeder i kraft den 1. maj 2013.



