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Privatisering af forbrugerklagesystemet — belysning af konsekvenser

Til:
Fra: Dansk Erhverv /Lone Rasmussen, Caroline Kirk, Lars Quistgaard Bay

Spargsmal der bar belyses inden en reform
Overordnede politiske spgrgsmal
1. Hvorfor skal retssikkerheden privatiseres?

2. Privat finansiering af Forbrugerklagenavnet (FKN) vil betyde, at gebyret for ikke at fa
medhold vil stige til 60.000 kr. og 100.000 kr. n&r ADR-forslaget er indfaset. Det er for
klager over trgjer til 500 kr. og printere til 900 kr. Allerede i dag er gebyrerne i FKN sa
hgje, at mange virksomheder opgiver at fa deres ret. Hvor hgijt kan et gebyrblive i forhold
til veerdien af den genstand, der klages over, far virksomheden veelger bare at give forbru-
gerne ret? Hvad vil det betyde for priserne?

3. Forbrugerklagenavnet blev i sin tid lavet for at sikre bade forbrugere og virksomheder en
billig klagemulighed over varer af sa lille gkonomisk veerdi, at det ikke kunne betale sig for
nogen af parterne at ga til domstolene. | dag er FKN langt dyrere end domstolene, og det
afspejler sig i de hgje gebyrer for virksomhederne (det koster hhv. 4.400kr., 8300kr. og
13.600kr. for en virksomhed at fa pravet en klage og ikke f& medhold). En privatisering vil
gere det endnu dyrere for virksomheder at fa prgvet en klage. Hvorfor skal udgangspunk-
tet med lighed for loven og lige behandling af begge parter fraviges?

4. Hvorfor synes s& mange beslutningstagere, at det er i orden, at det er blevet sa dyrt for
virksomhederne at fa pragvet deres ret, at de tvinges til at efterkomme forbrugernes krav i
selv urimelige klager? Den holdning har man jo ikke pa andre omrader, f.eks. forsikrings-
omradet.

5. Hvorfor vil man haste en s vidtraekkende reform igennem i lukkethed uden at have belyst
konsekvenserne fgrst? Og uden at have drgftet disse?
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Hvorfor vil man haste en reform igennem inden man har belyst konsekvenserne af de nye
EU-regler om klagenavn (det sakaldte ADR/ODR-forslag)? ADR/ODR-forslaget vurderes
at ggre FKN dobbelt s& dyrt og habilitetskravene kan begranse brancheorganisationer og

virksomhedernes mulighed for at deltage i naevnene. Det kan blive problematisk for bade

FKN og de private ankenavn.

Hvis virksomhederne skal finansiere hele forbrugerklagesystemet, skal staten og lovgiver-
ne fortsat have indflydelse pa indretningen af klagesystemet?

Hvis der ikke er noget offentligt Forbrugerklagenavn, er der heller ikke basis for den of-
fentlige forbrugerradgivning, Hotline. Hvad er der sa tilbage af den offentlige forbruger-
politik?

Hvorfor skal virksomhederne betale for Forbrugerradets repraesentation i ankenavnene?
Og for dommernes?

Hvis FKN skal finansieres af lovpligtige forsikringer, vil de virksomheder, der bruger
mange ressourcer pa klagebehandling og ger det godt, komme til at betale for dem, med
mange klager. Er det rimeligt? Og hvad bliver konsekvensen? Flere store virksomheder
bruger mange ressourcer pa intern klagebehandling og har nasten aldrig klager i FKN og
andre kun ganske fa. Vil de &endre adfaerd, hvis de alligevel skal betale en forsikring?

Huvis der skal laves lovpligtige forsikringer, skal det sa kun deekke FKN? Hvad med de ek-
sisterende private ankenavn?

Hvis FKN skal finansieres af en forsikringsordning, vil forsikringsselskabet skulle tjene
penge pa det. Hvor meget dyrere ville det sa blive? Hvem skulle tage stilling til gebyrer og
risikogrupper i et forsikringssystem? Hvordan vil man kunne pavirke det? Vi tror, det vil
veere forsikringsselskaberne — er det gnskveerdigt?

Uddybende spgrgsmal til Forbrugerklagenavnet

1.

Driften af Forbrugerklagenaevnet koster ca. 30 mio. kr. Hvor stor en indteaegt far FKN fra
virksomhedernes betaling af omkostninger? Og hvor megetfra forbrugernes gebyrer?

Hvad vil virksomhedernes gebyrer stige til, hvis FKN skal finansieres alene af gebyrer fra
de virksomheder, der ikke far medhold i deres klagesager? KFST har tidligere anslaet det
til 60.000 kr.

Man kan klage over varer ned til 500 kr. i FKN. Hvad er veerdien af de sagsgenstande, der
klages over i FKN i dag, fordelt pa priskategorier? I hvor mange procent af sagerne over-
stiger gebyret til virksomheden veardien af sagsgenstanden?

ADR/ODR reglerne har som mal at gare det lettere at f4 behandlet greenseoverskridende
klager. Hvis en udenlandsk virksomhed ikke far medhold i en klage, er den sa forpligtet til
at rette sig efter afggrelsen og betale gebyret? Hvad vil man ggre, hvis en udenlandsk virk-
somhed ikke vil betale de hgje danske gebyrer?
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Hvor mange klager behandler FKN, hvor den indklagede ikke kan eller vil betale omkost-
ningerne? Hvor store er de gkonomiske tab pa dette?

Hvor mange penge far SKAT hjem? Hvor lang tid tager det? Hvadsker der, nar virksom-
hederne ikke kan betale?

Det er i dag et krav, at der skal sidde en dommer for bordenden i FKN. Hvor meget koster
det? Og hvorfor er det ngdvendigt?

Hvor meget betales der til Forbrugerradets reprasentation i FKN?
FKN modtog sidste ar godt 3.000 klager. 41 pct. af disse blev afvist. Hvor mange klager

blev afvist, fordi det var dbenbart, at virksomheden ville fa medhold? Hvor mange blev af-
vist, fordi forbrugeren trak klagen tilbage eller undlod at svare?

Uddybende spgrgsmal til de private ankenavn

1.

Hvad koster det at drive de private ankengevn? Hvordan finansieres de? Hvor meget er
gebyrer, hvor meget daekkes pa anden vis?

Hvad er veerdien af de genstande, der klages over i de private ankenavn opdelt pa pris-
grupper? Verdien af sagsgenstandene typisk meget hgjere end i FKN. | Byggeriets Anke-
navn er den gennemsnitlige veerdi f.eks. 210.000 kr.

Hvad er omkostningerne per sag i de private ankengvn? Vi vurderer, at den er nogenlun-
de den samme, uanset om verdien af sagsgenstanden er 500.000 kr. eller 500 kr., da der
er en rekke bundne udgifter.

Hvor hgj er virksomhedens betaling for at fa behandlet en klage i de private ankenavn
sammenholdt med verdien af de genstande, der klages over?

Godkendte private ankenzavn skal behandle klager over alle virksomheder — ogsa ikke
medlemmer. Hvad er erfaringerne her? Betaler disse omkostningerne?

Hvad er erfaringerne med efterlevelsen af afggrelserne fra ikke-medlemmer?

Hvor mange klager behandler de private ankenavn, hvor den indklagede ikke kan eller vil
betale omkostningerne? Hvor store er de private ankenavns gkonomiske tab pa dette?

Hvilke band laegger Finansministeriets omkostningsbekendtggrelse pa muligheden for at
opkreve gebyrer? Vi har forstaet, at man kun ma opkrave gebyr for precis det belgb, det
har kostet at behandle den konkrete klage. Ikke-medlemmer kan saledes ikke blive op-
kreevet at betale til driften af ankenzvnet.

Hvor meget lykkes det SKAT at inddrive for de private ankenaevn? Et folketingssvar fra
2012 antyder, at det ikke er hgijt.
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Hvor lang tid tager det SKAT at inddrive pengene fra de virksomheder, der ikke vil betale?
Vi har hgrt, at det kan tage flere ar.

Hvad er det rimelige i, at de organiserede og serigse virksomheder skal betale for klagebe-
handlingen af ikke medlemmer?

Hvilket honorar far Forbrugerradet for at repraesentere forbrugerne i de private anke-
naevn?

Hvilket honorar far dommerne i de private ankenavn?

Uddybende spgrgsmal til konsekvenserne af de nye EU-regler

1.

Hvilke forpligtelser og omkostninger vil ADR/ODR-forslaget give? Og vil det f.eks. for-
pligte klagenavn (bade FKN og de private ankenavn) til at betale for oversettelsen af
grenseoverskridendeklager?

Hvad betyder habilitetsreglerne i artikel 6? Hvis ordlyden skal tages for palydende (hvad
den som regel skal, nar det er EU), ser det ud til at det bliver sveerere for bade virksom-
hedsrepraesentanters og medarbejdere i erhvervs- og brancheorganisationer at deltage-
naevnsbehandlingen. Kan det true det danske system, hvor netop branche- og erhvervsor-
ganisationer deltager pa erhvervssiden?

ADR/ODR-forslaget er ikke bindende i alle lande og giver virksomhederne mulighed for
at sige, at de ikke gnsker at medvirketil en klagebehandling i et ADR. Kan udenlandske
virksomheder der handler med danske forbrugere, f.eks. via e-handel, nagte at indga i
klagebehandlingen? Vil danske virksomheder ogsa kunne melde sig ud af klagenavnene
(FKN savel som private)?
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