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E-handel stiger, men danskernes digitale graensehandel stiger med dobbelt fart.

E-handlen har oplevet en kraftig fremgang i 2012, hvor danskerne kgbte for 55 mia. kr. pa nettet, og det er
en vaekst pd 19 pct. i forhold til 2011, men vaeksten i e-handel med udlandet steg med det dobbelt, 38,9 pct.

Vi oplever fortsat massiv vaekst i e-handel, hvor danskerne leegger en stadig stgrre andel af deres forbrug pa
nettet. Det er selvfglgelig positivt med en gget omsaetning, men det er samtidig en udvikling i forbrugernes
adfeerd, som indebzerer store udfordringer for alle dele af detailhandlen, bade online og i de fysiske
butikker, hvorfor vi i FDIH vil henlede udvalgets opmaerksomhed pa de nyeste tal for danskernes handel pa
nettet.

P3a baggrund af Dansk e-handelsanalyses arsrapport for 2012, har FDIH, Foreningen for dansk
Internethandel beregnet, at danskerne foretog 89,7 mio. handler pa nettet i 2012, og det danske forbrug
online var i alt pa 54,7 mia. kr. Det er en stigning pa godt 19 pct. i forhold til 2011.

Danskernes lyst til at shoppe pa udenlandske sites er steget endnu mere, sa af de 55 mia. kr. gar 12,5 mia.
kr. til udlandet, og det er en stigning pa 38,9 pct.

Danskerne ser e-handel i udlandet som en naturlig adfzerd, hvor isaer lave priser og stgrre udvalg traekker,
og det er isaer kendetegnende for e-handel i udlandet, at hver femte dansker betragter sig selv som
stamkunde i den udenlandske netbutik, hvor de senest handlede.

Den stigende digitale "graensehandel” er derfor en hard udfordring for savel netbutikker som traditionelle
fysiske butikker. (se udklip fra Berlingske 16. februar nederst).

Der er markant behov for en politisk indsats, der styrker dansk e-handels konkurrenceevne, og dermed
sikrer, at vi bade kan tage kampen om forbrugernes gunst op over for udenlandske netbutikker pa
hjemmemarkedet. Men mindst lige sa vigtigt, at vi kan gge eksporten online til udenlandske markeder, hvor
der alene i EU er 300 mio. forbrugere pa internettet.

Undertegnede og adm. direktgr Annette Falberg uddyber meget gerne tallene og udviklingen i dansk e-
handel, baseret pa Dansk e-handelsanalyse.
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Lees mere om Dansk e-handelsanalyse og hent tidligere rapporter pa www.fdih.dk

Det er FD'IH, Foreningen for Dansk Internethandel, der star bag Dansk e-handelsanalyse i samarbejde med Post Danmark og Nets
Analysefirmaet Epinion gennemfgrer undersggelserne. .

Udklip fra Berlingske Business, Igrdag den 16. februar 2013:
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Forbrugsfesten gdr uden om detailhandlen |

Dansk e-handel slog nye rekorder sidste

ir. Hele 89,7 millioner gange svingede dan--

skerne kreditkortet og kebte samlet for 54,7
milliarder kroner. Det konkluderede den
arlige e-handelsanalyse fra Foreningen for
Dansk Internethandel i denne uge. Alt efter,
hvilke sko man stiri, kan man jo enten grine
eller graede over udviklingen. Men ndre pa
det kan man ikke, Danskerne - og hele ver-
den - har flyttet indkebene ud pa nettet og
detvil fortsztte. Alene sidste ar steg handlen
pa nettetherhjemme med 20 procent.
Analysen ber nerleses af alle beslut-
ningstagere i den brede detailhandel, som
blandt andet vil finde, at den @ldste del af

MORTEN
ASMUSSEN

endnu voldsommere end handlen i danske
netbutikker. Danskerne har aget indkeb
fra udlandet med nzsten 40 procent til 12,5
milliarder kroner. Og tallet kan maske vaere
endnu hojere, da en del forbrugere ikke ved,
hvilke butikker, der er danske, og hvilke der
erudenlandske.

Og de er ogsé ligelglade. Bare prisen er rigtig.
Ogherer det ret entydigt, at de danske netbu-
tikker ganske enkelt er for dyre sammenlig-
net med deres internationale konkurrenter.
4 selv om Danmark i arevis har haft nogle
fantastiske forudsztninger for at skabe en
first mover-position pa nettet, sa har vi kun

|

befolkningen suverzntovertrumfer de unge. Udviklingsredakter meget fi globale succeserinden for nethandel
Aldfr:rgglppen t;ra ik :r rr)ed zf’:;) 121? iD?mngrk de stund erindrer jeg kun Just Eat
cen rbruget en markant driver for den skriven .
samlede internethandel, efterfulgt af dem (der nu er flyttet til Stobritannien) og netop |
over 64 dr, mens barqefamiligme erdem, der bersnoterede Smartguy, der forseger sig me_d
Isegg:r gdr:stkgggrge i petbuukl;emes kasse. Det er ret en global strategi. De heltstore danske demdle-
primert rejser, mens de . aktorer er endda neermest totalt fravaeren
unge kaber spil, musik, toj og sko. Hvad, der entydigt, atde pénctteD e YA %
crmindt g meresan st e gt Ganske NETDULK: s emplision s g i o,
siden skete i den lokale butik i byen, til en ker ganske enkelt Klaring pé prisforskellen. P& den baggrund
global shoppingaktivitet. Analysen viser er for dyre. kunne man enske sig, at ogsd den danske

nemlig ogsd, at handlen i udlandet stiger
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regering tog et smugkigirapporten.



