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Indledning

Mange udsatte boligomrader har problemer
med utryghed blandt beboerne. Vellykkede
tryghedsindsatser kreever solid viden om, hvad
der skaber utryghed og hvordan trygheden
aktivt kan gges.



Hvor tryg foler du dig ved at feerdes i dit
boligomréde efter mgrkets frembrud? De
fleste danskere vil nok skulle teenke lidt over
spprgsmalet, fordi det ikke lige er noget de
gar og spekulerer pa i det daglige. Efter lidt
betaenkningstid vil de s& med stor sandsyn-
lighed svare, at de fpler sig meget trygge,
nar de beveaeger sig rundt i deres boligom-
réde. Danmark er da ogsé et af de mest
trygge lande i verden, nar man fokuserer pa
tryghed i forhold til at blive offer for krimi-
nalitet!. Det betyder heldigvis, at langt de
fleste danskere slet ikke spekulerer over
dette feenomen til daglig, og kan bevaege sig
frit rundt dag og nat uden at skulle lade sig
begraense af angst eller utryghed.

Dette er ikke tilfeeldet i de af Danmarks
udsatte boligomréader, hvor man har under-
spgt, hvor trygge beboerne fpler sig, nar de
feerdes ude efter mgrkets frembrud.

Nedenstaende diagram er sammensat af

en raekke forskellige tryghedsmalinger, hvor
bla. trygheden i udsatte boligomrader er
blevet underspgte. Da det stadig er ganske
f& udsatte boligomrader, hvor trygheden er
blevet systematisk underspgt, viser dia-
grammet ikke topscorerne pé utryghed,

men illustrerer blot med nogle eksempler, at
utrygheden i udsatte boligomréder er hgjere
end i omkringliggende byomrader.

Det er séledes med god grund, at ministe-
rier, boligselskaber og kommuner de seneste
ar har iveerksat et veeld af forskellige tiltag i
udsatte boligomrader som Hotspot- og Ga-
deplansindsatser i 25 boligomrader, Palitiets
udmentning af regeringens ghettostrategi i
29 boligomrader og tryghedsvandringer i ca.
15 udsatte boligomrader.

Hvad virker?

Spprgsmalet er her, om indsatserne faktisk
forméar at eendre trygheden blandt beboer-
ne i de udsatte boligomréder? Det er ganske
sveert at svare p8, fordi der kun sjeeldent
bliver gennemfart tryghedsmalinger blandt
beboerne for og efter indsatserne. Det gor
det sveert at udpege effektfulde og mindre
effektfulde indsatser, og gor det usik-

kert om indsatserne samlet set formar at
forbedre utrygheden i Danmarks udsatte
boligomréder.

Nar Center for Boligsocial Udvikling i 2012
har sat fokus péa tryghed i udsatte bolig-
omréder, er det derfor med en ambition

om med baggrund i valide tryghedsmalinger
blandt beboerne i udsatte boligomrader at
kunne udpege virkningsfulde indsatser, og
pad den made tilvejebringe et mere sikkert
grundlag for handling overfor utryghed i
udsatte boligomrader.

Hvor tryg er du ved at faerdes ude i dit boligomréde efter merkets
frembrud? (Andel, der svarerlidt utryg eller meget utryg)
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En konkret tryghedsmaling

Resultatet af denne vidensindsamling vil
derfor veere et konkret forslag til en tryg-
hedsmaling i udsatte boligomrader, der kan
anvendes fgr- og efter en given trygheds-
indsats for at dokumentere indsatsens ef-
fekt pa beboernes oplevede tryghed.

Der er mange veje til dette resultat, men
nogle grundleeggende overvejelser vil under
alle omsteendigheder veere npdvendige:

Ferst ma man gore sig klart, hvad man
egentlig mener, n&r man siger tryghed
blandt et boligomrédes beboere, og hvordan
dette haenger sammen med den made, man
underspger det pa. Nar det er gjort, ma
man go¢re sig klart, at der kan veere mange
andre grunde til at trygheden blandt bebo-
erne i et boligomréde &ndres i en periode
med en tryghedsindsats. Det kan f.eks, veere
beboersammensaetningen, der har eendret
sig i indsatsperioden, at der er blevet sat
dortelefoner op i boligomradet eller at en
lille gruppe unge skaber utryghed ved deres
adfeerd i de offentlige rum.

Derfor m& man i en tryghedsmaling (udover
det generelle tryghedsniveau) npdvendigvis
underspge beboernes oplevelse af en reekke
tryghedsfaktorer for derigennem at kunne
indikere, om det rent faktisk er trygheds-
indsatsen, der har skabt forandringen. Man
ma ogséa gere sig klart inden man maler, om
tryghedsindsatsen overhovedet har po-
tentiale til at e&endre den samlede oplevede
tryghed for boligomradets beboere, og man
mé& derfor vide noget om, hvilke trygheds-
indsatser, der virker og hvordan de virker.

De fire grundlzeggende spgrgsmal

For at kunne udarbejde en saddan trygheds-
maling vil det derfor vaere npdvendigt at
svare péa fire overordnede spgprgsmal:

1. Hvad er utryghed i forbindelse med kri-
minalitet blandt beboerne i et afgraenset
boligomrade®?

2. Hvilke faktorer pavirker trygheden blandt
beboerne i et afgreenset boligomrade?

3. Hvilke indsatser pavirker trygheden
blandt beboerne i et afgreenset boligom-
rade?

4. Hvordan kan man med malsastningen om
at dokumentere effekten af en trygheds-
indsats méle trygheden blandt beboerne i
et afgreenset boligomrade?

Sadan har vi g jort

Der kan gives mange svar pa de fire oven-
stadende spprgsmal. Det skyldes dels, at
der bade internationalt og i Danmark er
gennemfert en reskke forskelligartede
tryghedsmalinger, og dels at forskningslit-
teraturen i forbindelse med tryghed er
overordentligt omfattende®.

Vi har derfor til at starte med gennemgéet
de mest relevante af de hidtidige danske
tryghedsmaélinger i afgraensede boligomra-
der, samt de landsdeaskkende tryghedsma-
linger, hvis resultater kan indikere noget om
trygheden i udsatte boligomrader. Resul-
taterne fra de danske tryghedsmalinger vil
antageligt ofte veere mere relevante end
de internationale undersggelser, i det de
er teettere pa konteksten i danske udsatte
boligomréader. Samtidig kan fremgangs-
maderne for de danske tryghedsmalinger

i afgreensede boligomrader metodisk kan
tjene som veerdifuld inspiration, n&r man

vil gennemfgre tryghedsmalinger i udsatte
boligomrader.

Herefter har vi forspgt at danne os et
overblik over den internationale forsknings-
litteratur om tryghed, som det hurtigt stod
klart var umulig at gennemlaese i sin helhed.
Heldigvis har en reskke forskere udarbejdet
forskningsoversigter med de mange tryg-
hedsundersggelsers gennemgéaende resulta-
ter, uenigheder og diskussioner, som denne
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vidensindsamling sé i stedet traekker pa®. Vi
har herudover udvalgt enkelte artikler fra
forskningsoversigterne publikationer med
seerlig relevans for tryghedsmalinger og
tryghedsindsatser i udsatte boligomrader,
og refereret disse seerskilt.

En reskke kapaciteter har pa forskellig made
bidraget til arbejdet med denne viden-
sindsamling: Ruben Lindberg fra Sgnder-
borg Kommune, Jeppe Kehlet Sgrensen fra
Kgbenhavns Tryghedsindeks, Bo Jessen fra
Odenses Tryghedsbarometer, Rune Holst
Scherg fra Statens Byggeforskningsinsti-
tut, Katja Behrens fra Rigspolitiet, Anders
Hede fra Trygfonden, Flemming Balvig og
Lars Holmberg fra Kpbenhavns Universitet
og gode kolleger pa Center for Boligsocial
Udvikling — Mange tak til jer alle.

Rapportens opbygning

Vi leegger ud med pé et teoretisk plan at
beskrive, hvordan vi opfatter tryghed i et
boligomréde og hvilken betydning det har for
den mé&de, vi foreslar at underspge det pa.

Herefter gennemgéar vi p& baggrund af
forskningen de faktorer og faenomener, der
betinger trygheden i et boligomréade. Si-
delpbende med dette beskrives indsatser,
hvor man arbejder med at pavirke trygheden
og deres tryghedsfremmende potentiale
vurderes.

Til slut gennemgas en raskke praktiske be-
tragtninger omkring det at méle utryghed

i et boligomréde. Herefter praesenteres et
konkret forslag til en tryghedsmaling, der i
vid udstreskning er opbygget af de elemen-
ter, der gennemgas i rapporten, og som skal
danne grundlaget for de tryghedsmaélinger
Center for Boligsocial Udvikling vil gennem-
fpre omkring udvalgte tryghedsindsatser |
udsatte boligomrader.
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1 Danmark var i 2005 blandt de fem tryggeste lande i

den vestlige verden, hvad angik spgrgsmalet om bor-

gernes oplevelse af tryghed ved at feerdes i deres bolig-
omréade efter mgrkets frembrud (Dijk et al., 2007: 131).

2 Da utryghed ikke er underspgt systematisk i

udsatte boligomrader, har vi her sammensat et
diagram ud fra en raekke forskellige tryghedsmalinger:
Kgbenhavns Tryghedsindeks 2012, Odenses Trygheds-
barometer 2012 og Trygfondens Tryghedsmaling 2011
(Andersen et al., 2011). De her anvendte undersggelser
sperger ikke respondenterne til deres oplevelse af
utryghed ved at feerdes ude i deres boligomrade om
aftenen pé helt identisk made og er samtidig fore-
taget i forskellige &r og péa forskellige tidpunkter af
aret. Ligeledes indeholder omraderne Mjglnerparken,
Bispehjerg og Tinghjerg en del omkringliggende bolig-
omréader. Diagrammet kan derfor kun agere en grov
malestok pa forskellen i tryghedsniveauer de forskelli-
ge omréder imellem. Rigspolitiet vil i slutningen af 2012
male trygheden i 34 udsatte boligomrader, hvilket vil
give et langt mere preecist billede af den overordnede
tryghed i de udsatte boligomréader.

3 En tryghedsmaling skal, for at kunne sige noget
praecist om trygheden blandt beboerne og dennes

sammenheang med de lokale tryghedsfaktorer, sa vidt
muligt gennemferes i en skala, der haenger sammen
med beboernes egen opfattelse af deres boligomréade.
Mange tryghedsmalinger (f.eks. Kebenhavns Trygheds-
indeks og Odenses Tryghedsbarometer) méler af prak-
tiske grunde tryghedeni en sterre skala, der korre-
sponderer med den administrative inddeling, men som
ikke kan siges at udgere sammenhaengende boligom-
rader set fra et beboersynspunkt. Denne fremgangs-
made er meget almindelig, men har nogle indbyggede
skavanker ved at en raekke forskellige lokalomrader
puljes, hvorved forskellighederne hvad angar tryghed
udlignes (Mellgren, 2011a: 8). Det giver bade et misvi-
sende resultat og ger det sveert at bruge tryghedsma-
lingen til at saette ind der, hvor trygheden er lavest. Da
langt de fleste udsatte boligomréader i Danmark udge-
res af almene boligomrader, der er relativt geografisk
velafgraensede og ogsé opfattes som sammenhasngen-
de enheder af beboerne, vil afgreensning af boligom-
radet her for det mest ikke vaere et problem. | seerligt
store almene boligomrader kan man dog overveje at
underinddele boligomradet, mens man ved méaling i sma
udsatte boligomrader i gamle bykerner, kan overveje at
inddrage omkringliggende boligomrader.

4 Der fandtes i 2005 over 1000 publicerede viden-
skabelige artikler helt overvejende pa baggrund af
kvantitative undersggelser af tryghed i boligomrader,
blandt bestemte grupper borgere eller i hele befolk-
ninger (Heber, 2005: 5).

5 Det drejer sig primeert om Ferraro & LaGrange i
1987, Chris Hale i 1996 og Anita Heber i 2005, men
ogsé Gary Cordners mere handlingsorienterede gen-
nemgang af tryghedsforskningen fra 2010.



Konklusioner

Trygheden blandt beboerne i et boligomrade
pavirkes af en reekke faktorer som nabolags-
problemer, fysiske rammer, kendskab til naboer
og individfaktorer. En reekke forskellige
tryghedsindsatser kan derfor medfore gget
tryghed.



1.Hvad er utryghediet
afgraenset boligomrade?

Utryghed i forbindelse med kriminalitet er en
fplelsesmaessig reaktion for den enkelte be-
boer, genereret af kriminalitet eller symboler
forbundet med kriminalitet. | en trygheds-
maling bgr man derfor primeert fokusere pa
at undersgge den oplevede tryghed og de
forskellige tryghedsfaktorer, som de opleves
af den enkelte beboer.

2. Hvordan pavirkes tryghedeni et
afgraenset boligomrade?

Oplevet tryghed er et suhjektivt faenomen,
der betinges af den enkelte adspurgtes livs-
historie og personlige oplevelser. Pa trods
af dette har man i tryghedsforskningen
generelt dokumenteret at oplevet tryghed
pavirkes af en raskke individuelle faktorer
som personlige ressourcer, kgn, alder og et-
nicitet, samt hvordan den adspurgte oplever
en reekke feenomener i sit boligomrade.

Vi har i denne vidensindsamling gennemgéet
de veesentligste af de faktorer, der pavirker
trygheden blandt beboerne i et afgreenset
boligomréade. Sidelpbende har vi beskrevet
forskningsresultaterne omkring de mest
geengse tryghedsindsatser. Vi har herefter
vurderet hver tryghedsfaktor og - indsats
ud fra nedenstdende tre spprgsmal om
hvorvidt:

Faktoren eller indsatsen pavirker
den enkelte beboers tryghed?

Faktoren eller indsatsen pavirker
den samlede oplevede tryghed
blandt beboerne i boligomradet?

Faktoren eller effekten af
indsatsen kan males pa
boligomradeniveau?

=R Es
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For hvert af de tre spergsmaél, har vi tildelt
faktoren eller indsatsen farven gren, gul el-
ler red, hvor gren bekraefter pavirkningen og
malbarheden, gul signalerer usikkerhed og
rod afkreefter. Den samlede oversigt over
faktorer og indsatser ses pé& naeste side.

De fleste af de her behandlede trygheds-
faktorer far grent lys pa alle tre parametre.
Eneste undtagelse er faktisk forekommende
kriminalitet, hvis pavirkning pd cmradeniveau
er usikker og som ikke kan males tilstrask-
keligt sikkert pa omréadeniveau til at kunne
anvendes som parameter, hvis effekten af
en tryghedsindsats skal méles.
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Nabolagsproblemer
Faktisk forekommende kriminalitet

Oplevelsen af kriminalitet

PAVIRKER DEN PAVIRKER DEN KAN MALES PA
ENKELTE SAMLEDE OPLEVEDE ~ BOLIGOMRADE-
BEBOERS TRYGHED i NIVEAU
OPLEVEDE TRYGHED ~BOLIGOMRADET

og utryghedsskabende adfeerd

Indsats: Lokalt fokuserede
politiindsatser

Netveerk

Kendskab og tillid til naboer

Indsats: Styrkelse af

det sociale liv i boligomréadet

Indsats: Styrkelse af den kollektive

handlekraft i boligomradet

Fysiske rammer

Indretning af feellesomrader, belysning
og muligheder for uformel social kontrol

Heerveerk, ulovlig graffiti og skrald

Indsats: Videoovervagning

Indsats: Q)get gadebelysning

Individfaktorer

Kgn, alder, social udsathed & etnicitet

Pa tvaers af faktorerne

Beboere der faerdes meget i omradet

Naboskabseffekter

Indsats: | seerligt utrygge omrader
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Tryghedsfaktorerne pavirker i faelleskab
trygheden

Vi har i denne vidensindsamling inddelt tryg-
hedsfaktorerne i 4 hovedgrupper: Nabo-
lagsproblemer, Netvaerk, Fysiske Rammer og
Individfaktorer. De fire grupper af faktorer
pavirker i feellesskab den oplevede tryghed
for den enkelte beboer og dennes adfeerd,
der sé& igen pavirker andre beboeres adfaerd.

Det er vigtigt at holde sig for gje, at det
(bortset fra individfaktorerne) er beboeres
oplevelse af faktorerne og ikke ngdvendigvis
faktorerne i sig selv (som registreret af en
udefrakommende), der pavirker den ople-
vede tryghed for den enkelte beboer.

Nedenstaende model viser sammenhangene
mellem de fire grupper tryghedsfaktorer

og den oplevede tryghed for den enkelte
beboer i et udsat boligomréade.

Modellen skal naturligvis ikke ses som en
eksakt beskrivelse af beboerne i udsatte
boligomrader (der er lige sa forskellige som
beboerne i alle andre boligomrader), men
viser blot hvordan trygheden formes pé et
overordnet og gennemsnitligt plan:

Individfaktorerne péavirker direkte den ople-
vede tryghed, fordi en beboers sociopkono-
miske ressourcer afger, hvordan beboeren
opfatter sin egen evne til at handtere at
blive offer for kriminalitet. Bor man i et
boligomréde med mange ressourcesvage,
er der samtidig grundlag for flere unge i
den kriminelle risikozone og derfor pavirker
individfaktorerne samtidigt forekomsten af
nabolagsproblemer. Sidst men ikke mindst
pavirker en beboers relative sociale udsat-
hed, hvor steerkt et netveerk denne beboer
har, og pa boligomrédeniveau, hvor staerkt
det sociale liv i boligomradet som sédan er.

De fysiske rammer betinger mulighederne
for at beboerne kan holde gje med hinan-
den og derved udgve uformel social kontrol.
Samtidig kan de fysiske rammer ved mang-
lende vedligeholdelse eller haervaerk, og
skrald der flyder i de offentlige arealer, blive
til symboler pé et handlingslammet lokal-
samfund. Det pévirker den enkelte beboer,
der vil overveje om der heller ikke gribes ind,
hvis denne udseettes for kriminalitet.

INDIVID FYSISKE
- RAMMER
Fﬁ;f/ggiﬁ SYMBOLER PA
SOCIAL UDSATHED MLTSGHQAEBDHEURDF/OR
& ETNICITET UFORMEL SOCIAL
. KONTROL
I \
\
Y|
NABOLAGS-
| PROBLEMER  MEP'ER
KRIMINALITET 0G el
NORMBRYDENDE
| ADFARD TRYGHED
v N SNAK 0G ADFARD
, FOR DEN ENKELTE
’ BEBOER
NETVZARK

KENDSKAB 0G
TILLID TIL NABOER /
UFORMEL SOCIAL
KONTROL / FALLES
HANDLEKRAFT
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Netvaerk ses her som en beboers kendskab
og tillid til sine naboer, som afger i hvilken
grad man anskuer sine naboer som poten-
tielt kriminelle og i hvilken grad man antager,
at nogen vil gribe ind, hvis man udseettes
for kriminalitet. Et steerkt netvaerk blandt
beboerne i et boligomréde giver samtidig
handlekraft, hvis der i feellesskab skal sest-
tes ind mod utryghedsskabende feenomener
i boligomradet. Beboernes netveerk pavirker
derfor bade péa individuelt og kollektivt plan
den enkeltes oplevede tryghed.

Nabolagsproblemer er her beboernes ople-
velse af utryghedsskabende adfeerd og kri-
minalitet i det offentlige rum i boligomradet.
Frekvensen af nabolagsproblemer i et bo-
ligomré&de udspringer forst og fremmest af
beboersammensaetningen, hvor en relativt
stegrre andel unge vokser op i socialt udsatte
familier, og nogle af disse i en periode af
deres liv gger frekvensen af nabolagsproble-
mer i boligomréadet, hvilket kan @ge utryghe-
den blandt beboerne. Nabolagsproblemerne
kan dog mindskes gennem en velfungerende
uformel saocial kontrol, som foregér i et
spaendingsfelt mellem netvaerksfaktorerne
og de fysiske rammer, eller gennem et
handlekraftigt feellesskab blandt beboerne

i boligomradet. Oplever beboerne at den
uformelle kontrol er velfungerende og at
man i boligomradet er i stand til at handtere
uromagerne, vil frekvensen af nabolagspro-
blemer i mindre grad pavirke trygheden.

Det er beboerens oplevelse af nabolags-
problemer og ikke n@dvendigvis frekvensen
af problemer i sig selv, der pavirker tryghe-
den. Denne oplevelse formes sjeeldent blot
af beboerens egne fprstehé&ndserfaringer,
men i lige s& hej grad af snak med naboer og
eventuelle mediehistorier om faenomenerne.

Utryghed skaber utryghed skaber utryghed

De fire grupper tryghedsfaktorer pavirker
ikke kun den oplevede tryghed, men ogsé
beboernes feerden. Er mange utrygge, be-
tyder det at feerre faerdes i boligomradets
offentlige rum, hvilket sveekker den sociale
kontral og igen far feerre til at faerdes ude.
Utryghed i et boligomrade virker selvfor-
steerkende og det negative samspil skaber
yderligere udfordringer for boligomrader,

der stér svagt pa flere tryghedsparametre,
som f.eks. Danmarks udsatte boligomrader

Utryghed i udsatte boligomrader

For alle fire grupper af parametre skiller
udsatte boligomrader sig samlet set ud pa
en méade, der betinger hgjere utryghed. Den
skeeve beboersammensastning med mange
socialt udsatte beboere (som er grunden

til at udsatte boligomrader defineres som
udsatte) er her hovedarsagen til den storre
oplevede utryghed blandt beboerne. Tryghe-
den formes imidlertid ogsa i samspil med de
andre faktorer, og svinger derfor meget ud-
satte boligomrader imellem. Mange steder
har man f.eks. opbygget stor erfaring i at
handtere nabolagsproblemer og/eller har et
steerkt sociale sammenhold blandt beboerne
pa trods af at mange er socialt udsatte.

Hvad skyldes utrygheden?

Det, at forekomsten af nabolagsproblemer
og den oplevede tryghed blandt beboerne

i et boligomrade begge i hgj grad betinges
af beboersammensastningen, gor at der i
mange udsatte boligomréder bade er en hgj
forekomst af nabolagsproblemer og relativt
hgje utryghedsrater. Det medfgrer ofte den
fejlslutning, at det hovedsageligt er frekven-
sen af nabolagsproblemer og kriminalitet,
der forklarer niveauet for oplevet tryghed
blandt et boligomrédes beboere. Trygheds-
arbejdet fpres sé ind pa et sidespor, hvor
bekeempelsen af nabolagsproblemer og
kriminalitet seettes i hpjseedet. Et sidespor,
der kun sjeeldent skaber resultater i forhold
til den oplevede tryghed (Cordner, 2010: 16),
0og som tager opmeerksomhed og ressour-
cer fra andre spor, som faktisk kan an-

dre den oplevede tryghed. Ikke mindst det
grundleeggende hovedspor, der handler om
at f& eendret beboersammensastningen i de
udsatte boligomrader, men f.eks. ogsé det
spor, der handler om at styrke den uformelle
sociale kontrol i boligomraderne.

Det store fokus pa nabolagsproblemer og
kriminalitet understpttes af, at man i mange
omréadeafgreensede tryghedsmalinger ikke
underspger de grupper af tryghedsfaktorer,
der her benaevnes fysiske rammer og net-
veerk, men kun fokuserer p& at méale nabo-
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lagsproblemer og kriminalitet. Det giver et
mangelfuldt billede af hvilke mekanismer, der
betinger eventuel utryghed i et boligomrade
og gor det fplgende sveert at saette ind med
det rette middel for at forbedre trygheden
(Mellberg, 2011: 13).

3. Hvilke indsatser kan bidrage til at
forbedre trygheden?

Vi har i denne vidensindsamling gennemgéet
en raekke konkrete tryghedsindsatser for
at vurdere deres virkning ift. at pge den
oplevede tryghed i et boligomréde. Kun f&
tryghedsmalinger beskaeftiger sig dog med
at male effekten af isolerede trygheds-
indsatser i afgraensede boligomrader, og
mange tryghedsunderspgelser er praeget af,
at flere indsatser iveerksaettes sidelpbende,
og man séledes ikke kan isolere effekten af
den enkelte indsats.

Som man kan se i oversigten over tryg-
hedsfaktorer og —indsatser, kan en reekke
indsatser dog veere virkningsfulde, hvis
utrygheden skal mindskes. For de fysiske
indsatser videoovervagning og @get gade-
belysning kan der bade veere en positiv og
negativ effekt pd den oplevede tryghed, og
indsatsens effekt afheenger derfor helt af
den lokale implementering.

For de gvrige af de her behandlede indsatser
er der ikke umiddelbart beskrevet negative
effekter, hvorfor de gennemfgrt under de
rette omstaendigheder kan veaere effektfulde.

De fleste tryghedsindsatser har dog den
udfordring, at de i sig selv seetter fokus pa
utryghed i boligomrédet. Skaber indsat-
sen derfor ikke resultater, risikerer den at
@ge utrygheden. Alle indsatser er samtidig
afhaengige af, at de er tilstraekkeligt omfat-
tende til, at deres resultater bemaerkes af
de fleste beboere for at kunne pévirke den
oplevede tryghed pa boligomrédeniveau.

Sidst men ikke mindst, er det antageligt
sveert at forbedre den oplevede tryghed, hvis
boligomradet ved indsatsens opstart ikke op-
leves som utrygt af beboerne — en viden, der
kun kan tilvejebringes ved at gennemfgre en
tryghedsmaling inden indsatsen ivaerksaettes.
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4. Hvordan dokumenteres effekten
af en tryghedsindsats?

Vil man vide noget om trygheden blandt alle
beboerne i et baligomrade, er man nedt til at
gennemfare en spergeskemaundersggelse
om den oplevede tryghed blandt en vis del
af beboerne. Tryghedsmalinger kan man med
fordel suppleres af statistikker om f.eks. kri-
minalitet og sociodemografiske forhold og/
eller kvalitative interviewundersggelser med
udvalgte akterer, men disse kan ikke i sig
selv beskrive den samlede oplevede tryghed
blandt et boligomrédes beboere.

Da der ikke findes nogen objektive kriterier
for, hvad et acceptabelt niveau for ople-

vet tryghed i et boligomréade er, bgr tryg-
hedsmaélinger udformes, sé de forskellige
niveauer for tryghed eller tryghedsfaktorer
kan sammenlignes med lands-, by-, kommune
eller bygennemsnittet. Det giver mulighed
for at vurdere, om der til at starte med er
et reelt behov for en tryghedsindsats.

En tryghedsmaling skal for at kunne indikere
noget om effekten af en tryghedsindsats
gennemfpres inden indsatsens opstart og
gentages pé preecis samme méade efter
indsatsens afslutning (og helst p& samme
arstid som den fgrste maling). Den efterfol-
gende analyse af forskellene mellem de to
malinger i forhold til oplevet tryghed og de
enkelte tryghedsfaktorer gor det muligt at
indikere, om indsatsen har haft en effekt.

Center for Boligsocial Udvikling har pa
denne baggrund udviklet et spgrgeskema til
at méle tryghed i afgreenset boligomréde®.
Det findes som bilag til denne vidensindsam-
ling og kan frit benyttes af den, der vil vide
noget om, hvorvidt en given tryghedsindsats
pavirker den oplevede tryghed blandt et
boligomrédes beboere.

6 Der findes ogsé andre koncepter for at méle tryg-
hed i et afgraenset boligomréde. | dansk sammen-

haeng primaert de to tryghedsmalinger Tryghedsindeks,
som siden 2008 er blevet gennemfgrt i 35 distrikter
i Kpbenhavn, og 13 omrader i Odense siden 2012, (se
fodnote 7 og 8 for neermere beskrivelse) og sperge-
skemaundersggelsen Naboskabet, som i 2012 er blevet
gennemfgrt over 100 gange i almene boligomrader.
Naboskabet har dog som sit hovedformal at undersege
den sociale kapital i et boligomrade, og bergrer derfor
kun delvist oplevet tryghed..
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Hvad er tryghed i et

boligomréade?

Tryghed er en folelse, der bl.a. udspringer af
den enkelte beboers oplevelse af forskellige
forhold i sit boligomrade. Disse oplevelser begr
veere et af omdrejningspunkterne i en
tryghedsmaling.



Tryghed er et vidt begreb, der bade inden
for forskning, politik og praktiske trygheds-
indsatser keedes sammen med et veeld af
feenomener. Tryghed som begreb benyt-

tes gerne som det positive begreb, der kan
anvendes, nar man taler om minimering af
en eller anden form for risiko. Det kan feks.
vaere pkonomisk tryghed, social tryghed
(f.eks. som resultat af et velfeerdssamfund)
eller det vi kan kalde tryghed ift. kriminalitet.

Néar Center for Boligsocial Udvikling har
valgt at fokusere pé tryghed i udsatte
boligomréader, er det denne sidstnaevnte

del af trygheden, der bliver afgerende, fordi
tryghed ift. kriminalitet indvirker p& hver-
dagslivet i et boligomrade, og samtidig kan
pavirkes ved en lokal indsats i boligomradet.

Vi fokuserer derfor pa trygheden ved at bo
og feerdes i sit boligomréde og den even-
tuelle angst for kriminalitet, som dette kan
veere forbundet med.

Selvom vi her begreenser os til at fokusere
pa den del af trygheden, der (mere eller
mindre direkte) er forbundet med oplevelsen
af kriminalitet, kan trygheden stadig forstés
som en reskke forskelligartede faenomener,
fplelser eller oplevelser, der igen kan afsted-
komme en raekke forskelligartede handlinger,
forholdsregler eller adfeerdsaendringer hos
det enkelte individ.

En gennemgéaende konklusion i de her anvend-
te litteraturgennemgange af tryghedsforsk-
ning er da ogs4, at forskerne generelt opfat-
ter og underspger trygheden vidt forskelligt i
de péa verdensplan talrige tryghedsmalinger.

Det forste overblik

Manglen pa en gylden standard i trygheds-
forskningen dokumenteres forste gang af
kriminologerne Ferraro og LaGranges, der i
1987 foretager den fprste samlede littera-
turgennemgang pad omradet. Tryghedsforsk-
ningen er péa dette tidspunkt overvejende
udgjort af spprgeskemaundersggelser, hvor
et udvalg af en given befolkning pa forskellige
mader sporges til deres oplevelse af tryg-
hed, kriminalitet, nabolagsforhold etc. | nogle
underspgelser analyseres sammenhangene
mellem forskellige faktorer som kgn, alder,
oplevelse af nabolaget etc. og de adspurg-
tes oplevede tryghed. Andre underspgelser

fungerer i hgjere grad som en "temperatur-
maling”, hvor det f.eks. konstateres at "25 %
af de adspurgte fgler sig lidt utrygge, nar de
bevaeger sig rundt i deres bydel om aftenen”.

Ferraro og LaGrange (1987] kan i deres
forskningsoversigt dokumentere, at nok er
forskningen i tryghed allerede omfattende,
men at tryghed samtidig bliver defineret
og underspgt pé sé forskelligartede méader,
at der i realiteten ikke er tale om samme
genstand for underspgelserne. De mange
forskellige konceptualiseringer af trygheden
medfprer, at forskerne spprger deres re-
spondenter pa meget forskelligartet méade
om deres oplevelser af tryghed.

Risikobedpmmelse, nabolagsproblemer eller
folelser?

Ferraro og LaGrange sorterer derfor de hid-
tidige tryghedsunderspgelser alt efter om
der fokuseres pa risikobedgmmelse (de ad-
spurgtes bedpmmelse af egen eller andres
risiko ved at faerdes i deres bydel), veerdi-
saetning af nabolagsproblemer (de adspurg-
tes bedpmmelse af omfanget af nogle givne
nabolagsproblemer) eller oplevet tryghed (de
adspurgtes oplevelse af tryghed i forskellige
situationer eller p& forskellige tidspunkter).

De to kriminologer viser pa denne made,
hvordan ganske mange tryghedsmalinger
slet ikke sporger til respondenternes ople-
velse af tryghed, men blot seetter ligheds-
tegn mellem respondenternes bedgmmelse
af risiko eller veerdisaetning af nabalagspro-
blemer og s& deres oplevelse af tryghed.

Selvom det er oplagt, at der er en sammen-
heeng mellem de tre sterrelser (i Danmark
bl.a. dokumenteret af Balvig et al, 2011: 134),
og at risikobedpmmelse og nabolagsproble-
mer kan veere arsager til utryghed, kan der
ikke seettes lighedstegn mellem de tre ting
(Cordner, 2010: 8).

Eksempelvis kan man som beboer udmeerket
beskrive en oplevet risiko ved at faerdes i be-
stemte dele af sit kvarter pd bestemte tids-
punkter af dpgnet og samtidig i praksis undgé
netop disse steder p& de givne tidspunkter, og
derfor ikke opleve utryghed i den forbindelse.
Ligeledes kan man som beboer udmeerket
opleve kriminalitet som et problem i sit kvar-
ter uden at det personligt ger en utryg.

Tryghed i udsatte baoligomréder - Hvad er tryghed i et boligomrade?
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Sperg og du skal fa svar

Den vaesentligste konklusion at drage fra
Ferraro og LaGrange er, at vil man undersgge
en befaolknings tryghed, s& skal man sporge
til deres oplevelse af egen tryghed frem for
at spgrge til deres oplevelse af kriminalitet
eller naboskabsproblemer (25 ar efter de to
kriminologers gennemgang fylder spgrgsmé-
lene om kriminalitet og nabolagsproblemer
dog stadig det meste i flere danske og in-
ternationale tryghedsmalinger og -indeks’).

Ferraro og LaGrange advokerer saledes for,
at tryghed (pa engelsk mere specifikt “fear
of crime”), skal forstds og underspges som
en negativ fplelsesmaessig reaktion, genere-
ret af kriminalitet eller symboler forbundet
med kriminalitet (P& dansk anvendes ofte
det mere mundrette “angst for kriminalitet”).
Det er denne oplevelse af tryghed, der skal
sporges ind til. Ferst og fremmest skal det
afklares hvor, hvornar og hvordan angsten
opleves, og efterfplgende kan man séa forpge
at forklare den ved at sporge til andre fee-
nomener som nabolagsproblemer, risici etc.

Ferraro og LaGrange seetter p& den méde
den subjektive tryghed i hgjseedet og poin-
terer samtidig, at underspgelser, der ikke
sporger til dette, ikke er tryghedsundersp-
gelser, men derimod undersggelser af krimi-
nalitet eller nabolagsproblemer (Ferraro &
LaGrange, 1987).

Objektiv og faktuel tryghed

I dansk sammenhang kompliceres tryg-
hedsforskningen yderligere af begreberne
faktuel og ohjektiv tryghed. En persons
faktuelle tryghed afggres ved at spprge om
respondenten selv har vaeret offer for en
kriminel heendelse. Objektiv tryghed forstés
som den ohjektive risiko, en person har for
at blive udsat for en kriminel heendelse, og
udregnes typisk ud fra anmeldelsesstatistik
eller offerunderspgelser, hvor det faktiske
kriminalitetsniveau kan fastleegges (se feks.
Balvig et al, 2009: 4).

De to begreber lyder umiddelbart viden-
skabeligt neutrale og systematiske, men

de bringer for os at se mere forvirring end
klarhed til feltet, fordi de sprogligt ger nogle
feenomener til tryghedsfeenomener, som ikke

npdvendigvis er det. Vi har derfor i denne
rapport undladt disse betegnelser, og holdt
os til betegnelserne risikovurdering, nabo-
lagsproblemer etc.

Hvordan kan man undersgge subjektiv
tryghed?

Det at seette den oplevede tryghed i hgj-
saedet har den dbenlyse konsekvens, at man
ikke kan komme uden om at sperge en reskke
beboere eller borgere til deres oplevelse af
egen tryghed.

Da vi her er interesseret i at foretage denne
pvelse i et afgreenset boligomrade og at vide
noget om alle beboernes tryghed, levner det
i realiteten kun en mulighed: At gennemfare
en kvantitativ spgrgeskemaunderspgelse.
Denne fremgangsmade er da ogsa den
dominerende indenfor tryghedsforskningen,
og spprgsmalet er sa: Kan man overhovedet
underspge noget sé subjektivt som tryghed
ved at gennemfgre en standardiseret spgr-
geskemaundersggelse?

Svaret er ja. Men at man samtidig skal ggre
sig klart, at det man undersgger i hgj grad
konstrueres i undersggelsen. Oplevet tryg-
hed blandt beboerne i et boligomrade findes
maske nok “derude”, men i lige s& mange
varianter som der er beboere, fordi hver
enkelt beboer ift. tryghed vil veere meget
pavirket af sine livserfaringer, personlige
psykologiske forhold og seerlige livsomsteen-
digheder, der ikke kan indfanges i en kvanti-
tativ spprgeskemaunderspgelse.

Det, der kan underspges i en spprgeskema-
underspgelse af aplevet tryghed, er saledes
mere almene forhold, der defineres af den,
der underspger og som udtrykkes gennem
de valgte spprgsmal. Man kan pa bedste vis
argumentere for lpdigheden af spgrgsma-
lene, men man kan ikke holde undersggelsen
op mod “den reelle tryghed i boligomradet”,
fordi denne kun kan etableres gennem en
spprgeskemaundersggelse.

Men hvis spprgeskemaundersggelsen udfp-
res pa en gennemteenkt made, kan man pa
systematisk vis bede beboerne forholde sig
til en reekke feenomener, som er genkendelige
og forstaelige for stprstedelen, ogsé selvom
de er defineret af den, der underspger.
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Tryghedsmalingens formal

Ovenstéende stiller fprst og fremmest det
krav til den, der underspger trygheden, at
han/hun har gjort sig klart, hvorfor under-
spgelsen skal gennemfores. Det er selvfpl-
gelig altid rart at vide noget om trygheden,
men helt gratis er det jo ikke at underspge,
og overordnet burde formalet med tryg-
hedsundersggelser veere et af fglgende:

1. En temperaturmaling af tryghed. Her har
man en antagelse om, at trygheden blandt
beboere i boligomradet er lav og undersp-
ger den derfor. Her definerer man ofte et
sammenligningsgrundlag (hele landet, andre
boligomrader etc.), hvor samme underspgelse
er gennemfprt, da man ellers vanskeligt kan
afgere hvilket niveau for oplevet tryghed,
der er "normalt” eller acceptabelt. Nogle
steder (feks. Kpbenhavns Tryghedsindeks og
Odenses Tryghedsbarometer) benytter man
gentagne temperaturmalinger af trygheden
til at afgere om trygheden er stigende eller
faldende. Sammenligningsgrundlaget bliver s&
tidligere &rs malinger. Temperaturmalinger af
tryghed benyttes for det meste som et prio-
riteringsredskab, der kan afggre om der er
behov for at ivaerksaette en tryghedsindsats.

2. En tryghedsmaling som grundlag for ind-
satser. Her anvendes tryghedsmaélingen til
at fastleegge, hvad eventuel utryghed blandt
respondenterne skyldes, og det kraever

en mere omfattende méaling end blot den
enkle kanstatering af tryghedsniveauet. Der
iveerkseettes sa efterfplgende indsatser
méalrettet disse &rsager for derigennem at
pavirke trygheden. Her skal man igen have
etableret et sammenligningsgrundlag for
bade trygheden og de forskellige &rsager.

3. En fgr- og eftermaling i forbindelse med
en tryghedsindsats. Her benytter man
tryghedsmalingen til at afggre om en given
tryghedsindsats har veeret effektfuld ved at
male fgr indsatsens pabegyndelse og efter
dens afslutning.

En nggtern vurdering af tryghed

Det, der samler ovenstadende tre tilgange til
tryghedsmalinger er det, at trygheden be-

tragtes som noget relativt, der kan afgeres
ved at anvende et sammenligningsgrundlag
(boligomréadet overfor hele landet, efterma-

lingen ift. formalingen). Anvender man denne
tilgang p& de specifikke spprgsmaél i under-
spgelsen og stiller prascis samme spgrgs-
mal f.eks. i boligomradet som pé landsplan,
bliver det muligt mere hé&ndfast at afgere
om oplevelsen af tryghed, nabolagsproble-
mer, risiko etc. er hgj eller lav og anlaegge en
mere npgtern vurdering af, hvad der er et
acceptabelt niveau. P4 den méade kommer
man ogséa ud over den udbredte tendens i
tryghedsmalinger til at utrygheden frem-
treeder som uforholdsmaessigt hej, fordi re-
spondenterne i deres svar lader sig pavirke
af den méde der spgrges i underspgelserne®.

7/ Et oplagt eksempel er Kgbenhavns Tryghedsindeks
(hvis opbygning har dannet forleeg for Odenses

Tryghedsbarometer). Her har man har inddelt de
kebenhavnske byomréader i 35 distrikter og udarbej-
der hvert ar et indekstal for trygheden i det enkelte
distrikt, der s& kan sammenlignes med indekstallene
for de andre distrikter eller tallet for hele Kgbenhavns
Kommune. Indekstallet udregnes ud fra af kombination
af fplgende tre elementer: 1) Udsathed forst&et som
andel beboere, der angiver at have vaeret udsat for en
kriminel haendelse (fra arlig spprgeskemaunderspgel-
se). Udsathed vejer med % i udregningen af indekstal-
let. 2) Nabolagsproblemer forstaet som andelen af
borgere, der angiver at en raekke definerede nabo-
lagsproblemer er et problem i deres distrikt (fra arlig
spprgeskemaundersggelse). Nabolagsproblemer vejer
med % i udregningen af indekstallet. 3) Anmeldelsesni-
veauet for en reekke udvalgte kriminelle haendelser, der
antages at pavirke trygheden i det givne distrikt (fra
politiets anmeldelsesregister). Anmeldelsesniveauet
vejer med % i udregningen af indekstallet (Kpbenhavns
Kommune: 2011-1).

Selvom Kgbenhavns Kommune i den arlige spgrgeskema-
underspgelse af trygheden blandt byens borgere sper-
ger til den oplevede tryghed ved at faerdes ude i deres
boligomrade, indgér dette ikke i tryghedsindekset, men
afrapporteres saerskilt (Kpbenhavns Kommune, 2011b: 6).

8 Kriminologen Stephen Farralls undersggelser

viser, at den made der sperges til den oplevede
tryghed har meget stor indvirkning pé resultatet af
undersggelsen (Farrall & Gadd, 2004). Farrall dokumen-
terer dette ved at gennemfere to forskellige spor-
geskemaunderspggelser om oplevet tryghed med to
identiske populationer. | det ene spgrgeskema stilles
generelle spgprgsmal om tryghed som "hvor utryg fgler
du dig, n&r du gar tur i boligomradet efter merkets
frembrud?”, mens spgrgsmalene i det andet skema
tidsafgreenses som f.eks. "Har du p8 noget tidspunkt
det seneste ar frygtet at blive offer for en forbrydel-
se?”. Farrall kan s& vise, at hvor det fgrste sperge-
skema viser, at samlet 33 % er utrygge, er resultatet
blot 15 % i det andet spprgeskema (og af de 15 % har
en stor del kun veeret "lidt utrygge”).
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Hvilke faktorer pavirker
trygheden?

Tryghedsforskningen peger pa en raskke
faktorer, der pavirker den enkeltes tryghed.
Sampillet mellem faktorerne i et boligomrade

resulterer i en naboskabseffekt omkring
tryghed.



Hvad gor et menneske trygt eller utrygt,

og hvilken betydning har ens boligomréade
for oplevelsen af tryghed? De her anvendte
gennemgange af forskningslitteraturen
lister hver iseer en reekke faktorer, som der
i tryghedsforskningen er enighed om, over
afggrende indflydelse p& den individuelle
oplevede tryghed og/eller pd den samlede
tryghed for beboerne i et boligomrade.
Samtidig gennemgéas der i forskningslittera-
turen en reekke faktorer, hvis sammenhaeng
med oplevet tryghed er usikker, p& trods af
at der fokuseres pa dem i mange indsatser
og malinger.

Fire grupper af faktorer

De her anvendte forskningsgennemgange
grupperer hver iseer tryghedsfaktorerne
pa lidt varierende facon. Vi har ud fra disse
opstillet fplgende fire grupper:

1. Fysiske rammer: De fysiske forhold i bo-
ligomradet, der betinger mulighederne for
kriminalitet og/eller uformel social kontrol
bebaoerne imellem, og som derved pavirker
oplevelsen af risikoen for at blive offer for
kriminalitet.

2. Netvaerk: Forskellige aspekter af de so-

ciale relationer mellem beboerne, som gver
indflydelse péa den individuelle oplevelse af

tryghed og den enkelte beboers adfaerd.

3. Nabolagsproblemer: Kriminalitet og anden
utryghedsskabende adfeerd, der pavirker
beboernes oplevelse af risikoen ved at faer-
des i boligomradet, og som derved péavirker
den individuelle oplevelse af tryghed og den
enkelte beboers adfeerd.

4. Individfaktorer: Individrelaterede forhold
som kon, alder, social udsathed eller etnici-
tet, som pavirker den individuelle oplevelse
af tryghed og den enkeltes adfeerd, og som
i udsatte boligomréader kan veere medvir-
kende til et relativt stprre antal unge i den
kriminelle risikozone.

| det fplgende vil vi beskrive hver gruppe
faktorer for sig, for til sidst at traskke en
reekke pointer frem om samspillet mel-
lem faktorerne, som de i praksis kommer til
udtryk i et afgreenset boligomrade, og den
made de pdavirker den oplevede tryghed.

Vi har gennemgéende vurderet hver tryg-
hedsfaktor og - indsats ud fra spgrgsma-
lene om:

Faktoren eller indsatsen pavirker
den enkelte beboers tryghed?

Faktoren eller indsatsen pavirker
den samlede oplevede tryghed
blandt beboerne i boligomradet?

Faktoren eller effekten af
indsatsen kan méales pa
boligomradeniveau?

=R ks

For hvert af de tre spergsmal, har vi tildelt
faktoren eller indsatsen farven gren, gul el-
ler rgd, hvor gren bekraefter pavirkningen og
méalbarheden, gul signalerer usikkerhed og
rod afkreefter.

De tre spaprgsmal er afgprende at stille sig,
hvis man med gnsket om at male effekten af
en tryghedsindsats vil gennemfgre tryg-
hedsmalinger i et afgreenset boligomrade.
Arbejder man i en tryghedsindsats med at
pavirke tryghedsfaktorer, der ikke pavirker
den samlede oplevede tryghed for beboerne
i omradet eller ikke kan méales p& omradeni-
veau, er der ingen grund til at foretage en
maling af indsatserne p& omrédeniveau.

Ligeledes kan tryghedsindsatser udmaerket
vaere virksomme og vigtige pa individniveau,
men hvis de ikke bidrager til at skabe en
malbar forbedring af den samlede oplevede
tryghed for boligomradets beboere, er der
ingen grund til at gennemfpre en trygheds-
maling, som den vi her laegger op til.
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Fysiske rammer

< Indretning af faellesomrader, belysning og
muligheder for uformel social kontrol

Et boligomrédes fysiske udformning péavirker
den oplevede tryghed blandt beboerne, fordi
de fysiske rammer skaber betingelserne for
den uformelle sociale kontrol, der foregér
beboerne imellem. Hvis de fysiske rammer
mindsker beboernes muligheder for at holde
@je med hinandens feerden ag sikkerhed i de
offentlige omréder, bidrager dette til at gge
utrygheden.

Mange udsatte boligomrader i Danmark
er opfgrt i 1960’erne og 70’erne ud fra en
strengt modernistisk tankegang, hvor man

med arkitekt Bo Gronlunds ord ”s& helt bort
fra &rtusinders erfaringer med byudvikling
og bla. spprgsméalet om, hvad der ger bebo-
erne trygge” (Gronlund, 2008: 67).

Det resulterede i nogle boligomrader med
bl.a. en stor andel hgjhusbyggeri, fysisk luk-
kethed ift. den omkringliggende by, store g¢de
greespleener, vidtforgrenede og ensartede
stisystemer, og lgjligheder, der "vender sig
veek” fra de offentlige arealer - alle forhold,
der pger oplevelsen af utryghed (se bl.a.
Ericksson, 2008: 21). Hertil kommer bolig-
omradernes meget monaofunktionelle praeg,
hvor et sparsomt butiksliv, der ellers om

KAN MALES PA
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Tryghedsindsats: )get gadebelysning

Niveauet af belysning pd bestemte steder i et boligomrade pavirker beboernes oplevelse af
tryghed, og i langt de fleste boligomréader er en signifikant sterre andel af beboerne utrygge
efter merkets frembrud end i dagslys.

Sporgsmalet er s8, om pget belysning i aften- og nattetimerne kan vaere med til at pge beboer-
nes oplevede tryghed? | mange boligomréader er dette et fast (og ofte relativt billigt) indslag, nar
de fysiske rammer skal eendres for at gge trygheden. Antagelsen er her, at pget belysning ger
det lettere for beboerne i boligomréde at udgve social kontrol pd de offentlige arealer, medfp-
rer feerre skumle steder og meget bogstaveligt mindsker réderummet for potentielle forbry-
dere.

En metaanalyse af 13 videnskabelige underspgelser fra Campbell viser, at gget belysning pa et
overordnet plan moderat mindsker kriminaliteten i det offentlige rum (Welsch & Farrington,
2008a). En raskke af de underspgelser, der indgar i metaanalysen viser dog isoleret, at den pge-
de belysning ingen effekt har pa kriminaliteten, og samlet m& man nok konkludere, at virkningen
af pget belysning pé kriminalitet er ret afhaengig af, hvor og hvordan den implementeres.

Ovenstaende metaanalyse handler om sammenhasngen mellem kriminalitet og belysning. Alligevel
tages den i Trygfondens Tryghedsmaling 2011 til indteegt for at pget belysning medfgrer gget
tryghed (Andersen et al, 2011: 26). Der er som tidligere beskrevet intet beleeg for at en moderat
mindskelse af den faktisk forekommende kriminalitet medfprer gget oplevet tryghed, og derfor
kan man ikke tage Campbell-metaanalysen til indteegt for denne sammenhaeng.

Kun fa studier har pa kvantitativ vis beskeeftiget sig med sammenhangen mellem belysning og
tryghed, og dem, der har, viser at det for de fleste grupper beboere ikke har nogen effekt pa
deres oplevede tryghed, at belysningen i deres boligomrade pges (Atkins et al, 1991).

Dette resultat geelder dog kun p& samlet boligomrédeniveau, og man kan derfor udmeerket
forestille sig, at gget belysning pa bestemte steder i et boligomréde kan gge beboernes tryghed
ved at feerdes netop dér, men at dette ggede r&derum i aftentimerne ikke pavirker deres gene-
relle tryghed ved at feerdes i boligomradet naevneveerdigt.
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dagen skaber liv i boligomradet, efter luk-
ketid bidrager til at skabe pde omréader med
lukkede facader. Det giver b&de beboere og
potentielt kriminelle oplevelsen af, at her
bliver der ikke holdt gje med hvad der sker,
og derfor er der er heller ikke nogen, der vil
gribe ind ved en eventuel forbrydelse.

Her ligger sandsynligvis noget af forklarin-
gen pé udsatte boligomraders forhgjede
utryghedsniveau, men selvom ovenstaende
forhold omkring selve byggeriet i baligom-
réderne er tunge forhold, som er sveere og
dyre at eendre markant, er der imidlertid
ogsé en reekke fysiske forhold, der kan an-
dres i tryghedsgjemed uden at skulle rulle
bulldozerne ud af garagen.

Sol, mane og kunstig belysning

I neesten alle tryghedsmaélinger underse-
ges det, hvor trygge de adspurgte er ved
at feerdes i henholdsvis dagslys og efter
merkets frembrud i deres boligomréde. Hvor
naesten ingen er utrygge ved at faerdes

om dagen i deres boligomrade, er der som
regel signifikant flere der er utrygge ved

at feerdes efter merkets frembrud. Det
skyldes sandsynligvis, at det lavere lysni-
veau forringer den uformelle sociale kontrol
beboerne imellem, fordi sigtbarheden bliver
lavere og potentielt kriminelle vil have flere
skjulesteder eller steder de uforstyrret

kan gennemfgre deres forehavende. Det er
derfor relevant sa vidt muligt at fokusere en
tryghedsmaling (og tryghedsindsatser) ind
pa beboernes faerden om aftenen og den
eventuelle utryghed, den kan veere forbun-
det med. Samtidig kan det i en tryghedsma-
ling veere relevant at fokusere pé seerligt
utrygge steder i det enkelte boligomréade.
Efterfplgende kan man sé& i felten undersg-
ge, om utrygheden her kan skyldes mangel-
fuld belysning efter mgrkest frembrud.

Fysiske rammer muligger uformel social
kontrol

Man kan imidlertid ogsa pavirke mulighe-
derne for at udgve uformel social kontrol

p& andre mader end at gge belysningen. Et
meget anvendt tiltag i udsatte boligomréader
er feks. at beskaere buske og traser omkring
boligomrédets offentlige arealer, s& bebo-
ere, der feerdes udendgrs bedre kan holde

gje med hinanden og der bliver feerre gem-
mesteder for potentielt kriminelle.

Der kan veere god raeson i disse tiltag, fordi
man i mange boligomrader kan se et tydeligt
geografisk mgnster i spredningen af krimi-
naliteten. Tyveri, rgveri og indbrud forekom-
mer ikke overraskende langt mere hyppigt i
de omréader af bydelen, hvor den uformelle
sociale kontrol er mest fraveerende (Gron-
lund, 2008: 70).

Denne type tiltag, hvor man analyserer det
enkelte byrum som ramme for at beboerne
kan udgve uformel social kontrol og efterfol-
gende gennemfprer mindre forandringer, kan
antageligt veere ganske effektivt. Det kree-
ver blot, at disse trygge byrum tilsammen
skaber et net af trygge steder at feerdes
for beboerne, sd beboerne helt kan undga
utrygge steder i boligomréadet. Ellers er der
ganske stor sandsynlighed for at potentielt

Uformel social kontrol finder ogséa
sted fra lejlighederne i bolig-
omradet. Er det ikke muligt for be-
boerne fra deres lejligheder at fglge
med i livet i boligomradets
offentlige rum, mindskes den
uformelle sociale kontrol og
utrygheden ved at feerdes ude gges.
Banksy, Park Street London, 2007.
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kriminelle blot flytter deres aktiviteter over
til disse utrygge steder, nar deres hidtidige
Jagtmarker er blevet gjort utilgengelige.

Sédanne indsatsers virkning i forhold til tryg-
hed er ikke underspgt systematisk, men kan
udmeerket inkorporeres i en tryghedsma-
lingsmaling, ved at spprgsmalet om beboer-
nes oplevelse af tryghed p& bestemte steder
i boligomréadet stilles fgr og efter en indsats.

Byliv og aktivitet i de offentlige omrader

Uformel social kontrol i det offentlige rum
kreever, at en vis andel af beboerne el-

ler deres gaester faktisk feerdes pé& gader,
streeder og andre offentlige arealer. Hvis
man blot forbedrer de fysiske rammer for
den uformelle sociale kontrol, men dette ikke
medfeprer, at flere faerdes i det offentlige
rum, risikerer man blot at gge spillerummet
for de kriminelle (Jacobs, 1961: 52).

Beboernes og bespgendes feerden haenger
imidlertid ikke kun sammen med oplevelsen af
tryghed, men nok ferst og fremmest med det
man kan kalde g&turens forméal. Mange gér
selvfplgelig tur blot for at g& en tur, meniet
boligomrade gar mange ogsé ned for at hand-
le, komme hen til en fritidsaktivitet eller f.eks.
bespge naboer. Her er problemet i udsatte

Ulovlig graffiti er ofte hurtigt udfert og at sammenligne
med andre typer haerveerk. Graffiti findes dog ogséa i en
mere velgennemfgrt variant, der kan veere med til

at give overraskelser i et byrum, der ellers er

fattige péa oplevelser. Robbo + Banksy,

Regents Canal London, 1985 + 2009.

e

baligomréder ofte, at der, n&r merket falder pa
og butikkerne har lukket, ikke er nogle ggremal
for beboerne i de offentlige omrader. Fritids-,
kultur- og foreningslivet er gerne koncentre-
ret omkring nogle enkelte bygninger, og store
dele af boligomréadet ligger gde hen.

For langt de fleste udsatte boligomréader, har
man yderligere den udfordring at bydelen lig-
ger rumligt isoleret fra den omkringliggende
by, hvorfor bespgende ikke har andre ggremal
i bydelen end at bespge beboerne. Gennem-
stremningen af mennesker er séledes meget
lav, og det at bydelene gerne er udformet med
et vidtforgrenet net af stier og veje, giver den
enkelte turgaenger en oplevelse af at feerdes
helt eller naesten alene (Gronlund, 2008: 69).
Dette bidrager antageligt til pget utryghed.

Udfordringen i mange udsatte boligomréder
bestéar derfor i at fa skabt flere og mere
spredte turmal for beboerne og bespgende
iseer om aftenen. Her er det kun fantasien,
der seetter graensen, og pointen her er da
ogsé fprst og fremmest, at man i trygheds-
indsatser ikke behgver at arbgjde med at
minimere utryghed. Der ligger séledes store
muligheder i at styrke bylivet og aktivite-
terne i boligomrédets offentlige rum for
derigennem at gge trygheden.

o
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Videoovervagning i det offentlige rum kan bade skabe tryghed og utryghed. En del af dem,
der passerer forbi et overvagningskamera, vil nar de ser kameraet blive opmaerksomme p4,

at der er et behov F,c_)r at overvage, hvilket kan skabe utryghed. Banksy, Marble Arch London, 2005.
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Tryghedsindsats: Videoovervagning

Videoovervagning i det offentlige rum er en type tiltag, der har vundet bred udbredelse i Nord-
europa siden 1990’erne, og det benyttes i stigende grad i udsatte boligomréder i Danmark. | for-
hold til denne rapports optik, kan man betragte videoovervagning som en méde at kompensere
for manglende muligheder for at udgve uformel social kontrol. Hvis de fysiske rammer ikke giver
beboerne mulighed for at fglge med i andre beboeres ggren og laden pé de offentlige omréder,
kan videokameraet s& at sige agere stedfortraeder. Hertil kommer, at videokameraer kan virke
afskraekkende pé& potentielt kriminelle, der pga. de mulige konsekvenser ved en senere afslgring
vil afholde sig fra deres forehavende.

Selvom resultaterne ikke er entydige, er der overvejende enighed i forskningsverdenen om, at
videoovervagning kan mindske de typer af kriminalitet, der ikke foregar i affekt sdsom biltyveri,
indbrud i ejendomme eller ulovlig graffiti. Videoovervagning har imidlertid ingen effekt p& mere
spontane typer forbrydelser som vold, voldteaegt eller heerveerk, der er nogle af de typer haendel-
ser, der er mest utryghedsskabende (Welsch & Farrington, 2008b: 17).

Ovenstdende handler kun om sammenhasngen mellem videoovervagning og faktisk forekom-
mende kriminalitet. Nar videoovervagning kun har effekt p& den del af kriminaliteten, der for
det meste ikke er utryghedsskabende, og moderat mindsket kriminalitet i det hele taget ikke
ngdvendigvis medferer gget tryghed, er det ikke ved at mindske utryghedsskabende kriminalitet
at videoovervagning har sin berettigelse.

Berettigelsen er i hgjere grad at beboerne i et boligomrade, pd en positiv méde foler, at der
bliver holdt gje med deres feerden og at dette kan gge den oplevede tryghed. Bagsiden af denne
ment er, at videokameraer i det offentlige rum i et boligomréade udover at agere "social kon-
trollgr” bliver et symbol p8, at det her er ngdvendigt at overvége, og Ipbende far beboere eller
bespgende til at taenke pa risikoen for at blive udsat for kriminalitet (Cordner, 2010: 18). De &
gange sammenhaengen er blevet undersggt peger da ogsé p4, at selvom videoovervagning ofte
er et populeert tiltag i et lokalomréde, s& pger det ikke beboernes generelle oplevelse af tryghed
(EUCPN, 2004: 36).

Derfor kan videoovervagning godt i visse situationer veere en Igsning pa utryghed i forbindelse
med forbrydelser, der ikke begés i affekt. Lgsningen er dog ofte ganske dyr og man ber derfor
ngje overveje, om denne lgsning i praksis vil bidrage til gget tryghed, eller om man ikke med for-
del i stedet kan arbejde med at styrke den uformelle sociale kontrol p& det givne sted.
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€ Heerveerk, ulovlig graffiti og skrald

Heerveerk, ulovlig graffiti og skrald p& gaden
er nogle af de eksempler pa brud pa den
sociale norm i et boligomrade, som skaber
utryghed. Nar disse feenomener skaber
utryghed, er det fordi de, efter at selve
heendelsen har fundet sted, bliver ved

med at agere symboler pd normbrud eller
ligefrem kriminalitet. En del beboere, der
ser disse symboler, vil bevidst eller ubevidst
komme til den konklusion, at den uformelle
saciale kontrol her er formindsket eller helt
fraveerende, siden haendelsen kunne ske og
derneest overveje hvad dette betyder for
deres egen sikkerhed (Ericksson, 2008: 24).
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Nar denne type uorden har det med at
"formere sig” skyldes det at ogsa dem,

der smider skrald maler graffiti eller laver
haerveerk vil veere opmaerksomme pé den
fravaerende uformelle sociale kontrol. Et
normbrud som ulovlig graffiti medfgrer der-
for ikke blot mere graffiti, men kan ogsé gge
tilbgjeligheden til andre normbrud som f.eks.
smarapserier (se interessant dokumenta-
tion péa dette i Keizer et al, 2008: 1684). Man
ma derfor antage, at det pavirker beboer-
nes oplevede tryghed, hvis deres oplevelse
af hyppigheden af s&danne normbrud i deres
boligomréde endres.

KAN MALES PA
BOLIGOMRADENIVEAU

En efterhd&nden meget anvendt méade at adressere problemet med skrald, ulovlig graffiti og
heerveerk i udsatte boligomrader, er at gennemfgre tryghedsvandringer i boligomrédernes feel-

lesomréder.

En tryghedsvandring bestar af en planlagt vandring gennem boligomradet, hvor beboere og
myndighedspersoner sammen udarbejder en liste med utrygge steder og elementer i boligom-
rédet. Deltagerne er typisk lokale repraesentanter som beboere, afdelingsbestyrelse og lokale
handelsdrivende og professionelle akt@rer som kammunens plan- eller teknikafdeling, ejendoms-
funktioneerer, gdrdmeend og politiet. Efter vandringen udarbejder de professionelle aktgrer en
handlingsplan, og ansvaret for at gere noget ved de udpegede steder placeres hos den rele-
vante aktgr, der sa i den fplgende tid ger noget ved problemet.

Tryghedsvandringer har séledes ikke til formal direkte at @ge de deltagendes tryghed, men
indirekte at pévirke beboernes tryghed ved at mindske forekomsten af skrald, ulovlig graffiti og
haerveerk og skabe et billede af et boligomréde, hvor normbrud ikke accepteres.

Effekten af tryghedsvandringer er hidtil ikke blevet systematisk undersggt, men Center for
Boligsocial Udvikling offentligger primo 2013 en resultatmaling af tryghedsvandringer i udsatte
boligomrader, hvor den interesserede kan lzese mere om denne indsats resultater.
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- jning, opr fjlernelseaf affald fari'sig selv folktilat,smide il mindre skrald
viser beboerne, at del e boligomradet. Banksy, Chalk Farm Road, London, 2006. .
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Netvasrk

< Kendskab og tillid til naboer

Det er dokumenteret i en raekke forskellige
undersggelser, at beboerne i kvarterer med
et steerkt naboskab, udbygget social kapi-
tal og social interaktion - forstdet som at
beboerne har venner i boligomradet, kender/
omgas deres naboer (med naboer mener vi
beboere i boligomradet generelt) eller f.eks.
blot hilser pa& deres naboer pa gaden - ge-
nerelt er tryggere (Hale, 1996: 114).

Et steerkt netveerk for den enkelte beboer
pavirker dennes oplevede tryghed péa to
méader: Det mindsker beboernes frygt for
at blive offer for en forbrydelse begéet

af deres naboer (feerre betragter deres
naboer som potentielle forbrydere), og det
pger beboerens tillid til at andre griber ind,
hvis hun/han bliver offer for en forbrydelse.
Begge aspekter bidrager til at ggre bebo-
erne tryggere ved at feerdes i boligomréadet,
og det sidstnaevnte aspekt udggr en sub-
stantiel del af den uformelle sociale kantral
i boligomradet (Erickson, 2008: 22). Poten-
tielle forbrydere vil veere opmaerksomme pé,
at beboerne ikke blot ser den anden vej, hvis
nogen bliver udsat for en forbrydelse, og det
vil sandsynligvis fa en del til afsta fra deres
kriminelle forehavende.

Sammenhangen mellem det at have et
steerkt socialt netveerk og oplevet tryghed
for det enkelte individ, er vist i en reekke
forskellige underspgelser, bl.a. i Balvig,
Holmberg og Nielsens evaluering af den
danske politireform (Balvig et al,, 2011: 136)
og Radgivende Sociologer i deres analyser
af spprgeskemaredskabet "Naboskabet”
(Radgivende Sociologer, 2005: 70). | USA har
bl.a. Ross & Jang kunnet vise, at et steerkt
sacialt netveerk for den enkelte beboer
mindsker den utryghedsskabende effekt af
det at bo i et boligomréde med nabolags-
problemer (Ross & Jang, 2000: 410).

Steerke men gensidigt lukkede sociale net-
veerker skaber utryghed

P& trods af ovenstéende, skal man veere
opmaerksom p8, at steerke netveerker i et

boligomréde godt kan indvirke negativt pa
trygheden, hvis den i praksis betyder at be-
boerne indgér i en reekke gensidigt lukkede
sociale grupperinger. Amerikansk forskning
tyder séledes pé at beboere i boligomrader
med steerk etnisk opsplitning, men samtidig
steerk integration internt i de etniske grup-
per, er mere tilbgjelige til at veere utrygge.
Den manglende gensidige kontakt medferer
gensidige vrangforestillinger og mistillid, der
far flere beboere til at betragte deres na-
boer som potentielt kriminelle og mindsker
deres tillid til at andre beboere vil gribe ind,
hvis de udseettes for en forbrydelse (Erick-
son, 2008: 23)

Kollektiv handlekraft »

Beboernes individuelle netvaerker kan i et
boligomréade, samtidig med at styrke den
uformelle sociale kontrol, omseettes til feel-
les handlekraft, hvis en eventuel utrygheds-
skabende udvikling i lokalomrédet skal img-
degas. | omrader, hvor de steerke netveerker
medferer, at f.eks. lokalr&d, beboerdemokrati
eller foreningslivet er steerkt og handlekraf-
tigt, vil beboerne overvejende veere tryggere,
fordi de har tillid til at lokalsamfundet kan
impdegé og pacificere eventuelle utrygheds-
skabende feenomener. En del forskere har
derfor fokuseret p& teorien om”den kol-
lektive handlekraft” i et boligomrade som
forklaring pa tryghed/utryghed (Mellgren,
2011b: 28).

Manglende vedligeholdelse af de fysiske rammer kan
skabe utryghed. Banksy, New Orleans, 2009.
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Kollektiv handlekraft er dog ganske sveer at sociale kontrol og den kollektive handlekraft

maéale kvantitativt, fordi den kun kan udledes pavirker den oplevede tryghed for den en-
ved at aggregere de individuelle netveer- kelte beboer. Og har beboerne et billede af
ker. Teorien skal derfor ogsé mere ses som at den kollektive handlekraft er svag i bolig-
en medforklaring til at steerke individuelle omradet, pavirker dette trygheden negativt
netveerker blandt beboerne skaber tryg- (Hale 1996:118).

hed. Beboernes kendskab og tillid til deres
naboer styrker séledes bade den uformelle
sociale kontrol, n&r beboerne feerdes ude,
men styrker samtidig den kollektive hand-
lekraft, sa en utryghedsskabende udvikling
i feellesskab kan impdegés, f.eks. i form af
foreeldregrupper, der spadserer rundt i bo-
ligomradet om aftenen. Bdde den uformelle
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Tryghedsindsats: Styrkelse af den kollektive handlekraft

| en reekke "indsatser” i udsatte boligomrader arbejder man med den sékaldte ressourcebase-
rede metode, hvor indsatser og tiltag bygges pé beboernes egne "ressourcer” i form af viden,

idérigdom, handlekraft og mandetimer. Nar vi i ovenstdende har sat indsatser i gésegjne, skyldes

det at denne form for borgerinddragelse ofte er sé vidtraskkende, at der blot er tale om at
saette en proces i gang, der skal styrke feellesskabets handlekraft i boligomréadet og man séle-
des ikke ved opstarten ved, hvilke indsatser processen skal munde ud i (se bl.a. den boligsociale
helhedsplan i Charlotteager i Hedehusene). Formalet er saledes overordnet at styrke beboernes
handlekraft og langsomt gere dem i stand til selv at overtage udviklingen af deres boligomréade.

Denne form for myndiggerende indsats eller andre typer borgerindragende tiltag kan i et tryg-
hedsperspektiv give god mening, fordi det potentielt kan skabe et lokalsamfund, der kan gribe
hurtigt og effektivt ind overfor utryghedsskabende aktiviteter eller faenomener.

Udfordringen ved den ressourcebaserede metode ift. tryghed er, at borgerinddragelse "for
alle” i et boligomrade i praksis ofte bliver for de fa velkendte ildsjeele, der p& trods af deres
engagement sjeeldent repreesenterer resten af boligomrédet. | forhold til tryghedsspegrgsmal,
er disse ildsjeele antageligt ogsé dem, der er tryggest ved at feerdes i boligomrédet og som har
det stgrste sociale netveerk. Det er séledes ikke sikkert, at blot fordi boligomrédet bliver mere
handlekraftigt, s& omseettes denne handlekraft ogsa til tiltag mod utryghed.

Et alternativ til ovensté&ende kunne da ogsé veere en type borgerinddragelse mere specifikt ret-
tet mod at forbedre trygheden, som forsldet af bl.a. Cordner, hvor man inviterer til borgermo-
der, der specifikt omhandler tryghed (Cordner 2010:32). Beboerne kan her komme pa banen med
deres “ekspertviden” om specifikke tryghedsaspekter i boligomradet, mens politi og myndighe-
der kan informere om kriminalitet eller sociale forhold i boligomrédet, og forklare om de tiltag
der tages for at gere noget ved problemerne.

Ligesom andre typer borgermgder kan problemet ift. tryghed dog her veere, at det som regel er
de mest ressourcesteerke og trygge i boligomradet, der deltager i mgderne, og de mest utrygge
deltagere pa s&danne mader, ikke vil beskrive deres utryghed i en stgrre forsamling. Selvom
deltagerne pa s&danne megder ikke reprassentative for beboerne som sé&dan, kan tryghedsmeder
alligevel veere meget givtige som kommunikationskanal mellem beboere og myndigheder.

Det er dog under alle omsteendigheder vanskeligt at méle virkningen p& den oplevede tryghed i
et boligomrade af en s&dan uforudsigelig proces, og den kan sandsynligvis bedre afdeekkes i en
kvalitativ underspgelse.

Tryghed i udsatte boligomréder - Hvilke faktorer pavirker trygheden?
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Det er ikke manglende vedligeholdelse.som sadan deriskaber utryghed, rrién at
nedslidte bygninger og offentligt inventar bliver til symboler pa; at lokalsam-
fundet ikke kan fage hand om problemerne.Den kan faden enkelte beboertil
at tvivle pa |6k | samfundetsevne tll‘"t handtere andre nabolagsproblemer
som f.eks. kriminalitet og kan pa den made skabe uEryghed.
Banksy, New Orleans, 2009.
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Nabolagsproblemer

< Kriminelle haendelser

Individer, der har veeret ofre for en forbry-
delse, er generelt markant mere utrygge
end beboere, der ikke har veeret udsat for
en forbrydelse, og grovere forbrydelser som
vold, voldteaegt og tyveri gor generelt folk
mere utrygge end f.eks. tyveri og hasrveerk
(Heber, 2005: 39). Man skal dog veere op-
meerksom p4, at utryghed udsprunget af
en kriminel heendelse overvejende forer til
angst for at blive offer den samme type
haendelse og ikke ngdvendigvis til generel
utryghed (Hale, 1996: 1004).

< Faktisk forekommende kriminalitet pa
omradeniveau

Selvom det at blive offer for en forbrydelse
kan veere en yderst ubehagelig oplevelse
for den enkelte beboer, s er det samlede
antal borgervendte forbrydelser i de fleste
boligomréader alt for lille til at disse oplevel-
ser direkte kan pavirke den gennemsnitlige
oplevelse af tryghed for alle baligomrédets
bebaere®.

I nogle boligomrader med uforholdsmeaessigt
hgje kriminalitetsrater kan denne sammen-
haeng forekomme, men for langt de fleste
danske boligomréder, der ift. kriminalitet
befinder sig i middelomréadet, er der ingen
direkte sammenhaeng. Spergsmalet stil-
les hyppigt i den internationale trygheds-
forskning og er derfor undersegt af reskke
forskere, der alle kommer frem til samme
resultat: Der er ingen konsekvent sammen-
heeng (Moore & Braga, 2003: 19; Hale, 1996:
106; Heber, 2005: 35; Wynne, 2008: 1).

Den faktisk forekommende kriminalitet i et
boligomréde har herudover statistisk set
det "problem” at den i absolutte tal ikke
deekker over ret mange haendelser i en af-
greenset bydel, og derfor svinger meget fra
ar til &r (Christensen et al, 2011: 13). Det er
tvivisomt, hvordan disse arlige svingninger
indvirker pa beboernes tryghed. De relativt
fa ofres eventuelt forpgede utryghed slar
sandsynligvis ikke igennem i den samlede
oplevede tryghed i bydelen. Og da beboerne

kun har begreenset mulighed for at fplge
med i udviklingen i antallet af anmeldelser
i deres bydel (hvis de overhovedet har mu-
lighed for det), kan man heller ikke antage,
at anmeldelsesstatistikken pavirker den
oplevede tryghed pa denne vis.

Den faktisk forekommende kriminalitet i et
boligomréade pavirker derfor ikke direkte
den samlede oplevede tryghed for beboerne
- det gor derimod beboernes oplevelse af
kriminalitet (der kun Ipseligt heenger sam-
men med den faktisk forekommende krimi-
nalitet i boligomréadet, hvilket vi skal vende
tilbage til). Det leder til den konklusion, at
man generelt ikke kan méle den oplevede
tryghed blandt beboerne i et boligomrade
ved at anvende statistik om kriminalite-
ten i boligomradet®®. Kriminalitetsstatistik
indikerer noget om kriminalitet, men ikke
npdvendigvis noget om oplevet tryghed pa
boligomradeniveau.

Den indirekte sammenhang mellem krimi-
nalitet og oplevet tryghed

Selvom den oplevede tryghed ikke direkte
udspringer af den faktisk forekommende
kriminalitet, kunne man godt forestille sig,
at de relativt fa kriminelle haendelser i et
boligomrade havde en indirekte indvirkning
pa boligomradets oplevede tryghed. Sker
der en kriminel haendelse i baligomradet

vil snakken ofte g&, og naboernes anden-
handsviden om heendelsen pavirker sand-
synligvis den enkelte beboers oplevelse af
tryghed (Heber, 2005: 38). Er haendelsen
alvorlig nok kammer de lokale eller ligefrem
landsdeeskkende medier pa& banen, hvilket
flere forskere har dokumenteret er en ud-
bredt kilde til viden om kriminalitet (Ericks-
son, 2008: 18).

Hvordan snakken i et boligomrade eller
mediernes deekning af en kriminel haan-
delse pavirker beboernes oplevede tryghed
er usikkert, og forskningen i emnet tyder
ikke pa, at beboerne automatisk overtager
mediernes eller naboernes billede af kri-
minaliteten i deres boligomrade (bl.a. Tryg-
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fondens landsdaskkende tryghedsmaélinger
kan dokumentere en sund portion skepsis
overfor mediernes deekning af kriminalitet).
Man kan dog nok roligt konkludere, at der

er en pavirkning, at den er uforudsigelig, at
den varierer ganske meget efter det enkelte
tilfeelde, og at den varierer pa en made, der
meget vanskeligt kan tages hgjde forien
kvantitativ underspgelse.

Man kan som eksempel forestille sig et
tilfeelde af voldteegt et sted i det offentlige
rum i et boligomrade. Denne haendelse kan
sprede skreek og raedsel blandt beboerne
sandsynligvis bakket op af mediedaskningen,
men vejer naesten intet statistisk set. Og
et andet eksempel med en voldteegt, der
foregér i en lejlighed og hvor gerningsmand
og offer i forvejen kender hinanden —en
haendelse, der muligvis slet ikke indvirker pa
beboernes tryghed, selvom den i statistik-
ken optreader som identisk med fprnaevnte
tilfeelde. Nar vi s& yderligere ved, at kun ca.
Y af alle voldteegter anmeldes (Balvig &
Kyvsgaard 2011:4), vil det veere ren spekula-
tion at arbejde med en vaegtning af forskel-
lige tilfeelde af forbrydelser, sa f.eks. vold og
voldteegt slér steerkere igennem i et tryg-
hedsindeks end f.eks. tyveri og haerveerk.

Manglende grundlag for beboernes risiko-
vurdering

Og her er vi fremme ved den vaesentligste
forklaring p& den manglende sammenhaeng
mellem beboernes oplevede tryghed og den
faktisk forekommende kriminalitet i boligom-
réadet: Uden praecis viden om kriminaliteten i
boligomrédet er det umuligt for den enkelte
beboer at danne sig et realistisk billede af
risikoen ved at feerdes ude i boligomradet,
hvorfor den personlige oplevelse af tryghed
ikke hverken teoretisk eller praktisk kan
haenge sammen med den faktisk forekom-
mende kriminalitet. Det geelder ogs4, hvis
man blot taler om en sammenhaeng med den
af politiet registrerede kriminalitet i form
af anmeldelser. Her har man som borger
ganske enkelt ingen mulighed for at danne
sig et billede af forekomsten af forskellige
typer af kriminalitet i et bestemt boligom-
réde, som kan ligge til grund for en risiko-
vurdering i forbindelse med kriminalitet™. Og
hvis dette ikke er tilfeeldet, hvordan skulle
stigninger eller fald i kriminalitetsraterne sé
medfpre stigninger eller fald i den oplevede
tryghed?

Det er beboernes oplevelse af nabolagsproblemér og ikke ngdvendigvis
den faktiske forekomst af problemer, der kan skabe utryghed. Banksy, Grange Road London, 2007.
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Tryghedsindsats: Lokalt fokuserede politiindsatser

Neerpoliti, Problemorienterede Politiindsatser eller Hotspotindsatser. Lokalt fokuserede politi-
indsatser har siden 1990’erne vundet stigende indpas i udsatte boligomréder i Danmark, og selv
om indsatserne ofte hedder det samme eller udspringer af samme program, bliver de i praksis
meget forskellige udteenkt og implementeret. Den lokale og Ipbende tilpasning af indsatserne
betyder, at indsatserne i praksis skreeddersys til det enkelte boligomréde og det giver antage-
ligt den mest effektive indsats mod det givne omrades problemer med kriminalitet (Cordner,
2010: 45). Samtidig er netop denne tilpasning grunden til, at det er ganske sveert at sammen-
ligne effekten af lokale politiindsatser, og dermed meget sveert at sige noget generelt om deres
virkning.

Pa trods af dette, er forskningen i lokalt afgreensede politiindsatser ganske omfattende og kan
ikke fyldestgerende gennemgéas her. Helt overordnet kan man dog konkludere, at effekten af
omraédeafgreensede politiindsatser p& kriminalitetsniveauet i et boligomréde er enten meget
lille eller nul (Myhill, 2006: 19). Effekten er antageligt sterst, hvis der seettes ind med sakaldte
hotspot-indsatser i omrader med hgj kriminalitet (Braga, 2007: 19), men ogsa problemoriente-
rede politiindsatser, hvor der arbejdes kriminalpraeventivt med at pavirke &rsagerne til kriminali-
tet kan have en moderat effekt pa kriminalitetsniveauet i et givent boligomrade (Weisburd et al,,
2008: 6).

Til gengeeld, er der overvejende forskningsmeessig enighed om, at omréadeafgraensede politiind-
satser gger den oplevede tryghed blandt beboerne i et givent boligomrade (Myhill, 2005: 20). Om-
rddeafgreensede politiindsatser medferer synlighed og genkendelighed omkring politiet, hvilket
skaber gget tillid til politiet blandt beboerne og derigennem gger deres tryghed.

Det er ganske sveert ud fra den hidtidige forskning at preecisere, hvilke dele af de omrédeaf-
graensede politiindsatser, der skaber tryghed blandt beboere. Generelt kan man konstatere, at
politiindsatser, der pa forskellig made involverer beboerne og skaber naerhed mellem betjente og
beboere, og derved lykkes med at give beboerne en oplevelse af, at politiet er lokalomradets for-
lzengede arm ift. kampen mod kriminalitet, p& den made vil kunne forbedre den oplevede tryghed
(Cordner, 2010: 47).

Indsatserne med Problemorienterede Politiindsatser i en reekke udsatte boligomréder i Sgn-
derborg skal her fremheesves, fordi det er et af fa danske eksempler p& omradeafgransede
politiindsatser med det formal at forbedre trygheden, der er blevet systematisk evalueret .
Indsatserne, der blev iveerksat i boligomrader med relativ lav oplevet tryghed, havde efter deres
afslutning signifikant forbedret beboernes oplevede tryghed. Sidelgbende med indsatsen blev
der imidlertid opsat dgrtelefoner, og den forbilledlige evaluering af indsatserne, viser da ogs4, at
dette ligeledes kan have vaeret medvirkende til den ggede tryghed (Lindberg, 2011: 17).
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< Oplevelsen af kriminalitet og utrygheds-
skabende adfaerd

Nar oplevet tryghed ikke haenger sammen
med faktisk forekommende kriminalitet,
betyder det ikke at beboernes oplevelse af
kriminalitet ikke har indflydelse p& den ople-
vede tryghed — det har den ofte. Det bety-
der blot, at beboernes oplevelse ikke bygger
péa preecis viden om den faktisk forekom-
mende kriminalitet i boligomradet.

Det er derfor essentielt i en tryghedsma-
ling at underspge beboernes oplevelse af
kriminalitet i boligomradet. Samtidig er det
vigtigt at underspge beboernes oplevelse af
generelle nabolagsproblemer forérsaget af
personer i boligomréadet. Det kan feks. her
dreje sig om grupper af unge med utryg-
hedsskabende adfeerd som tilréb, trusler
eller larm —en adfeerd, som kun sjeeldent

er egentlig kriminel, men som bryder med
normen for opfersel i det offentlige rum og
derved kan skabe utryghed. Andre eksempler
kan veere vild scooterkersel og alkoholikere/
narkomaner med utilregnelig adfeerd.

9 | gennemsnit er det kun er en meget lille procent-
del af befolkningen, der hvert ar bliver offer for

kriminalitet. | 2010 var landsgennemsnittet for ofre
for en reekke udvalgte kategorier af kriminalitet fol-
gende: Tyveri 12 %, haervaerk 6 %, vold 1 %, rgveri: 1 %,
voldtaegt el. forsgg pa dette: 0,1 % (Balvig & Kysgaard,
2011: 4). For de mest utryghedsskabende forbrydelser
som reveri, vold og voldteegt er det sdledes max 3 %
af den samlede befolkning, der hvert ar bliver offer for
en eller flere af disse. Selv hvis procentdelen i nogle
boligomréder er storre, sé taler vi meget en meget
lille andel af beboerne, som det vil kraeve en urealistisk
fintmasket spergeskemaunderspgelse at beskrive
nogenlunde statistisk sikkert.

10 Et aspekt af denne problematik er, at det for

det meste er meget vanskeligt at danne sig et
preecist billede af faktisk forekommende kriminalitet i
et boligomrade pga. det sdkaldte mgrketal. Mgrketallet
betegner de forbrydelser, som ikke anmeldes, og det
kan fastslés ved at gennemfgre en sakaldt offerun-
derspgelse, som dem Justistsministeriet med jeevne
mellemrum gennemfgrer pé landsplan. Her kan man bl.a.
se, at landsgennemsnittet for ikke-anmeldte forbry-
delser som procentdel af det samlede antal forbrydel-
ser i perioden 2005-2010 pé |& p& 35 % for tyveri, 53 %
for heerveerk, 54 % for vold, 23 % for rgveri og 76 % for
voldtaegt (Balvig & Kyvsgaard, 2011: 4).

1.1 Man har siden 2007 pa rigspolitiets hiemmeside

www.politistatistik.dk kunnet finde information om
den kvartalsvise udvikling for forskellige typer anmel-
delser af kriminalitet i hele Danmark indenfor kvadra-
ter p& en km?. Hjemmesiden giver dog ikke mulighed for
at foretage sin egen omradeafgraensning og seetter gj
heller anmeldelsestallene i forhold til befolkningster-
relsen i det givne kvadrat (der er ikke overraskende
mange anmeldelser i tastbefolkede omrader). Dette
gor det i praksis umuligt for den enkelte beboer (eller
for den sags skyld for den traenede kriminolog) at
estimere niveauet for kriminalitet i sit boligomrade,
hvorfor man heller ikke ad denne vej kan udarbejde en
realistisk risikobedgmmelse.
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Individfaktorer

Selvam vi i denne rapport helt overvejende
leegger fokus pa de tryghedsfaktorer, der be-
tinges af det daglige liv i et boligomrade, kan
man ikke se bort fra, at der ogsé findes en
reekke faktorer, som knytter sig til den enkelte
beboers personlige forhold og ressourcer, og
som kan have stor indflydelse p& oplevelsen
af tryghed. Sammenhangene mellem disse
faktorer og de givne personers oplevelse af
tryghed er ofte af kompleks psykosocial natur,
der er helt forskellig fra person til person.

Overordnet er sammenhaengene dog blevet
bekraeftet i utallige tryghedsunderspgelser,
og forskerne heelder overvejende til, at for-
klaringen ligger i det forhold, at en persons
sociale, kulturelle og pkonomiske ressour-
cer haenger teet sammen med, hvor udsat
personen oplever sig selv. Hvis en beboer
ikke ser sig i stand til psykisk eller fysisk at
handtere en kriminel haendelse og folgerne
af denne, forpger det betragteligt perso-
nens risikovurdering ved f.eks. at feerdes i
boligomrédet og formindsker for det meste
personens generelle tryghed.

Heber identificerer overardnet fire indivi-
duelle faktorer, der pavirker den oplevede
tryghed: Kgn, alder, pkonomiske ressourcer
og etnicitet (Heber, 2005: 14). Vi vil det fol-
gende gennemga disse neermere for til slut
at se p& nogle af sammenhangene mellem
faktorerne og hvordan de g¢r sig geeldende |
udsatte boligomrader.

Beboernes ke¢n >

Det er veldokumenteret, at kvinder gene-
relt oplever storre utryghed end maend. Det
skyldes sandsynligvis, at kvinder opfatter
sig selv som mere udsatte end maend gor.
Det skal forstads pa den made, at kvin-

der dels opfatter deres muligheder for at
forsvare sig ved en forbrydelse som mindre
end maends (de er mere udsatte) og at de
dermed generelt er lettere ofre, og dels at
de personlige konsekvenser af en eventuel
forbrydelse vurderes som markant sterre
end blandt masnd generelt. | forhold til bade
udsathed og konsekvenser, spiller frygten
for at blive offer for en seksuel forbrydelse
af gode grunde en markant stgrre rolle |
forhold til oplevelsen af tryghed end hos
meend (og denne frygt keedes ofte sammen
med frygten for at blive udsat for andre
typer forbrydelser) (Heber, 2005: 42).

At kvinder er mere utrygge end meend er i
dansk kontekst senest blevet bekraeftet af
Balvig og Kyvsgaard for perioden 2005-2010
(Balvig & Kyvsgaard, 2011: 94).

Beboernes alder >

/ldre mennesker er generelt mere utrygge
end yngre mennesker. De to gruppers
adfeerd og dermed chjektive risiko for at
blive udsat for en forbrydelse, burde egent-
lig tilskrive, at det forholdt sig omvendt.
Forskerne er da generelt ogsé enige om,

at forklaringen ligesom forskellen mellem
kvinder og meend, ligger i den personlige
vurdering af sarbarhed ift. at blive offer for
en kriminel handling. £ldre har ofte et min-
dre socialt netveerk at kunne traekke pa og
kan eksempelvis veere gangbesveerede. Det
betyder, at de generelt bevaeger sig mindre
rundt i deres boligomrade end yngre og at
de vil have sveerere ved at finde bade fysisk
og psykisk stette, hvis de er blevet ofre for
en forbrydelse (Heber, 2006: 46).

Sammenhangen mellem alder og oplevet
tryghed er i dansk sammenhaeng senest ble-
vet bekreeftet af Balvig og Kyvsgaard (Balvig
§ Kyvsgaard, 2011: 94).
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¢ Beboernes sociale udsathed

Oplevelsen af tryghed heenger taet sammen
med de pkonomiske ressourcer en person
har til radighed i sit dagligliv. De fattigste er
séledes ogsé de relativt mest utrygge ift. kri-
minalitet, hvilket forskerne overvejende for-
klarer med at de fattigste i et samfund ogséa
oplever sig som mest sérbare ift. eventuelle
kriminelle heendelser. En eventuel forbrydelse
vil dels veje pkonomisk tungere (feerre i denne
gruppe har eksempelvis forsikring) og denne
gruppe har ogsé relativt faerre bekendte, der
kan agere stotte efter en eventuel forbrydel-
se. Gruppens angst for kriminalitet haenger
sandsynligvis ogsa sammen med en generel
utryghed, der f.eks. udspringer af lav jobsik-
kerhed og pkonomisk afhaengighed af offent-
lige overfprselsindkomster (Heber, 2005: 50)

Faenomenet er blevet underspgt for en
reekke forskellige parametre som uddan-
nelsesniveau, stilling og indkomstniveau i
forskellige undersggelser og i Danmark har
senest Balvig & Kyvsgaard vist, at henholds-
vis indkomstniveau og det at veere i arbejde
har signifikant sammenhaeng med angsten
for kriminalitet (Balvig & Kyvsgaard, 2011: 96).

< Beboernes etnicitet

Det er et generelt feenomen i hele verden,
at folk der er indvandret til et land fpler sig
mere utrygge end dem, der er opvokset i lan-
det. Forklaringerne er mange og sandsynlig-
vis meget forskellige for den enkelte person.
Forskerne haelder overvejende til at det at
have udenlandsk baggrund for store grupper
indebaerer sprogvanskeligheder, manglende
kendskab til og muligvis ligefrem mistillid til
landets myndigheder samt en oplevelse af
kulturel afstand til majoritetsbefolkningen.
Det leder til usikkerhed omkring en reskke
dagligdags gpremal og besveerligger kontakt
med myndighederne, mens det for mange
gar hand i med en svag tilknytning til ar-
bejdsmarkedet og relativ ressourcesvaghed,
hvilket igen kan lede til isolering og utryghed
ift. kriminalitet. Nogle forskere keeder hertil
feenomenet sammen med en seerskilt angst
for racistisk motiverede forbrydelser, som
potentielle ofre ofte antager kan veere di-
rekte livstruende og dermed steerkt utryg-
hedsskabende (Heber, 2005: 51).

Beboernes feerden i boligomradet >

P& tveers af oveneevnte individkarakteristika,
er det veldokumenteret, at personer, der
ofte beveeger sig rundt udendgrs i deres

boligomréde, er mindre utrygge end beboere,

der oftest bliver indendgre. Det er tanke-
veekkende, fordi beboerne i denne gruppe
ved deres adfeerd har den sterste ohjektive
risiko for at blive offer for en forbrydelse.
Kausaliteten gér sandsynligvis begge veje,
s& de generelt trygge feerdes mere i deres
boligomréde, mens dem, der feerdes meget i
deres boligomréade opbygger et sterre kend-
skab til boligomradet og derfor bedgmmer
flere steder i omrédet som sikre at feerdes,
hvilket pger deres oplevede tryghed (Heber,
2005: 56).

Den signifikante sammenhang mellem ge-
nerel tryghed og hvorvidt man faerdes ofte
ude i sit boligomréade er i dansk sammen-
heeng senest dokumenteret i 2010 af Balvig
og Kyvsgaard (Balvig og Kyvsgaard, 2011: 96).
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Pa tvaers af faktorerne

Ressourcesvage beboere som kilde til lavere
tryghed i udsatte boligomrader

Nar man som i denne rapport fokuserer
seerskilt pa oplevelsen af tryghed i speci-
fikke boligomrader, er det forventeligt, at et
omrades beboersammensastning generelt
set ggr boligomradet mere eller mindre
disponeret for hgje utryghedsrater. Bolig-
omraderne er selvfplgelig pa ingen made
determineret ift. tryghed, da en bestemt
beboersammenseetning i praksis sagtens
kan opvejes af andre faktorer som steerke
sociale netvaerker eller velindrettede of-
fentlige arealer. Dog har forskerne mange
gange kunnet vise, at den oplevede tryghed
hos beboerne i udsatte boligomréader gene-
relt er signifikant lavere end for beboere i
andre storbyomrader (Erickson, 2008: 35).

< Naboskabseffekten omkring utryghed

Den svenske kriminolog Katarina Erickson
kan i 2008 dokumentere en naboskabsef-
fekt omkring tryghed. Hun inddeler i sin
underspgelse alle svenske boligomréder i
henholdvis hgjindkomst- , lavindkomst- og
seerligt udsatte boligomrader (omrader med
hgj arbejdslpshed, lavt uddannelsesniveau,
hgj andel beboere med udenlandsk baggrund
etc.), og analyserer p& baggrund af den na-
tionale svenske tryghedsundersggelse den
oplevede tryghed blandt beboerne i de tre
typer omrader. Ikke overraskende er hgjind-
komstomraderne mest trygge, lavindkom-
stomraderne mindre trygge og de udsatte
omrader mindst trygge. Det interessante

er, at beboere, der i udgangspunktet er lige
ressourcesteerke, afheengigt af om de bor

i et udsat eller ikke-udsat boligomrade (og
altsa uafhaengigt af de personlige res-
sourcer eller faktorer som bl.a. et svagere
sociopkonomisk udgangspunkt, alder, kgn

el. tidligere viktimisering) generelt vil vaere
mere utrygge i udsatte boligomrader. Mange
ressourcesvage naboer gger altsa den en-
keltes utryghed signifikant.

Utryghed skaber utryghed skaber utryghed

Erickson kan tillige dokumentere, at utryg-
heden for den enkelte beboer i udsatte
boligomréder er signifikant hgjere end man
skulle forvente ud fra beboersammensast-
ningen, og at der altsa er en omradeeffekt,
der ligger udover det at have ressourcesva-
ge naboer (Erickson, 2008: 49). Erickson gi-
ver ikke noget bud pé hvad denne omrédeef-
fekt bestér i, men hun har naesten indirekte
givet en af forklaringerne ved at underspge,
om beboere i udsatte boligomrader i hg-
Jjere grad end beboere i andre boligomrader
afholder sig fra at ga ud i boligomradet pga.
utryghed. Her kan hun vise, at en signifikant
stegrre andel beboere holder sig inden dgre i
udsatte boligomrader pga. utryghed (Erick-
son, 2008: 37).

Hvis man overvejer, hvilken konsekvens dette
har for den uformelle saciale kontrol pa
stier, veje og offentlige pladser i udsatte
boligomréader, ligger her antageligt en af
forklaringerne pa den forsteerkede utryg-
hed i udsatte boligomrader. Det indikerer,
at utryghed i hgj grad er et selvforstaer-
kende faenomen, og flere forskere har ogsa
tidligere argumenteret for forekomsten af
negativ synergieffekt omkring de utryg-
hedsskabende faktorer (Hale, 1996: 83).

Individfaktorer vejer stadig tungest

Man skal dog stadig her holde sig for gje, at
den enkelte beboers individuelle ressourcer
i de fleste boligomrader har markant stgrre
indvirkning p& dennes oplevede tryghed end
omréadekarakteristika som svage sociale
netveerk og nedslidte fysiske omgivelser
(Mellgren, 2011a: 11). Beboersammensaetnin-
gen i udsatte boligomrader er saledes det
helt grundleeggende problem, hvis man péa
lzengere sigt vil komme utrygheden til livs.

Skeev beboersammensatning giver flere
unge i den kriminelle risikozone
Ovenstéende forklaring kan taenkes i mange
varianter, hvor en raekke omrédekarakte-
ristiska, der er seerlige for udsatte bolig-
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omrader kan teenkes at medfpre feerre folk
p& gaden og felgende stgrre utryghed osv.
F.eks. kan det modernistiske boligbyggeri
med relativt darlige muligheder for at udeve
uformel social kontrol i det offentlige rum
fa feerre til at beveege sig ud med fplgende
endnu mindre uformel social kontrol asv.

En anden forklaring p& den relativt forhgjede
utryghed kan veere, at beboersammensaet-
ningen i udsatte boligomrader medfgrer, at en
relativt st@rre gruppe unge vokser op i res-
sourcesvage familier, og ikke far den npdven-
dige stette og opbakning hjemmefra ift. skole,
venner eller arbejde. | kombination med en
generelt storre andel unge i de fleste udsatte
boligomrader, gor dette at en relativt storre
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OPLEVEDE TRYGHED N - | BOLIGOMRADET

ENKELTE BEBOERS

Tryghedsindsats: | seerligt utrygge omrader

andel unge i udsatte boligomréader befinder
sig i den kriminelle risikozone. | kombination
med en pé nogle punkter “skolefjendtlig” ung-
domskultur er dette en del af forklaringen pa,
at relativt mange udsatte boligomrader med
Jjeevne mellemrum oplever problemer med en
lille gruppe unge, der med utryghedsskabende
og normbrydende adfeerd i det offentlige
rum eller smakriminelle aktiviteter skaber
utryghed blandt beboerne (feenomenet rap-
porteres jeevnligt ved Center for Boligsocial
Udviklings radgivningsbespg i udsatte bolig-
omréder). Et boligomrédes beboersammen-
seetning kan saledes skabe pget grobund for
utryghedsskabende aktiviteter, som pavirker
beboernes tryghed udover hvad beboernes
personlige ressourcer skulle tilsige.

KAN MALES PA
BOLIGOMRADENIVEAU

Tryghedsindsatser har antageligt sterst virkning, hvis de gennemfgres i boligomrader, hvor
trygheden er relativt lav. Ofte vil det her vaere muligt hurtigt at kunne identificere en eller flere
abenlyse kilder til utrygheden, og felgende veere lettere at saette ind med de rette midler og
den rette dosis. | boligomréder med et gennemsnitligt niveau for oplevet tryghed, er det mere
usikkert hvad tryghedsindsatsen skal besté i, og man risikerer at mange ellers trygge beboere

pludselig begynder at spekulere over utryghed.

Langt de fleste tryghedsindsatser gennemfgres uden forudgdende tryghedsmalinger, hvor man
sd ikke kan sige noget sikkert om ovenstdende. | Sgnderborg har man imidlertid siden 2008 sy-
stematisk malt den oplevede tryghed i fem boligomrader, og benyttet méalingerne til at prioritere
indsatser. De indledende tryghedsmalinger i hvert af de fem boligomrader i 2008, viser séledes
relativt hgj utryghed i tre af boligomréderne, og her veelger man i de efterfelgende &r at iveerk-
saette tryghedsindsatser (se boks om lokale politiindsatser). Efter indsatserne gentager man
tryghedsmalingerne, og kan dokumentere at trygheden blandt beboerne er blevet signifikant
forbedret og nu befinder sig pa niveau med de to tryggeste boligomrader (Lindberg, 2011: 28).

Nu sker der imidlertid det, at de to tryggeste boligomrader (Ngrager og Sgstjernevej m.fl)i 2010
kommer pa den daveerende regerings ghettoliste, hvorfor Sgnderborg politi af Rigspolitiet pa-
lzegges at gennemfgre en kriminalpreeventiv indsats i boligomréaderne. Man gennemfegrer derfor i
2011 en samlet indsats med problemorienteret politiarbejde i de to omréder pé trods af relativt
hgj tryghed blandt beboerne. Resultatet af indsatsen bliver efterfglgende dokumenteret ved

at tryghedsmalingen gentages. Man kan nu konstatere, at hvor den generelle oplevede tryghed
blandt beboerne i Sgstjernevej m.fl. er nogenlunde uaendret, s& er trygheden i Nprager mindsket

signifikant (Lindberg, 2012: 35).

Nar eksemplet her fremhaeves er det hverken for at klandre Senderborg Kommune, Politi eller
Senderborg Andelsboligforening, der med deres forbilledlige tryghedsmalinger og indsatser

i fem boligomrader er et eksempel til efterfplgelse. Pointen er udelukkende at fremheeve, at
tryghedsindsatser i boligomréader med hgj tryghed er en risikabel fremfzerd, bl.a. fordi man med
en indsats indikerer overfor beboerne, at der er et problem med trygheden i boligomrédet, men
samtidig vanskeligt kan skabe synlige forandringer og derfor efterlader beboerne med det ind-

tryk, at problemerne ikke er blevet Igst.
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Hvem er de utrygge i boligomradet?

Beboersammensastningen kan altsé bade
direkte og indirekte forstaerke trygheden,
og det gor det vigtigt i forbindelse med en
tryghedsmaling og/eller —indsats at under-
spge, om og i séa fald hvordan beboersam-
mensastningen varierer fra den almindelige
befolkning pa de relevante parametre. Det
kan veere med til at forklare en eventuelt
relativt hgjere utryghed blandt beboerne, og
det kan samtidig gere det muligt at indikere
hvilke beboergrupper, der er seerligt utrygge
—vital information, hvis en eventuel tryg-
hedsindsats skal igangsaettes.

En helhed af midler —en enkel mélsaetning

Samtidig indikerer den negative synergief-
fekt, at tryghedsindsatser sandsynligvis
bliver mere effektive, hvis der arbejdes med
en raekke forskellige aspekter af trygheden
og ikke blot enkelte af de utryghedsska-
bende faktorer. Som med de fleste andre
boligsociale indsatser giver det her bedst
mening at arbejde med en helhed af midler,
men at bevare et relativt snaevert fokus pa
den samlede malsaetning: At pge beboernes
oplevede tryghed.

Kommunikationen omkring
tryghedsindsatser

Oplevet tryghed er et faenomen, der pévir-
kes af bade intern og ekstern kommunika-

tion mellem beboere, myndigheder og medier

i det enkelte boligomréade. De, der saetter en
tryghedsindsats eller tryghedsmaling i gang
i boligomradet indgér ogsé i dette kom-
munikationskredslgb og det fgrer til nogle
kommunikationsstrategiske overvejelser i
forbindelse med tryghed.

Tryghedsindsatser har altid den indbyg-
gede udfordring, at de udspringer af (en
mere eller mindre veldokumenteret) utryg-
hed blandt nogle beboere eller et oplevet
problem med kriminalitet i det givne bolig-
omrade. Man vil ved en effektiv trygheds-
indsats veere npdt til at beskrive og kom-
munikere dette problem ud til alle beboere i
boligomréadet, hvorved mange bliver ekstra
opmeerksomme pa spgrgsmal om krimina-
litet eller utryghed, og utrygheden muligvis
stiger som fglge af denne opmeerksomhed

(Andersson-Ek, 2009: 32). Det gor det vigtigt
at teenke igennem, hvordan indsatsen skal
kommunikeres ud til beboerne og hvordan
trygheden, utrygheden eller kriminalite-

ten skal omtales. Qg iseer bliver det vigtigt
Ipbende at informere beboerne om, hvordan
indsatsen skrider frem og til slut, hvad dens
resultat har veeret.

Et seerligt aspekt af dette er indsatser,
der involverer politiet, og hvor gget tilste-
deveerelse af politiet i boligomréadet skal
vaere med til at skabe tryghed. Her skal man
veere meget opmaerksom p4, at synet af
politiet for beboerne dels kan veere forbun-
det med en oplevelse af tryghed, men ogséa
med en oplevelse af kriminalitet og dermed
utryghed. Mange vil med god grund antage,
at politiets tilstedevaerelse udspringer af
prablemer med kriminalitet i boligomradet,
og det gor det seerdeles vigtigt at kommu-
nikere ud til beboerne, hvorfor politiet har
pget patruljeringen i boligomradet.

Tryghed i udsatte boligomréder - Hvilke faktorer pavirker trygheden?
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Tryghedsmaling

Vil man vide om en tryghedsindsats har
medyvirket til at pge trygheden i boligomrade
er det ngdvendigt at gennemfere en trygheds-
maling for og efter indsatsen. Vi praesenterer
her et konkret forslag til en sddan maling.



| dette afsnit vil vi se p&, hvordan man i
praksis kan méale effekten af en given tryg-
hedsindsats i et afgreenset boligomrade.

En af hovedkonklusionerne i det indledende
afssnit var, at tryghed blandt beboerne i et
boligomréade ikke eksisterer som sédan, men
at det skabes i et samspil mellem den, der
undersgger trygheden og dem, der deltager
i underspgelsen. Den méade forskeren opfat-
ter tryghed péa afspejles klart i den konkrete
made han/ hun spgrger til trygheden blandt
en gruppe beboere, om dette afsnit afslut-
tes derfor med vores bud pé et samlet
sporgeskema til at underspge oplevet tryg-
hed og de faktorer denne betinges af.

Du har 10 minutter

Vi har i udarbejdelsen af spprgeskemaet
fokuseret pé& udover at sperge til den gene-
relle tryghed skulle komme rundt om alle de
vigtigste tryghedsfaktorer. Vores trygheds-
maling kan pa den made komme taettere pa
at indikere, hvordan den generelle tryghed
eventuelt er blevet forbedret i stedet for
blot at kunne konstatere om den er blevet
forbedret.

Dette at ville underspge tryghedsfakto-
rerne giver en udfordring, fordi det samlede
antal spprgsmal sdledes pges betragteligt.
En velkendt tommelfingerregel siger, at en
spprgeskemabaseret underspgelse ikke skal
tage over 10 minutter at gennemfpre, fordi
andelen af respondenter, der springer fra
grundet utélmodighed stiger eksponentielt
efter 10. minutter. Vi har derfor, pa trods af
vares gnske om dybere undersggelser af en
reekke af faktorerne, tilpasset antallet af
spprgsmal til denne gvre greense.

Inspiration fra andre tryghedsmalinger

Vi har s& vidt muligt genbrugt spergsmal fra
andre landsdeaekkende tryghedsunderspgel-
ser, fordi disse sa tidligere er blevet testet
og fundet valide. En del af spgrgsmalene fra
andre (landsdaskkende) tryghedsmalinger
har imidlertid ved tests p& en malgruppe

af beboere i udsatte boligomréader vist sig
ikke at give mening i en alment boligomréade-
kontekst og samtidig vist sig at veere for
sprogligt sveere at overskue for responden-
terne. Vi har derfor veeret ngdt til at eendre

Tryghed i udsatte baoligomréder - Tryghedsmaling

ordlyden af spgrgsmalene, hvilket ggr dem
usammenlignelige med spgrgsmalene stillet i
de landsdeekkende underspgelser.

| udveelgelsen/uarbejdelsen af de specifikke
sporgsmal har vi samtidig skelet til den ret
omfattende diskussion blandt forskerne om,
hvordan man skal spgrge til tryghed. Siden
Ferraro & LaGranges gennemgang af tryg-
hedsforskningen i 1987 har mange forskere
séledes fokuseret pé de specifikke spargs-
mal i tryghedsunderspgelser, fordi disse
spprgsmal s& tydeligt kommer til at forme
resultatet af den givne underspgelse. Vi har
her samlet de vigtigste af disse betragtnin-
ger:

Tryghed skal i spgrgsmalene kaedes sammen
med kriminalitet. Nar man beder respon-
denten forholde sig til tryghed, skal det
veere klart defineret, at der er tale om tryg-
hed ifm. Kriminalitet og ikke f.eks. gkonomisk
tryghed (Farrall & Gadd, 2004: 494)

Kriminalitet skal underopdeles. Beder man
respondenten svare pa spgprgsmal om kri-
minalitet og/el. nabolagsproblemer skal man
s& vidt muligt underopdele disse i typer, som
respondenten kan forholde sig til (Ferraro &
LaGrange, 1987; 74)

Undga hypotetiske spgrgsmal. Spprgs-

mal, hvor man beder respondenten be-
skrive forhold, vedkommende ikke kan svare
meningsfuldt p&, giver ikke brugbare svar.

| tryghedsmalinger handler dette ofte om
forholdet mellem adfeerd og utryghed, hvor
en del undersggelser har opereret med
spgrgsmal a la "Hvor tryg ville du fgle dig/
fpler du dig, hvis du gik/hvis du g&r ud om
aftenen?” En meget stor del af befolknin-
gen gar ikke ret meget ud efter mgrkets
frembrud, hvilket ikke ngdvendigvis skyldes
utryghed, men blot at disse borgere ikke har
noget seerligt behov for denne aktivitet. Nar
man sé& alligevel beder respondenten forhol-
de sig til aktiviteten, far man ikke et billede
af respondentens tryghed ved at feerdes i
boligomrédet, men neearmere af hans/hendes
risikobedpmmelse omkring det (Ferraro &
LaGrange 1987:76). Det geelder ogséa geo-
grafisk i respondentens boligomrade, hvor
en del underspgelser beder respondenten
forholde sig til at faerdes pé seerligt utrygge
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steder i lokalomradet pa bestemte tids-
punkter, selvom respondenten ikke i praksis
gor dette. Det giver igen kun en (meget
usikker) risikobedpmmelse, og ikke et billede
af respondentens tryghed. Spgrgsmalene
ber derfor sa vidt muligt forholde sig til re-
spondentens faktiske adfeerd og dagligdags
aktiviteter og ikke teenkte situationer.

Afgraens tid og rum. Man skal gpre det klart
for respondenten, hvilken tidsperiode og
hvilket sted, man taler om, nar der spgrges
til utryghed. Her er det vigtigt, at man bade
sporger til tryghed ved at faerdes om dagen
hhv. aftenen, at man afgreenser spprgsma-
let til i dit boligomréade” eller "udenfor dit
boligomréde” og at man overvejer om man

i spgrgsmalet definere boligomréadet eller
overlade dette til respondenten selv. Her-
udover anbefaler Farrall at man saetter en
tidsgreense pé oplevelsen af utryghed, na-
balagsproblemer, kriminalitet etc. som f.eks.
“indenfor det sidste &r”. (Farrall & Gadd,
2004: 494)

Frekvens eller niveau for utryghed?
Spoprgsmal til utryghed har oftest en svar-
skala, der gér fra enten meget tryg - meget
utryg eller ofte — slet ikke, hvor sidstnasvnte

benyttes til spgrgsmal om hyppigheden af
utryghed eller utryghedsskabende oplevel-
ser hos respondenten. Begge skalaer kan
her veere gyldige, og ofte vil man som for-
sker gerne vide begge dele men er tvunget
til at veelge, og kan der veere god mening i
at variere brugen af skalaer, selvom det s&
bliver sveerere at sammenligne spergsmal
pa tveers.

Sperg pa forskellige mader. | forleengelse

af ovenstéende anbefales det generelt at
sporge til den oplevede tryghed pé forskel-
lige méader, fordi man pa& den made far belyst
flere dimensioner af trygheden. (Cordner,
2010: 31)

Overvej tidspunktet for malingerne. Da lys-
meaengden pé forskellige tidspunkter af aret
varierer betragteligt, pavirkes beboernes
oplevelse af tryghed i forbindelse med at
feerdes i boligomréadet. Dette skal overvejes,
nar en fgr- og eftermaling sammenlignes
eller hvis der sammenlignes med andre
tryghedsmaélinger. Man bgr derfor generelt
tilstreebe, at fgr- og eftermalingerne fore-
tages pa samme arstid, eller alternativt om
efterdret og fordret (Heber, 2008: 21).

> b Det er ikke altid udefrakommende er de bedste til at vurdere,
~ hvad derer utr‘yghedsskabende for beboerne. Banksy, Leake Street London, 2008.
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Nabolagsproblemer, fysiske rammer, kriminalitet og utryghedsskabende adfaerd

Nu vil neevne nogle forhold eller situationer, der kan forekomme i dit boligomrade. Jeg vil bede dig om at
vurdere, i hvor hgj grad du oplever, at de naevnte ting udger et problem i dit beligomrade for tiden.

Du bedes svare pé en skala fra 1-5, hvor 1 svarer til slet ikke et problem og 5 svarer til at det i meget

hgj grad er et problem i xx.

| hvilken grad mener du at fglgende er et problem i xx?
[Til interviewer: Det er IPs egen opfattelse, der spprges til, og det er ift. den nuveerende situation i xx]

[NB: spprgsmal randomiseres]
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05. Hunde

06. Graffiti

07. Heerveerk

08. Vold og/eller truende adfeerd?

09. Rgverier*

10. Tilr8b ndr man faerdes pa gaden

11. Alkoholikere eller narkomaner pa gaden

12.Unge, der samles i grupper

13. Indbrud

14. Andre former for tyverier (end indbrud)**

15. Affald p& gaden

16. Scooter-/knallertkegrsel

* [Til interviewer: "Roveri” er tyveri med anvendelse af vold eller trusler herom]

*% [Til interviewer: “Andre former for tyveri” kan fx veere bil-, cykel- eller knallerttyveri]

17.Er der noget i xx der gor dig utryg? Er der andet? {Uhjulpet, multipel}
Hjeelpespprgsmal: Det kunne fx veere kriminalitet, unge der samles i grupper, eller personer, der skaber
utryghed i omrédet? Hvis ja: Hvilken slags kriminalitet? Hvem/hvordan skaber de utryghed?. ..

Aggressiv bilkgrsel og biltrafik.
Cykelkprsel uden lys pé fortove el.lign.
Stejgener fra naboerne.

Stejgener i gvrigt.

Hunde.

Graffiti.

Heerveerk.

Hjemlgse.

Vold og/eller truende adfeerd.
Ropverier.

Tilr8b n&r man feerdes pa gaden.
Alkoholikere eller narkomaner pa gaden.
Unge, der samles i grupper.
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