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»IMine fremtidsdromme bestar
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kunne fa et arbejde, sa jeg ikke
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noget at spise. Et helt almindeligt
liv. Det er ikke sadan, at vi bare vil
have en masse fra kommunen. Jeg
vil ogsa gerne ud og bruge mine
haender og give noget tilbage.
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6 RADET FOR SOCIALT UDSATTE

Forord ved Jann Sjursen,
formand for
Radet for Socialt Udsatte

De unge i denne publikation feler ikke, de bliver lyt-
tet til. De bliver ikke megdt i gjenhgjde. Hjzlpen til at
finde rundt i det system, der ellers er sat i verden for
at hjelpe dem, kan ligge pa et lille sted. Det er sadan,
mange udsatte borgere oplever mgdet med ’syste-
met', og derfor er det ogsa et gennemgaende tema

i Radets forskellige undersggelser. Alle mennesker
vil behandles og ses som mennesker — ikke som en
diagnose, et problem eller en udgift. Det gelder ogsa
unge udsatte. Det sker alligevel alt for ofte. | denne
undersggelse fortaller 30 unge om, hvordan de selv
oplever mgdet med systemet og samfundet.

De unge oplever en raekke problemer, som savner
lesninger. Der er allerede mange gode initiativer
rundt om i landet — men som de unges fortzllinger
viser, har intentionerne svart ved altid at blive omsat
til reelle lgsninger pa de unges problemer. Det sy-
stem, der er sat i verden for at hjzlpe de unge, er det
samme system, som de unge oplever, gor tilverelsen
besvarlig.

Der er en kontanthjelpsreform pa vej, men med et
paradoks: Reformen indeholder pa én og samme

tid initiativer, der kan bade forbedre og forvaerre
forholdene for vores mest udsatte borgere. Nogle
af reformens forslag risikerer at skubbe sa hardt til
unge pa meget lave forsgrgelsesgrundlag, at de mister
fodfestet i livet og i sidste ende ma leve et liv pa
gaden. Men reformen har ogsa en rekke initiativer

til rehabiliterende indsatser for kontanthjelpsmod-
tagere med vanskelige problemer, og hvis de bliver
gennemfert pa den rigtige made, kan de give kom-

munerne redskaber til — og samtidig forlange af dem
— at give bedre hjelp til unge kontanthjelpsmodta-
gere med komplekse sociale problemer. Det kraver
imidlertid, at ambitionen med reformen ikke kun er
at spare, men ogsa at udvikle den rehabiliterende
indsats for de unge - med udgangspunkt i de unges
egne onsker og ressourcer.

Ligesom alle andre dremmer udsatte unge ogsa

om et godt liv og gnsker at kunne forsgrge sig selv
og sine nzermeste. Kontanthjzlpsreformens forslag
om en helhedsorienteret, rehabiliterende indsats

og koordinerende sagsbehandlere kan forhabentligt
hjzlpe mange udsatte unge med at realisere deres
drgmme. En kontanthjalpsreform gor det dog ikke
alene — vi skal sammen skabe et mere fleksibelt ud-
dannelsessystem og rummeligt arbejdsmarked, der
ogsa giver plads til dem, som ikke kan Igbe sa hurtigt
og har brug for ekstra hjalp.Vi skaber ogsa rumme-
lighed ved at ®ndre vores opfattelse af, hvad der er
bidrag til feellesskabet - det er meget mere end bare
arbejdskraft, der kan gare vores land rigere, bade
menneskeligt og skonomisk.

Det starter hos dig og mig.Vi hjzlper forst og frem-
mest socialt udsatte unge ved at lytte til deres egne
dremme og ressourcer.Vi gnsker nemlig alle sammen
at blive inddraget i og fa indflydelse pa de Iasninger,
der skal forbedre vores liv.

Stor tak til alle i denne undersggelse, der har delt
deres tid, erfaringer og hjerteblod med os.

God l=selyst.
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Indledning

Et vigtigt problem savner svar

Et stort antal unge i det danske samfund mangler job
og uddannelse. Det viser statistikkerne. Samtidig har
de unge ofte store sociale problemer, hvoraf en del
hanger sammen med et misbrug eller psykiske lidel-
ser. Mange af de unge gemmer sig i gruppen af unge
pa kontanthjalp i matchgruppe 3, de sakaldt midlerti-
digt passive — en gruppe, der er tredoblet siden 2008
ogi 2011 bestod af mere end 8.000 unge mennesker.
Matchgrupperne bliver afskaffet som led i den nye
kontanthjaelpsreform, men det &ndrer ikke ved det
faktum, at kommunerne vurderer mange unge til at
have sa store alvorlige sociale problemer, at de ikke
kan starte i uddannelse eller job.

Flere fattige unge

Det betyder med de nuverende regler, at et stigende
antal af de allermest udsatte unge lever et liv pa pas-
siv og lav forsergelse. Hvor kontanthjelpsmodtagere
over 25 ar efter de gzldende regler modtager en
ydelse pa omkring 10.500 kroner om maneden for
skat, far de unge mellem 18 og 25 ar ungeydelse — en
manedlig ydelse pa 6.767 kroner de forste 6 mane-
der og derefter 5.753 kroner.

Den lave ungeydelse giver i sig selv mange udsatte
unge store gkonomiske problemer. Det kan man for
eksempel se i tallene over unge hjemlgse. Fra 2009 til
201 | steg antallet af unge uden tag over hovedet fra
633 til 1.002 personer. De unge i denne undersggelse
fortalte os i hvert fald, at ydelsen har gjort det meget
svarere for dem at have rad til at bo i en almen bolig.

Nar den nye, vedtagede kontanthjzlpsreform trader
i kraft, vil flere unge fa problemer med at overleve pa
ungeydelsen. Reglerne kommer nemlig til at betyde, at

8  RADET FOR SOCIALT UDSATTE

hovedparten af alle unge under 30 ar skal leve af den
lave uddannelsesstattehjelp pa 5.753 kr. de forste tre
maneder, de er pa kontanthjelp. Hvis man som ung i
denne gruppe bliver visiteret til at veere uddannelses-
parat, fortsaetter man pa den lave ydelse. Hvis man
derefter bliver visiteret til at vaere aktivitetsparat, vil
man kunne fa et aktivitetstilleg i ens aktive perioder,
som bringer én op pa det hidtidige kontanthjalpsni-
veau.

Nogle af de unge oplever, at kommunen som sank-
tion skarer i den i forvejen lave ungeydelse, hvis de
for eksempel ikke mader op pa jobcentret. Ifglge de
unge undersgger kommunen ofte slet ikke, hvorfor
man ikke madte op. De unge oplever sanktionen som
uretferdig, hvis de for eksempel har varet syge eller
vaeret kaldt til behandling. | gvrigt hjelper sanktioner
generelt ikke socialt udsatte ud af kontanthjzlpssy-
stemet. Det viser Radet for Socialt Udsattes under-
sogelse "Nar kassen smakker i” fra 201 I.

Tag udgangspunkt i den enkelte

Storstedelen af de udsatte unge er belastede af en
kompliceret opvakst. Mange har vaeret anbragt i kor-
tere eller lengere perioder, og de har ofte et misbrug,
og sociale og/eller psykologiske problemer. De unges
udfordringer er altsa mere alvorlige, end at de kan
lzses ved at forbedre eller presse de unge pa deres
gkonomi — til gengald forvaerrer en meget presset
gkonomi de unges i forvejen svare situationer.

Det er dyrt skonomisk og menneskeligt, nar unge
foler sig negligeret, overhgrt og gentagne gange bliver
henvist til forskellige instanser, uden at det lykkes
dem at fa den hjlp, de har behov for. Det er ogsa
dyrt, nar de unge tilbydes indsatser; som ikke passer
til deres behov - sarligt nar den @nskede effekt ude-

bliver, fordi hele visiteringen fra starten af var fejlag-
tig. Hvis udsatte unge skal have gavn af de kommunale
indsatser, er det helt afggrende, at kommunen eller
myndighederne tenker de unges faktiske situation

ind i de mulige lgsninger. Der er behov for en mere
fleksibel tilgang til arbejdet med denne malgruppe.

Bedre Iasninger burde ogsa give mindre frafald og
bedre resultater, sa det gkonomisk giver mening —
men det stgrre samfundsgkonomiske aspekt er ikke
noget, denne undersggelse forholder sig til.

Uddannelser som pusterum

Det er ikke kun i kontanthjelpssystemet, at man fin-
der udsatte unge. | perioder er mange ogsa tilmeldt
en uddannelse, hvor de far SU. Det er dog ikke sa
meget lysten til at begynde pa en uddannelse, som
det er en flugt fra kontanthjelpssystemet, der er
grund til, at de unge starter pa en uddannelse, fortel-
ler de unge selv. Pa skolen bliver der nemlig ikke stil-
let de samme krav og spgrgsmal til én, som der gor
pa kommunen og jobcentret.

Til gengzeld giver det andre problemer: Fordi mange
af de unge reelt mangler lysten til at begynde pa en
uddannelse, er de meget ustabile i deres fremmeade
og folger ofte ikke uddannelserne til dors. Mange

ender med at pendle frem og tilbage mellem SU og

kontanthjalp eller vender helt tilbage til kontanthjzlp.

Iser har landets erhvervsskoler igennem de seneste
ar gentagende gange fortalt, hvordan de far den funk-
tion at “opbevare” unge frem for at uddanne dem.

Det er en uddannelsespolitisk malsatning, at 95
procent af en ungdomsargang skal have en ung-
domsuddannelse. Derfor bliver mange unge, der slet
ikke er uddannelsesparate eller motiverede, ogsa
opfordret til at satte sig pa skolebanken. En stor del
af de udsatte unge kan ikke leve op til de krav, det
traditionelle uddannelsessystem stiller til dem, mens

andre ikke er motiverede for den uddannelse, som er
blevet palagt dem, og som tit slet ikke passer til deres
evner og behov. Kravet om uddannelse kommer til

at overskygge de problemer, som mange udsatte
unge har, og som ikke umiddelbart kan lgses med en
uddannelse — maske vil uddannelsen blot give dem
endnu et nederlag.

Det store pres pa unge for at fa dem fra kontant-
hjelp over i uddannelse er paradoksalt nok ogsa med
til at skabe en trods-modstand i de unge, hvor de far
mindre lyst til overhovedet at starte pa en uddan-
nelse. Samtidig kan de unges problemer blive usynlige,
fordi de unge kommer til at fremsta mere velfunge-
rende, end de er, nar de pa papiret lever op til kravet
om uddannelse. Det betyder i sidste ende, at de unge
ikke far den vigtige hjelp, de faktisk har behov for.

De unge vil gerne uddanne sig. Men flere mente, at
hvis det skulle ske, skulle det forega pa en made, som
tilgodeser deres sarlige behov, og hvor der bliver
taget hojde for den enkeltes personlige og skole-
massige forudsaetninger, nar der skal planlzgges et
skoleforlgb.

| det folgende forteller 30 udsatte unge om den
hjelp og de muligheder, som de oplever at fa til-
budt. Derudover er der portratter af tre unge, som
forteller hver deres personlige historie. De i alt 33
unges fortzllingerne giver ikke lgsninger pa proble-
merne. De er i stedet opfordringer til, at politikere,
fagfolk og andre tager dét at Igse unges problemer
alvorligt og begynder at lytte til og inddrage de unge
i lesningerne. Snuptagslegsninger og reguleringer i
personens indkomst lgser ingenting - en persons
problem er forst i gang med at blive last, nar perso-
nen selv kan tage ejerskab for lgsningen.
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IVIan bliver ikke set

Helt almindelige. Sadan sa de ud, flere af de unge, der
deltog i undersggelsen. Der var intet visuelt, som
umiddelbart afslorede, at de var szrligt udsatte eller
sarbare. De var ofte velkledte og tjekkede, og flere
gav udtryk for, at de lagde vaegt pa at fremsta ligesom
alle andre helt almindelige unge mennesker. Den
fremtoning kan dog samtidig give nogle udfordringer:
Pa den ene side @nsker de unge at vere som alle
andre, pa den anden side gnsker de, at kommunen og
andre skal se deres problemer og hjelpe med at lgse
dem. De unges gnske om at fremsta velfungerende er
samtidigt forbundet med deres behov for at blive set
og anerkendt som helt almindelige unge mennesker
pa trods af deres sarlige problemer.

Distanceblaenderne

Fenomenet, hvor de unge pa den ene side fremstar
velfungerende, mens de pa den anden side keemper
med omfattende og komplekse problemer; bliver af
fagfolk kaldt distanceblaendere. Det var ogsa et ud-
tryk, som flere af de unge selv brugte til at beskrive
en tendens hos dem selv, hvor de skjuler alvoren

af deres problemer.Tendensen skaber imidlertid
problemer i mgdet med kommunen: Ifglge de unge
understotter kommunen ofte de unges tildekning
af problemerne frem for at bakke de unge op i at
erkende problemerne. Flere unge havde oplevet, at
deres problemer blev negligeret, nar de endelig havde
fundet mod til at italesette dem hos kommunen.
En del fortalte ogsa, at sarligt de =ldre sagsbehand-
lere havde en tendens til at undervurdere de unges
problemer som generelle problemer, som unge ofte
kaemper med, og som regel aftager med alderen. En
enlig mor pa kontanthjalp sagde:

”leg vil rigtig gerne arbejde, men jeg kan ikke
arbejde 37 timer. Alligevel siger de bare, at jeg er
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ung, og at det nok skal blive bedre. Det er som
om, at man ikke kan veere syg, nar man kun er
25. Det kan simpelthen ikke lade sig gore.”

Ogsa de psykisk sarbare unge i undersggelsen op-
lever, at deres problemer bliver negligeret. Det er
ifolge de unge fordi, at problemerne ofte er mere
psykosociale end somatiske og derfor ikke kan ses
med det blotte gje. En ung mand beskrev det sadan:

”leg skulle helt ned til bunden, for jeg fik hjaelp.
Jeg fortalte kommunen, hvor ddrligt jeg havde
det, men de fortsatte med at pdlegge mig
aktivering, indtil jeg var sa ddrlig, at jeg matte
sygemeldes fra alt.”

En anden ung mand supplerede:

”leg provede igen og igen at sige til min sags-
behandler, at jeg havde det ddrligt, men de
sendte mig bare til en jobcoach. Pd davaerende
tidspunkt var jeg sa ddrlig, at jeg ikke kunne
formulere en positiv s&tning om mig selv. Da
jobcoachen sagde, at jeg skulle fremhave mit
potentiale, bred jeg helt sammen og kunne ikke
andet end at grede.”

En ung kvinde med samme type vanskeligheder, og
som beskrev sig selv som en klassisk distanceblaender,
havde modsat de to unge mand haft en positiv op-
levelse af hjelpen fra kommunen. Det skyldtes ifalge
hende sely, at hun havde varet heldig at have en mor
med overskud og indsigt i de kommunale processer,
som var i stand til at forklare kommunen omfanget af
den unge kvindes problemer. Kvinden fortalte:

“Kommunen ved ikke noget, og de har ikke tid
til at undersege det. Sa hvis du vil have hjelp,
er du nedt til selv at komme med forslagene og
finde et passende tilbud. Det er helt nodvendigt
at have noget i baghdnden for at fa hjelp.”

Den unge kvindes mor hjalp hende i kontakten til
kommunen, isar til den unge kvindes sagsbehandler,
som den unge kvinde siden har opbygget et godt
forhold til. Dét og moderens vedholdenhed gjorde, at
den unge kvinde ogsa fik en mentor, som har hjulpet
hende positivt i retning mod at uddanne sig. Ifelge
den unge kvinde skyldes det gode forhold til sagsbe-
handleren, at behandleren tog sig den ngdvendige tid
til at saette sig ind i kvindens situation og gav hende
rum til at arbejde med sin sygdom ved at fritage
hende for at skulle i aktivering og andre ting, indtil
hun var rask nok til at begynde pa en uddannelse.
Kvinden fortalte:

“Forste gang jeg oplevede, at nogen faktisk
leeste min journal, blev jeg sa glad. Det var sa
dejligt, at nogen sd igennem facaden.”

Dakker over belastet barndom

De fleste af de interviewede unge var preget af
svaere forhold i deres opvakst. Det betyder i dag, at
deres netvaerk ofte er meget spinkelt — hvis de over-
hovedet har ét. Mange af de unge har vaeret i kontakt
med de sociale myndigheder fra en tidlig alder. | nogle
tilfelde var det foraldres misbrug eller vold, som de
unge ikke oplevede talte dagens lys. | andre tilfzlde
kunne det vaere angst for at blive fiernet fra familien,
der fik dem til at dekke over problemerne. Andre
unge havde forst udviklet problemerne senere, mens
flere forst erkendte omfanget af problemerne, nar de
mgdte barrierer i forbindelse med at std pa egne ben
som |8-arig.

Alle de unge, havde dog pa et eller andet tidspunkt
gjort opmaerksom pa problemerne over for lerere
eller andre i Igbet af deres opvaekst — men i de fleste
tilfelde uden at det forte til yderligere handling. Og
ifolge flere af de unge er det meget svart at bevare
gejsten, nar man endeligt har fundet mod til at bede
om hjaelp, men sa oplever, at ens ngdrab ikke bliver
taget alvorligt:

”Det er ikke sa fedt, nar man skal fortelle den
samme historie igen forfra hver tredje mdned.”

Rod i kommunens sagsbehandling

En del af de unge gav udtryk for fuldstendigt at have
opgivet at sgge hjelp hos kommunen. Mange folte sig
samtidig uretfeerdigt behandlet, nar de blev straffet i
stedet for at fa hjzlp, nar de havde givet udtryk for, at
det for eksempel var sygdom, som forhindrede dem

i at mgde op. Desuden havde de unge ofte oplevet at
blive straffet i tilfelde, hvor de pa grund af manglende
evne havde misforstaet aftaler eller ikke haft over-
skud til at koordinere mellem de mange forskellige
sagsbehandlere eller personer i behandlingssystemet.
Og netop skiftende sagsbehandlere og vanskeligheder
ved at navigere i det komplekse system er dét de
unge gav som forklaring p3, at de ofte opgiver at sgge
hjelp fra kommunen.

De unge fortalte om henvendelser, som de ikke fik
svar pa, om at blive visiteret til et behandlingstilbud
ét sted fra, som de fik afslag pa et andet sted eller
mentorer, som aldrig medte op eller pludselig stop-
pede med at tage kontakt. Desuden fortalte mange,
at de slet ikke kender deres sagsbehandler, ligesom
flere har oplevet at blive tildelt en ny uden varsel.
Desuden havde flere oplevet at blive visiteret til ind-
satser hos jobcentret, som slet ikke passede til deres
behov. Det skete for eksempel for en ung mand med
et svaert misbrug, som blev palagt uddannelse, men
ingen misbrugsbehandling.

RADET FOR SOCIALT UDSATTE 11




En anden ung mand med skizofreni og svaere depres-
sioner, som blev henvist til jobcoach som det eneste
tilbud, sagde:

”leg kunne godt have brugt, at kommunen ville
tenke i behandlingstilbud, allerede da jeg blev
syg, i stedet for at der skulle ga halvandet dr,
hvor jeg blev endnu mere syg.”

En kvinde fortalte ligeledes, at hun blev palagt at
soge ordiner beskaftigelse, selvom hun ikke fysisk
kunne klare et job pa almindelige vilkar. Desuden
fortalte mange af de unge, at de var endt pa en lang
venteliste, nar de endelig var blevet visiteret til et
behandlingstilbud. Alle eksemplerne er forhold, som
ifolge de unge forstaerker deres folelse af ikke at blive
set og blive bremset i gnsket om at forbedre deres
situation.

Fra udsat barn til udsat ung

Oplevelsen af at blive svigtet af kommunen var storst
blandt de unge i undersggelsen, der var tidligere an-
bragt eller havde varet i forbindelse med de sociale
myndigheder gennem deres opvakst. De tidligere
anbragte unge beskrev iszr den formelle adgang til
voksenlivet som kaotisk, hvor de pludseligt horte
under nye kommunale ansvarsomrader eller helt
mistede kontakten til kommunen. Ingen af de inter-
viewede unge var blevet tilbudt eftervaernsprojekter
— projekter; hvor man forsgger at stotte tidligere
anbragte unge, efter de er fyldt 18. Dét til trods for,
at de unges journaler beskrev mange belastninger i
barndom og opvakst.

Flere af de unge beskrev, hvordan darlige oplevelser
i overgangen til voksenlivet havde faet dem til at iso-
lere sig med deres problemer uden at opsege hjxlp
— og uden at de blev opsagt af andre. En beskrev

12 RADET FOR SOCIALT UDSATTE

arelang isolation i sin lejlighed, hvor han levede af
arven fra sine afdede forzldre uden nogen form for
social kontakt og uden at kunne klare praktiske gore-
mal som at gare rent eller varetage sin egen hygiejne.
En anden ung mand beskrev overgangen sadan:

”leg havde en mentor, for jeg blev |8, men

da jeg blev 18, kunne jeg passe mig selv. De
eneste stottepersoner, det var dem, der var pd
baenken.”

De unge i Radets undersggelse beskriver mere eller
mindre voldsomme sociale derouter, efter de pa papi-
ret er blevet voksne — problemer som darlig gko-
nomi, hjemlgshed, misbrug, psykiatriske- eller sociale
problemstillinger. Den unge mand bag citatet ovenfor
fortalte for eksempel om sit tiltagende brug af rus-
midler, som udviklede sig til et svart misbrug, da han
ikke oplevede at have nogen steder at sgge hjalp.

De unge forklarede, at de selv kan vare bange for

at opsege hjzlp, blandt andet fordi deres problemer
ofte er blevet negligeret, nar de endelig har henvendt
sig til systemet. Flere af de unge fortalte, at deres
belastede opvakst har lert dem at skjule deres
problemer bag en facade, der udadtil virker velfun-
gerende, og som i kombination med deres unge ydre
ikke viser; at de er udsatte.

Dét, at mange af de unge har oplevet svigt fra for-
skellige sider, gor ifelge de unge selv, at de ofte ikke
beder om hjlp, fordi de ikke har tillid til, at kom-
munale indsatser overhovedet kan hjzlpe dem. Det
har betydet, at mange af de unge har naet at fa meget
omfattende problemer i deres voksenliv, for de igen
kom i forbindelse med de sociale myndigheder — ofte
via forsorgshjem, veresteder, jobcenter eller retssy-
stemet. En ung forklarede hvorfor:

“Det er jo ikke os, der gdr op pa jobcenteret
og gdr amok. Det er mere de ressourcestarke,
der foler sig ddrligt behandlet. Det er ikke vores
borgergruppe.Vi er vant til nederlaget.”

Uddannelse bliver brugt som helle

For mange unge er starten pa en uddannelse drevet
af lyst og motivation. For en stor del af de unge var
brugen af uddannelse en flugt fra et system, der kon-
stant stiller krav — et helle. Flere af de unge fortalte,
at dét at ga pa en uddannelse ikke som sadan var et
forseg pa at skjule deres problemer, men et forseg pa
at undga tvang og krav, som de alligevel ikke fglte, de

Unge pa kontanthjaelp

kunne leve op til eller fa noget godt ud af. De unge
havde dog en ambivalent fglelse af, at uddannelsens
helle bade hjalp dem og samtidig drev dem endnu
lengere vek fra de kommunale indsatser, som poten-
tielt kunne hjelpe dem. Flere fortalte nemlig, at mens
de pa papiret var i uddannelse og dermed levede op
til kravene, bidrog det samtidigt til at tilslare omfan-
get af deres reelle problemer.

For en del af de medvirkende unge blev de mange
vekslende og uafsluttede uddannelsesforlgb desuden
negative oplevelser, som ikke motiverede yderligere
til at uddanne sig.

Antal kontanthjalpsmodtagere 18-29 ar i matchgruppe 3
(midlertidigt passive), |. kvartal. 2008 - I. kvartal. 2013

l. kvt. l. kvt. l. kvt. l. kvt. l. kvt. l. kvt.

2008 2009 2010 2011 2012 2013
16-19 ar 447 514 524 1.084 1.094 843
20-24 ar 1.181 1.237 1.452 3.566 3.930 3.501
25-29 ar 1.264 1.326 1.502 3.303 3.778 3.569
Ungei alt 2.892 3.077 3.478 7.953 8.802 7913

Kilde: Jobindsats.dk  Note: Ledige og aktiverede (bruttoledighed)

Fra I.kvartal 2008 til |.kvartal 2012 tredobledes an-
tallet af unge kontakthjelpsmodtagere i matchgrup-
pe 3. Stigningen var serlig kraftig fra 2010 til 201 |
med mere end en fordobling. Der skete et skift i
matchgruppemodellen ved arsskiftet 2010, hvor man
gik fra fem til tre matchgrupper. Noget af stigningen i

antal personer i matchgruppe 3 skyldes maske dette
skift. Det samlede antal unge kontanthjzlpsmodta-
gere steg fra 55.000 til 59.000 fra I.kvartal 2010 til
. kvartal 201 1.

Frem til 1. kvartal 2013 sker der et fald pa ca. 900
personer svarende til 10 procent.
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Martina

Martina er 21 ar og har siden 10. klasse haft mange
vanskeligheder i forhold til uddannelse. Hun har felt, at
der la en forventning i hendes familie om, at hun tog en
uddannelse, og startede derfor pa HE.

“leg havde ikke rigtig noget pejlemaerke at gd
efter, som nogle af de andre havde. De andre var
nogle, der godt vidste, hvad de ville, og hvad de
skulle. Jeg syntes, det var svert i nogle af de for-
skellige fag, og jeg skulle bare aldrig nogensinde
vaere startet.”

Hun synes, det er rigtig svaert at stoppe pa HF, og faler,
at hun svigter alle. Efter at have arbejdet lidt, bliver hun
fyret, lige inden hun fylder 18 ar — endnu et nederlag.
Efter at have gaet hjemme lidt, starter hun pa Gogler-
skolens danselinje i hab om at fa nogle succesoplevelser
der. Men det er ogsa svart for hende. Pludselig bliver
hendes angst for at vise det, hun har lert, forvaerret.

“Lige pludselig blev det trels, og sa blev det verre
og varre. Jeg kunne godt vere med til danseun-
dervisningen, men ndr vi skulle vise noget, sad jeg
over.”

Martina far lavet en aftale om, at hun kan ga til middag,
hvis det bliver for hardt, men hun ender med at stoppe
pa grund af for meget fravaer. Herefter far hun flere
tilbud, men ingen af dem fungerer for hende, og hun far
igen for meget fraver.

“Det der med, at sd har man lige vaeret vak lidt,
og sd skal man komme igen, det kan vare svert,
og sd taenker folk alt muligt om en. Hvad er der
galt med hende? Hvorfor har hun ikke vaeret
her?”
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Martina oplever det som et stort nederlag og bliver
ked af, at hun ikke kommer af sted. Hun far darlig
samvittighed og faler sig som en kampe fiasko. Det
begynder at fylde mere og mere for Martina, hvad an-
dre tenker om hende, og hun feler sig sarligt udsat

i forhold til sine jeevnaldrende. Martina begynder at
holde sig hjemme af angst for at mede gamle
klassekammerater og efterskolevenner, der vil sporge,
hvad hun er i gang med. Frygten for at skulle udstille
sine nederlag bliver meget dominerende og giver
endnu mere fraver.

“leg praver pd at lade vaere med at tenke over,
hvad andre teenker om mig. Det ligger bare til
mig. Men nu er det jo blevet meget bedre. Jeg
er begyndt at kunne komme lidt ud og kan tage
bussen. | starten kunne jeg slet ikke finde ud af
det. Bare det at ga op og handle. Derhjemme
var det trygt, og jeg vidste jo ikke, hvad der

ville ske, hvis jeg gik ud. Hvis jeg skulle handle,
ventede jeg, til det blev markt, selv om jeg var
sulten og ikke havde mad. Folk kunne se, hvad
jeg kabte og tenkte: Den der pizza skulle hun
nok ikke have kebt ...”

Martina har fglt sig sarbar, udsat og unormal uden

at vide, hvorfor hun havde det sadan. Da hun var 19,
fik hun diagnosen ADD. Hun har oplevet det som en
lettelse af fa en diagnose og dermed ogsa en forkla-
ring pa, hvorfor nogle ting er sa svaere for hende. Det
har vaeret rigtig rart for Martina at kunne give bade
vennerne og sig selv en arsag til, hvorfor tingene ikke
altid er gdet som forventet. Martina har haft brug for
stotte til at kempe for at fa den hjlp, hun er beret-
tiget til. Hun har faet hjlp fra sin mor og sin mentor

til at fa en bostette, tilleg i sin ydelse og finde det
rette tilbud. Martina kom for tre maneder siden i et
forlgb pa Jysk Psykologcenter sasmmen med andre
unge med lignende vanskeligheder.

“leg har ikke ndet mit mdl, men jeg er ndet
langt. Mit mal er at kunne komme ud og rere
mig sammen med andre. Labe en tur, hvis jeg
har lyst, gé pa stranden, tage i svammehallen.
Men det kan jeg ikke i dag. Jeg tenker stadig:
Hvad tenker hende der lekkermdsen? Og sd
stdr jeg her og er fommet og og har darlig
kondi ...”

Martina er begyndt at se meget lysere pa fremtiden
og mader i dag stabilt op pa sit tilbud. Hun har faet
bevilget tre maneder mere og er begyndt at kunne
dremme om en fremtid med uddannelse.

Hgar Martina fortaelle mere af
sin historie pa www.udsatte.dk »
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IMIan bliver ikke hort

En ting er, at man slet ikke bliver set, eller at ens pro-
blemer ikke bliver opdaget. En anden ting er, hvis der
ikke bliver lyttet, nar man endelig ER blevet set eller
selv finder mod til at fortaelle om sine problemer. De
unge savnede generelt interesserede sagsbehandlere,
der ville lytte til deres opfattelse af en situation og
ville vise omsorg og forstaelse. De unges oplevelse
af manglende interesse og lydhgrhed er en af de ting,
der iszr skaber et darligt forhold til sagsbehandlere

og kommunen i det hele taget. Flere af de unge havde
oplevet, at der blev truffet beslutninger hen over
hovedet pa dem, uden at de selv havde nogen indfly-
delse. En ung kvinde anbefalede i den forbindelse:

”Hvis man skulle gore noget fra kommunens
side, sa kunne de lytte lidt til, hvad man selv
synes, der ville vaere godt.”

Unge pa herberq, forsorgshjem m.fl.

Antallet af brugere af 110-botilbud

2007 2008 2009 2010 2011
18-24 605 619 686 742 791
25-29 544 527 513 526 548
Ungeii alt 1.149 1.146 1.199 1.268 1.339

Kilde: Ankestyrelsen.dk, BOF4

Paragraf | 10-botilbud kan for eksempel vare her-
berg eller forsorgshjem. Fellesnzvneren for paragraf
I 10-botilbud er, at man kan komme fra den ene dag
til den anden og fa et sted at sove.

Stigningen blandt de helt unge brugere (under 25
ar) af tilbuddene er over 30 procent fra 2007 til
201 I. Antallet af brugere under 30 stiger med ca.
16 procent fra 2007 til 201 I. Antallet af brugere i
aldersgruppen 25 — 29 ar er nogenlunde konstant
over perioden.

Hvis der ses pa det samlede antal unge brugere af
| 10-botilbud, er stigningen mindre markant.

Hvis man sammenligner tallingen af hjemlgse med
stigningen af unge brugere af | 10-tilbud, er der kun
en langsom stigning. Det skal ses i lyset af, at de
unge hjemlgse i langt hgjere grad end =ldre hjem-
lese overnatter ved familie og venner. Kun cirka en
fierdedel af de unge hjemlgse i hjemlgsetzllingen er
ogsa brugere af | 10-botilbud. For de zldre hjemlzse
over 30 ar er det mellem en tredjedel og halvdelen,
der er brugere af | 10-botilbud.
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Goddag mand gkseskaft

Som navnt havde mange af de unge levet kaotiske

liv og havde derfor et stort behov for stabil, l&n-
gerevarende og malrettet hjelp. Skiftende sagsbe-
handlere, uafsluttede uddannelsesforlgb og mangel

pa lengerevarende rehabiliterende indsatser gjorde
ifolge de unge en i forvejen kaotisk situation endnu
vaerre. Mange af de unge var dybt frustrerede over
igen og igen at skulle fortzlle den samme historie til
skiftende sagsbehandlere og andre reprasentanter
fra de forskellige instanser i kommunen. Dels fordi hi-
storien ofte indeholdt beskrivelser af oplevelser, som
var svare at tale om, dels fordi de unge oplevede at
fortelle den til ingen verdens nytte, da den sjaldent
forte til yderligere handling. En ung kvinde forklarede:

“Forste gang jeg sogte kontanthjalp, var jeg helt
dranet. Man skal sidde og forklare sin livshi-
storie, og man skal forklare den |0 gange. Det
ville virkelig hjzlpe meget, hvis den forste, man
fortalte den til, skrev det ned og videregav den
til den naste, og den naste rent faktisk leste
det. Det er ligesom det der med at blive sat ned
til SU-satsen - det er jo fordi, de ikke har lest
min sag. Det kan de jo ikke have gjort. Det stdr
pa forste side.”

Den unge kvinde oplevede at blive sat ned til un-
geydelsen pa trods af en diagnosticeret psykiatrisk
lidelse, som gav hende ret til en kontanthjzlp sva-
rende til voksensatsen. Ifzlge hende havde det haft
fatale folger, fordi hun ikke kunne betale sin husleje
og ikke havde rad til mad. Hun fortalte, at kommunen
efterfolgende afslog hendes ansggning om supple-

rende enkeltydelser, selvom kommunen ifglge hende
havde begaet en fejl ved ikke at opdage, at hun havde
en psykiatrisk diagnose og en rekke andre forhold,
der gav hende ret til den dobbelte ydelse.

Stemplet

Det kan vare svart at se fremad, nar andre konstant
trekker én tilbage. En del af de unge oplevede, at der
blev lagt mere vaegt pa deres fortid end deres aktu-
elle situation. Flere sagde eksplicit, at kommunen var
ligeglad med dem, og at de oplevede at blive fastholdt
i fortidens problemer, mens der samtidigt blev stillet
krav, de ikke fglte, de kunne leve op til. En fortalte:

Vi er bare et nummer i reekken. | kommunen
er det nummer et, to eller tre tilbud, og hvis du
ikke kan det, sa ryger du pa produktionsskole.
Man bliver opdelt i kategorier, og hvis man ikke
passer ind, sd er det bare rgerligt.”

En anden ung kvinde supplerede:

”Selvom folk ikke kan arbejde fuldt ud, sd kan
de mdske noget andet. Ndr man far det der
stempel, at man er pd kontanthjelp, sa bliver
man automatisk set pd som en, der ikke gider
arbejde. Jeg vil jo gerne, jeg kan bare ikke fa lov,
fordi jeg ikke kan arbejde fuld tid”.
Et enske, som mange af de unge delte, var, at kommu-
nen i hgjere grad sa og lyttede til den enkeltes behov

fremfor kun at vurdere en person pa baggrund af en
journal eller personens matchgruppeplacering.
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Mads

Da Mads var 18, flyttede han hjemmefra hen til en
kammerat for at fa lidt luft i en periode, hvor tingene
var begyndt at kere lidt skaevt.

Vi har et iltert temperament i min familie,

og med en ADHD-knzegt med sG meget krudt
i roven, sd kan det godt blive en svaer kombi.
Egentlig var jeg registreret til at bo hjemme, og
jeg boede hjemme nogle dage og resten hos
min kammerat.”

Mads fravalger at sege kontanthjalp, fordi han synes,
det er meget besvaerligt. Han har for oplevet, at hans
papirer er forsvundet i systemet tre gange.

“Det var alt. Udprint fra Nem-ID, kontonumre,
alt, hvad de skal bruge for at kunne tjekke min
okonomi igennem. Det forsvandt tre gange.
Fjerde gang blev jeg sa hidsig, at jeg gik op med
det selv og negtede at aflevere det i receptio-

nen.”
Mads er efterfelgende nerves for identitetstyveri.
Han er utryg ved tanken om, at hans papirer kan ligge
et andet sted. Mads husker tiden sammen med kam-
meraten som en fed tid. Der gik maske lidt for meget
AC/DC, ol og snaps i den, og han husker to skave
personligheder, der gik rundt i lyserede flamenco-
dragter. Tidligere er Mads blevet tilbudt at bo pa op-
holdssted, men det har han sagt nej tak til, fordi det
ikke passer ind i hans og vennernes spontane levevis,
hvor de tit overnatter hos hinanden med meget kort
varsel. | gjeblikket bor Mads hjemme for at betale af
pa en gammel gzld, men forsgger at vaere meget vak
hjemmefra for at undga problemer.

”Skanderier over holdninger, opvasken, der
ikke er taget — jeg er meget defensiv og skyder
hurtigt en replik ind. Sa kan det hurtigt rulle
derfra og blive til, at du ger ikke dit og dat, du
drikker for meget, du sidder og ryger for meget
tjald nede i Molleparken med dine venner. Sa
gdr det fra at vere et lille problem til at blive
en stor konflikt, fordi vi bygger lidt op og lidt op
og lidt op.”

Mads har veret rigtig skuffet over det tilbud, han fik
under STU (serlig tilrettelagt ungdomsuddannelse)
og synes slet ikke, han fik mulighed for at lere noget.
Nogle af l&rerne havde set ham sidde i en park med
nogle af byens alternative unge og begyndte at blande
sig meget i, hvem Mads omgikkes. Mads havde egent-
lig dremt om at blive arkaolog, men det er han gaet
vaek fra, da han fandt ud af, hvor boglig uddannelsen
er. Han kan godt lide at have en aktiv og afvekslende
hverdag, og gennem sin sgster, der er kok, er han
begyndt at ga malrettet efter kokkepraktik. Han er
tiltrukket af humoren og tonen pa arbejdspladsen.

”leg har brug for en karlig skubben eller mdske
en wake up-lussing for at kunne gennemfore
kokkeuddannelsen. Jeg er meget, meget skole-
traet, og jeg er ikke typen, der leser, og sa har
jeg rigtig svaert ved at lase. Jeg er rigtig bange
for, at det bliver det boglige, jeg falder af pd.”
Mads har rigtig meget brug for at fa hjzlp til regler i

det offentlige. Han er nedt til at sporge sin mor eller
en venindes mor for at fa hjelp til at forsta ordene.

“Nogle gange kunne jeg ogsd forestille mig, de
bruger de ord, simpelthen for at forvirre mig.”

Mads er derfor begyndt at have en lille opsparing pa
omkring 700 kr. liggende for at vare helt sikker p3, at
han altid har mulighed for at kebe sin medicin. Han
har haft rigtig mange problemer med at fa sin medi-
cinbevilling igennem og har brug for at vide, at han
altid kan fa medicin eller mad, hvis der er noget, der
gar galt.

“Dem oplyser jeg aldrig noget om. Dem har

jeg kontant under min pude. Jeg ved godt, det

mdske er forkert, men sd ved jeg, at i de tre

maneder, en behandling [af min sag] hurtigt

kan tage, kan jeg kebe medicin alligevel.”

Mads har ingen idé om, hvor han kan finde oplys-
ninger om sine rettigheder, eller hvordan han kan fa
hjelp, nar han har behov for det.

“leg foler ikke, jeg kan ringe til min sagsbe-
handler. Det er lidt, som om hun er interesseret
i, at jeg skal koste sd lidt penge som muligt. Det
ved jeg jo ogsd er naturligt i samfundet, at man
skal det. Men mange gange er det pd bekost-
ning af en.”

Hgr Mads fortaelle mere af
sin historie pa www.udsatte.dk »
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Man far ikke hjeelp til at

finde rundt i systemet

Der er en lang raekke paradokser i den hjelp, man far
fra kommunen. Det syntes de unge i hvert fald. Nogle
oplevede, at der bliver stillet modsatrettede krav,
som udover at vaere svare at forsta ogsa er svare at
leve op til. Flere af de unge folte sig iser pressede af
jobcentrenes og socialforvaltningernes store fokus pa
uddannelse og beskaftigelse. De unge felte, at kom-
munen vagtede det hgjere, at de unge uddannede
sig, end at de forbedrede deres tilstand og situation i
forhold til misbrug, psykiske lidelser og andre sociale
problemer. Det bade frustrerede og sarede de unge.
Flere af de unge oplevede desuden, at uddannelses-
og beskeftigelsesindsatser stod i vejen for, at de kun-
ne fa den hjlp, de havde behov for. En stor del af de
unge oplevede det meget belastende, nar kommunen
stillede krav til dem uden samtidigt at give den stotte,
de unge havde brug for for at leve op til kravene. En
ung mand beskrev sit eget forlgb sadan:

”leg var ogsd depressiv i den periode og gik
derhjemme. Og sd blev jeg sanktioneret, fordi
de ikke vidste, hvor slemt jeg i virkeligheden
havde det. Det var ogsa min egen skyld, at jeg
ikke havde sagt det. Efter nogle samtaler med
en socialradgiver blev jeg sat i et projekt, der
hed “Det gode liv”’, som var tre dage om ugen i
stedet for hver dag. Men det var ogsa for meget
for mig, og efter en mdned blev jeg afmeldt
kontanthjelpen. Men et eller andet sted var det
meget godt, selvom det var hdrdt for ekono-
mien. Sa kunne jeg i det mindste gé op og
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starte forfra. Det var faktisk den samme mand,
jeg talte med. Igen gik den samtale pd, hvad jeg
ville af uddannelse.”

To unge kvinder beskrev det paradoks, de oplevede i
kravet om uddannelse:

”leg har segt job pd et plejehjem, for jeg vil
gerne vare social- og sundhedsmedarbejder,
men de siger nej, for jeg har jo ikke uddannel-
sen endnu.”

”De vil gerne have, at man tager en uddannel-
se, men de spaender ben for os. Selvom jeg far
forsargertilskud, er det stadig mindre end det,

jeg far pd kontanthjelp. Jeg har ogsd en kare-
ste, som jeg gerne vil flytte sammen med, men
det kan jeg ikke, hvis jeg tager en uddannelse.
Sa har jeg ikke rdd til det. Jeg har en diagnose,
der gor, at jeg ikke kan arbejde 37 timer.”

Det var ikke kun negative oplevelser med uddan-
nelse, som gjorde de unge forbeholdne for at ud-
danne sig — skonomien spillede ogsa ind. En stor

del af de unge var for belastede af andre problemer
til at kunne arbejde under uddannelse, og desuden
fortalte en del, at det var svaert for dem overhovedet
at finde arbejde. Selvom forskellen mellem SU og
kontanthjalpens sats for de 18-25-arige er relativt
lille, oplevede en del unge nedgangen i indtaegt som
en stor belastning for deres i forvejen hardt pressede
okonomi.

Mangel pa tillid og tiltro til systemet

En stor del af de unge havde et stort behov for hjzlp
til at navigere i det komplekse sociale system. Flere
unge efterspurgte lengerevarende og malrettede
indsatser, som ikke kun handlede om uddannelse
eller beskaftigelse, men som ogsa kunne hjelpe dem
med noget sa basalt som at opretholde en normal
hverdag. De unge efterlyste ogsa andre mentorforlab
end de kortvarige og tilfeldige forlgb, en del af de
unge havde oplevet tidligere - forleb som blev afslut-
tet pludseligt og uden varsel eller aldrig blev til noget,
selvom man var blevet lovet det. | begge tilfelde
oplevede de unge det som et resultat af manglende
koordinering mellem mentoren og sagsbehandleren
eller imellem de forskellige sagsbehandlere. Der var
dog ogsa unge, som fortalte, at de selv havde sagt

nej til en mentor, da de ikke fandt det relevant eller
nyttigt. En ung mand udtrykte sit gnske for den kom-
munale behandling sadan:

”Det skal tages i oplebet og ikke, ndr man forst
er 50 dr. Man skulle samle en bus med tvaer-
fagligt personale fra psykiatrien, enkeltydelses-
afdeling, boligforening og andre. Sd kunne man
lave en handleplan og skabe resultater med
det samme, hvor man tager hgjde for helheden.
Det er jo en jungle nu. Man feler sig som en
tennisbold, der bliver kastet frem og tilbage i
systemet.”

De fleste af de unge @nskede alligevel ikke, at en
stotteperson eller mentor skulle overtage al kontakt
til kommunen og ordne sagerne for dem.Tvartimod
onskede de mere medbestemmelse, inddragelse og
indflydelse pa deres egen sag og sagsbehandling. Det
var altsa hovedsageligt oplevelsen af ikke at have ind-
flydelse i de kommunale beslutningsprocesser, der for
en del af de unge skabte behovet for en stotteperson.

"Det er ikke altid, at jeg vil have en bisidder
med, for sa foler jeg mig ikke voksen.Vi vil bare
gerne have, at de (kommunen) spiller med
dbne kort.”

Flere gnskede sig desuden en reprasentant for syste-
met, som de kunne have tillid til, og som var pa deres
side. En del af de unge folte sig nemlig ikke taget seri-
@st, hvis de mgdte op uden en anden person, som sa
ud til at vide noget om det kommunale system. Som
en ung kvinde sagde:

”Hvis man har én med op pd kommunen, der
ser ud som om, de har last reglerne, sa fdr
man hjelp.”
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Svart at fa hjeelp til den
stramme gkonomi

Sociale og psykologiske problemer vejede tungt i
mange af de unges bagage, men havde ifzlge de unge
selv mange andre arsager end gkonomi. lkke desto
mindre syntes nasten alle de unge, at det var en
meget stor udfordring at klare sig for ungeydelsens
mindre end 6.000 kroner om maneden — sarligt i
Danmark, hvor det er sa dyrt at bo. Flere fortalte,
at deres hverdag med ungeydelsen var direkte arsag
til, at de var endt pa gaden, fordi ydelsen simpelthen
ikke var nok til at betale en bolig med. Flere fortalte,
at de havde varet ngdt til at stifte gald eller stjxle
for at klare hverdagen. En del havde tyet til andre
midler eller Igsninger for at supplere ungeydelsen —
for eksempel denne unge kvinde:

”leg har samlet flasker, spist pulverkartoffelmos
og stjdlet mad. Jeg kan ikke finde en lavere
husleje, for jeg bor i ydre nordvest, og det er en
ret billig husleje.”

Flere havde oplevet at fa afslag fra kommunen, nar

de havde s@gt om enkeltydelser til at supplere deres
indtegt. De havde ogsa faet afslag i tilfelde, hvor de
tydeligt havde givet udtryk for, at de ikke havde penge
til mad eller andre helt basale ting. En del af de unge
havde ogsa oplevet at fa afslag i tilfelde, hvor der var
blevet skaret i deres ydelse pa grund af fejl fra kom-
munens side, eller fordi de unge ikke var mgdt op pa
kommunen, fordi de var syge eller havde angst for at
made op.

Problemer med den skriftlige kommunikation mellem
dem selv og kommunen var ogsa et gennemgaende
tema. Nogen oplevede aldrig at modtage de elektro-
niske henvendelser, som kommunen sagde, den havde
sendt. Nogle meddelelser fra kommunen naede aldrig

22 RADET FOR SOCIALT UDSATTE

frem til de unge, fordi deres adresse var ukendet, eller
fordi der var andre formelle ting, der ikke levede

op til kommunens krav. Nar de unge havde sggt om
supplerende enkeltydelser, havde kommunen i flere
tilfelde kraevet, at de skulle finde en billigere bolig.
Sadan en radgivning frustrerede mange af de unge, da
de slet ikke sa det som en mulighed pa egen hand at
finde en billig bolig, og fordi de ikke fik hjalp til det,
selvom behovet ifglge de unge var abenlyst.

Nar de oplevede, at de ikke kunne fa gkonomisk
hjelp fra kommunen, havde mange vaeret ngdt til at
soge hjzlp fra familie eller andet netvaerk, som de
ofte havde en belastet relation til. Naeste skridt blev i
mange tilfeelde at sgge hjzlp pa herberger eller andre
sociale indsatser der ofte ikke er malrettet de unge.
En kvinde fortalte:

“Hvis jeg ikke havde kravlet pd knaeene hen

til mine foraeldre, sa var jeg ogsa blevet sat ud
af min bolig. Hvis ikke man er socialt udsat, sa
skal man da nok blive det i kontanthjalpssyste-
met.”

Som navnt har de fleste af de unge haft en belastet
opvakst og har darlige relationer til deres familie.
Mange har heller ikke adgang til de samme falles-
skaber som andre unge, der er i uddannelse eller
har job.Tvartimod fortalte flere af de unge, at deres
netverk direkte arbejder imod dem i forhold til at
forbedre deres situation - ofte er de unges venner
lige sa belastede som de unge selv.

Unge uden hjem

Unge hjemlgse 2007,2009 og 201 | i hjemlgsetzllingerne (uge 6)

Alder 2007 2009 2011
18-24 ar 667 633 1.002
25-29 ar 575 490 596
Unge i alt 1.242 1.123 1.598

Kilde: SFI, Hjemlgshed i Danmark 2007, 2009, 201 |

Antallet af unge hjemlgse falder med 10 procent fra
2007 til 2009. Det aflgses til gengzeld af en stigning
pa over 40 procent fra 2009 til 201 I. Stigningen er

stigningen er nasten 60 procent. De unge hjemlgse
under 30 ar udger godt 30 procent af alle hjemlgse i
teellingsugen i 201 I.

serlig markant blandt de helt unge under 25 ar, hvor

Unge med stofmisbrug

Antal personer 18-29 ar startet i behandling det pag=ldende ar

Alder 2008 2009 2010 2011
18-24 ar 1.551 2.031 1.852 2.091
25-29 ar 852 904 800 936
Unge i alt 2.403 2.935 2.652 3.027
Kilde: www.stofmisbrugsdatabasen.dk, Socialstyrelsen Note: Ambulant dag- og dognbehandling under ét

Antallet af unge, der begynder i behandling for
stofmisbrug, stiger med godt 20 procent fra 2008
til 2009, hvorefter det falder med ca. |10 procent til
2010 og stiger igen med ca. |5 procent til 201 1. Stigningen i antallet af unge, der starter i misbrugs-
Samlet ligger antallet af unge, der starter i stofmis- behandling slar igennem i bestanden af misbrugere i
brugsbehandling i 201 I, godt 25 procent over 2008.  behandling, hvor "De unge stofmisbrugere udger en
Stigningen er sarlig stor blandt de unge under 25 ar;  stadig stigende andel af samtlige stofmisbrugere i be-
hvor der fra 2008 til i 201 | er ca. 35 procent flere, handling”, jf. Narkotikasituationen i Danmark 2012,
der starter i behandling. Blandt de 25-29 arige er Sundsstyrelsen 2012.

der en stigning pa ca. 10 procent flere, der starter i
behandling fra 2008 til 201 1.
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Dalin

Dalin hzvede sin barneopsparing da hun fyldte 18,
og flyttede til Paris for at forfelge sine dremme,
men blev hjemlgs, da pengene slap op. Da hun kom
tilbage til Danmark tre maneder senere, stod hun
uden bolig. Hendes far var vred over, at hun havde
brugt sin opsparing, og afviste at have hende boende
mere end én nat. Han stak hende en tyver til en
menttelefon.

“Det var underligt. Det gik fra, at jeg var vildt
rig i Paris og gav mad til mine venner og kebte
taj, til at jeg mdtte nasse rigtig meget af folk og
flytte hver anden uge til et nyt sted.”

Efter at have boet mange forskellige steder er Dalin
nedet til at velge en sidste udvej — en bekendt i
Kgbenhavn, som Dalin slet ikke har lyst til at bo hos.
Dalin flytter ind hos hende pa Narrebro, men efter-
handen stiller veninden flere og flere betingelser. Da-
lin kan ikke have sin adresse der og kan derfor ikke
soge kontanthjelp.Veninden kraver i stedet, at Dalin
skal stjele i Kvickly. Dalins veninde holder selskaber
om aftenen, hvor hendes venner kommer og spiser af
den stjalne mad.

“Udover det skulle jeg ogsa gare rent hver dag,
sd kunne hun ogsd komme hjem med sine ven-
ner og grine ad mig og sige: Haha — rumane-
ren har ikke gjort rent. Pa trods af at jeg havde
gjort rent hele dagen.Til sidst hobede det hele
sig op. Min far havde sldet handen af mig, og
jeg havde ikke nogen voksne, jeg kunne gd hen
til. Jeg var begyndt at tage kokain og blev ogsd
presset til at tage baner.”
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Dalin oplevede, at hun i den periode nedbrad mange
grenser for, hvad hun ville gore, og at hun var fanget
uden nogen alternativer. Hun sov to natter pa gaden
i desperation og var til sidst sa nedbrudt, at hun
gjorde skade pa sig selv.

“leg var lige pludselig pd det stadie, som andre
mennesker er i, ndr de udever skade pa sig selv,
hvor den psykiske smerte er nadt til at blive
overdovet df et eller andet. Jeg flygtede til den
fysiske smerte ved at lave et stort brandsdr pd
mit hdndled. Jeg havde aldrig haft det sa ddrligt
i mit liv, selvom jeg er opvokset med pant me-
get vold i familien og paent mange traumer.”

Dalin bliver kort tid efter smidt ud af lejligheden

efter at vare blevet beskyldt for at stjele fra sin veert.

Herefter bor hun i en periode pa et forsorgshjem
uden for Aarhus sammen med narkomaner og alko-
holikere. Hun er den yngste beboer. Det er i denne
periode, Dalin mader sin ekskareste, og stoffer
begynder at fylde meget i hendes liv.

“Vi boede mest i hans verktejsskur i et lag
af lort og rod, men vi tog masser af stoffer og
lavede musik. Det var rimeligt hardcore, for jeg
havde ikke rigtig andre i mit liv end ham, som
holdt af mig, og han var modbydelig over for
mig.”
Dalin kommer til at bo i Aarhus Kommunes ungetil-
bud. Her meder hun padagogen Steen, der kommer
til at betyde meget for hende og hjzlper hende, bade
i forhold til at fa styr pa sit misbrug og til at forlade
sin voldelige kareste.

“Han har passet sa godt pa mig. Han har bade
faet mig ud af mit ritalin-misbrug og faet mig til
at jage min drem [om at lave kunst]. Han har
faet mig til at veere et menneske, som jeg gerne
vil veere. Steen mader jeg, da alt er lort. Narko,
voldelig kareste, alt. Jeg laver ikke noget med
mit liv.”
Det er af afgerende betydning for Dalin at mgde en,
der er interesseret i at se hele hende og ikke kun en
diagnose og barndomstraumer. Dalin keemper stadig
meget med selvmordstanker og har massive proble-
mer med karesten, der gentagne gange taever hende
og truer med selvmord og med at sla hende ihjel.
Dalin har faet diagnosen borderline og gnsker braen-
dende behandling og hjlp fra psykiatrien, men her
afviser man hende. Der er 10-12 maneders ventetid
pa det behandlingstilbud, hun kan fa. Hun forsager at
bega selvmord ved at skzre sig i handleddene.

“leg ville s gerne have noget hjalp, men fik det
aldrig. Jeg boede et sted, hvor der skulle vaere
hjelp, men de forstod jo heller ikke noget. De
har mdske provet at have en irriterende mor
eller far, men kan slet ikke sette sig ind i, hvad
det vil sige, at nogen praver at myrde dig.”

Dalin har det godt i dag og bor sammen med sin ka-
reste. Hun bruger sit liv pa kunstprojekter og sager
ind pa de kunstneriske uddannelser.

Hgr Dalin fortzalle mere af
sin historie pa www.udsatte.dk »




Undersogelsens fokus og metode

Der kommer flere og flere unge pa kontanthjalp
(serligt i matchgruppe 3). Der kommer ogsa flere
og flere hjemlase unge og flere unge med misbrugs-
problemer. Det viser statistikkerne.Men hvem er de
unge bag statistikkernes tgrre tal? Det satte Radet
for Socialt Udsatte sig for at undersoge.

Ligesom det generelt er Radets opgave at vaere
talergr for socialt udsatte borgere, er det ogsa denne
undersggelses opgave at vare talergr for udsatte
unge. Derfor er undersggelsens overordnede mal at
sette fokus pa socialt udsatte unges egne oplevelser
af deres situation og deres mgde med det sociale sy-
stem, der har til formal at hjelpe dem. Undersggelsen
skal prove at identificere en gruppe, der pa mange
mader er usynlig. En rakke forskellige faktorer er
nemlig med til at tilslore de omfattende problemer,
som de unge reelt har og kemper med.

Undersggelsen bygger pa en raekke interviews med
udsatte unge — en gruppe, som bliver defineret naer-
mere i det folgende afsnit. De unge er blevet spurgt
om deres erfaringer med de indsatser, de er blevet
tilbudt — forst og fremmest de kommunale indsatser,
men ogsa de frivillige tilbud, der henvender sig til
malgruppen. De unge er blandt andet blevet spurgt
til, hvad de synes kendetegner et godt mgde mellem
dem selv og det sociale system. De er ogsa blevet
spurgt om, hvilke indsatser, der virker godt, og hvilke
der virker mindre godt. Derudover er de unge blevet
spurgt om, hvilken hjalp de konkret har behov for

i deres aktuelle situation, og hvad deres @nsker og
drgmme er for fremtiden.
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Hvem blev spurgt?

Socialt udsatte unge er en broget gruppe. Men de
har dét tilfelles, at de alle keemper med komplekse
og sammensatte problemer. Samtidig er det unge
med masser af potentiale, som kemper for at finde
fodfeste i livet og i samfundet pa trods af deres
udfordringer.

De interviewede unge er alle mellem 18 og 30 ar.
Der har varet en nogenlunde lige fordeling mellem
maend og kvinder.Alle de unge har erfaringer med
det sociale system, saerligt kontanthjaelpssystemet. Da
Radets forstaelse af socialt udsatte personer dekker
over personer med komplekse og sociale problem-
stillinger sasom hjemlgshed, psykiske lidelser, mis-
brug, fattigdom, prostitution og andet, gelder samme
definition de udsatte unge i denne undersgagelse.

De unge er hovedsageligt kontanthjalpsmodtagere

i matchgruppe 2 og 3. Men der er ogsa unge, som i
perioder er i uddannelse eller arbejde og derfor ikke
umiddelbart fremstar som udsatte unge.

Radet er kommet i kontakt med undersggelsens
unge via kommunale tilbud og frivillige organisationer,
som tilbyder forskellige indsatser til denne malgrup-
pe. En del af de unge bor ogsa pa forskellige kom-
munale § |10 botilbudformer — det kan for eksempel
vaere herberger og forsorgshjem. Nogle af dem er
saerligt malrettet unge mellem 18- 30 ar. | alt er der

i perioden januar-marts 2013 blevet interviewet 30
udsatte unge.

Selv ressourcestarke unge har tendens til en mere
ustabil livsstil end de fleste voksne: Mange unge bor i
perioder midlertidigt hos venner, skifter uddannelse

eller har i perioder en ustabil skonomi. Derfor vil de
udsatte unge i denne undersggelse ikke nedvendigvis
fremsta sa udsatte, som de egentligt er, nar man sam-
menligner med jevnaldrende. Det betyder, at der ofte
gar lang tid, for de unge, som faktisk er hjemlase, er-
kender sig selv som sadan, ligesom unge med misbrug
i mange tilfeelde ser deres stofindtag som en alminde-
lig del af ungdomslivet. Desuden er psykiske lidelser
ofte endnu ikke diagnosticerede hos de unge, og de
omfattende sociale problemer har maske endnu ikke
sat sine spor i samme grad som hos udsatte voksne.
Alt det kan vaere med til, at de unge ofte fremstar
som umiddelbart velfungerende.

Selvom de unge i undersggelsen er forskellige og har
forskellige problemer, er temaerne i deres fortellin-
ger overraskende ens: De unge savner at blive lyttet
til. De savner malrettede indsatser, som tager sarligt
hensyn til deres problemer med misbrug, psykisk
sygdom, belastende opvakstbetingelser, problemfyldt
skolegang, gzld, manglende uddannelse og arbejde.
De unge eftersporger sagsbehandlere, der ved noget
om udsatte unges szrlige udfordringer — udfordrin-
ger, der kraever koordinering, indsigt og viljen til at
forfalge langsigtede mal. De unge @nsker iszr hjelp
til at navigere i det komplekse kommunale system.
Og sa ansker de sig boliger, som de kan betale.

Kommunernes indsats

Forud for interviewene med de unge har Radets
onske veret at vide mere om, hvordan indsatsen
reelt bliver praktiseret i kommunerne. Derfor lavede
Radet en mindre undersgagelse af seks udvalgte
kommuners indsats pa ungeomradet. De primare
informanter var sagsbehandlere (der har fungeret

som mentorer) eller almindelige sagsbehandlere for
udsatte unge. Der er ogsa reprasenteret et ledelses-
niveau i form af to afdelingsledere og en sagsbehand-
lercoach. De seks kommuner har alle haft en szrlig
indsats eller afdeling malrettet de unge. Kun en enkelt
kommune har inddelt deres indsats i teams, der ikke
er afgjort ud fra malgruppens alder, men som afhan-
ger af matchgruppen og arbejdsmarkedsparatheden.

Formalet med kommuneundersggelsen har vaeret at
fa en generel forstaelse af, hvad og hvordan kommu-
nerne gor i forhold til indsatsen over for unge udsat-
te pa kontanthjalp. Desuden har undersggelsen givet
Rédet en indsigt i de barrierer; kommunerne stader
pa, nar de skal na de udsatte unge. Denne publikation
har til formal at formidle de unges syn pa sagen. Men
det skal understreges, at Radet samtidigt anerkender,
at det netop ikke kun er de unge, der oplever bar-
rierer, men ogsa professionelle, som arbejder for og
med malgruppen. Malgruppen har forskellige behov,
som gor det svart at malrette indsatsen. Den samme
troje passer ikke alle — der er behov for individuelt
malrettede indsatser.
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