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FORORD

Vier i Danmark kommet langt med at digitalisere den offent-
lige administration og kommunikationen mellem borgerne
og myndighederne. Og vi har gjort os en raekke nyttige,

men mere spredte erfaringer med velferdsteknologi.

Nar digitale og teknologiske lgsninger indfgres med omtanke,
kan det vaere med til at modernisere og effektivisere den
offentlige service.

Og en sadan effektivisering er ngdvendig. For i de kommende
mange ar vil rammerne for den offentlige gkonomi vare
meget snaevre. Hvis vi skal bevare det nuvarende niveau

af service og velfeerd, bliver det ngdvendigt at udfordre

og nytaenke den made, vi arbejder i den offentlige sektor.

Vi skal fremover kunne levere mere service for de samme
penge eller samme service billigere.

Derfor skal vi overveje, hvordan vi gar skridtet videre og
moderniserer selve serviceydelserne - hvordan vi fremover
lgser opgaverne pa de store velfeerdsomrader mere fleksibelt,
omkaostningseffektivt og klogere. Her kan digitale lgsninger
veere et middel.

FALLESOFFENTLIG STRATEGI FOR DIGITAL VELFARD

Der er behov for en mere klar og forpligtende kurs for digita-
lisering af velfarden. Regeringen, kommunerne og regionerne
arbejder derfor sammen om i 2013 at udarbejde en strategi

for digital velfzerd, der dekker sundhedsomradet, social-
omradet og undervisningsomradet.

Strategien skal vaere med til at fastlaegge retningen for den
offentlige sektors arbejde med digitalisering af velfaerden
de kommende ar. Sigtet er, at vi skal fastholde hgj kvalitet

i den offentlige service. Det betyder, at vi skal indrette

os efter at udbrede de Igsninger, der har den stgrste

effekt pa samfundsgkonomi og kvalitet, sa der bliver rad

til god velfaerd pa alle omrader - i dagtilbud, i folkeskolen,
pa de videregaende uddannelser, pa sygehusene, i 2ldre-
plejen mv.

@get offentlig efterspargsel efter teknologiske lgsninger
kan desuden fremme innovation og udbredelse af nye
produkter og services. Det skaber job og vaekst i Danmark.

Digitale I@sninger og velfaerdsteknologi skal give os - som
borgere, elever, patienter, pargrende, frivillige - bedre
muligheder for at bidrage til velfaerden og deltage

aktivt i hverdags- og samfundslivet.

Og bedre udnyttelse af digitalisering og ny teknologi

skal give mere sammenhang i de offentlige ydelser.
Myndighederne skal udnytte digitale Igsninger til at sam-
arbejde, dele viden, undga silotaenkning og samtidig @ge
effektiviteten. For det er ngdvendigt, at vi iszer har fokus

pa de muligheder for at reducere ressourceforbruget,
som digitalisering og ny teknologi skaber.

OM DEBATOPLAGGET

Med denne publikation vil vi gerne satte gang i debatten
om, hvordan vi med brug af digitale Igsninger kan fremtids-
sikre vores velfardssamfund. Debatten vil danne afsat for,
at vi kan formulere den kammende strategi for digital
velferd.

Derfor tager vi her fat i en reekke svaere spgrgsmal, som
rejser sig, nar vi bevaeger os i retning af en mere digital
offentlig velfzerd.

Vidykker ned i nogle af de muligheder og udfordringer,
som digitalisering giver pa henhaldsvis sundheds-,
social-, og undervisningsomradet. Og vi ser n&rmere pa,
hvor den offentlige sektor ma satte ind; her er indkredset
fire indsatsomrader. Sidst i publikationen uddybes bag-
grunden for strategien.

Cod lzselyst!

Regeringen, KL og Danske Regioner

DIGITAL VELFARD NYE MULIGHEDER FOR VELFARDSSAMFUNDET



DANSKERNE ER DIGITALE

- OG KLAR TIL DIGITAL VELFARD

For mange af os, unge som ldre, er de
digitale teknologier for l2ngst blevet en
integreret del af vores hverdag.

Vi kgber varer over nettet, orienterer 0s i
nyhedsstrgmmen og tjekker Ignsedler i vores
digitale postkasse. Siden lanceringen i 2010
har danskerne brugt den digitale signatur
NemlID over en milliard gange til at logge
ind pa offentlige tjenester og i netbanker.
90 pct. af alle danskere mellem 16 og 89 ar
har internetforbindelse hjemme, og vi
kommunikerer med venner og familie

via sms, e-mail og sociale medier. Og flere
end halvdelen af os gar pa nettet med vores
smartphones - uanset, om vi er hjemme
eller pa farten.

MODERNISERING
GENNEM DIGITALISERING

Den danske befolknings hgje grad af it-
parathed er en fordel, nar vi skal modernisere
den offentlige sektor. Den betyder, at befolk-
ningen pa mange mader er klar til digital
velfaerd. Men de mange fordele ved den
teknologiske udvikling, som vi oplever i vores

hverdag, er ogsa med til at gge forvent-
ningerne til, at velfeerdsydelserne ogsa
Igbende tilpasses de nye muligheder.

Vi forventer fx et sammenhangende sund-
hedssystem, der bliver ved med at tilbyde
nye og bedre behandlingsmuligheder.

Vi forventer, at personer med handicap far
adgang til at bruge teknologi, der kan hjzlpe
i hverdagen. Og at digitale Ieremidler bliver
en naturlig del af undervisningen, sa eleverne
og de studerende rustes bedst muligt til det
digitale samfund.

Disse forventninger skal handteres i en tid,
hvor de offentlige finanser er under pres
og behovet for offentlig service vil vokse,
bl.a. som falge af en =ldre befolkning

i arene fremover.

Vigarigang dér, hvor der er mest at hente.
Strategien for digital velfaerd fokuserer pa
at modernisere og effektivisere den offent-
lige sektar inden for og pa tvaers af isaer de
store velfeerdsomrader: sundheds-, sacial-
og undervisningsomradet.
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Rigtig mange borgere er i det daglige
i bergring med et eller flere af de store
velfaerdsomrader. Tilsammen star disse

tre omrader for knap tre fjerdedele af de
samlede offentlige udgifter. Selvom udfor-
dringerne er mange, har digitaliseringen
netop her et stort potentiale for at sikre
kvaliteten og en mere omkostningseffektiv
service. Og der er store muligheder for ved
feelles indsats og koordinering at lzere af
hinanden og genbruge viden og metoder.

Samtidig kan den offentlige efterspgrgsel
efter nye, effektive velfaerdslgsninger bidrage
til at skabe vaekst og nye arbejdspladser.

Fx kan virksomhederne henvise til erfaringer
fra hjemmemarkedet, nar den offentlige
sektor arbejder mere systematisk og mal-
rettet med teknologierne og bliver bedre til
at dokumentere effekterne af Igsningerne.
Det har stor betydning for, at erhvervslivet
kan udvikle konkurrencedygtige l@sninger.

OFFENTLIGT FORBRUG
FORDELT PA OMRADER, 2011

Mia. kr.  Andel
(2013 priser)  (pct.)

Il Sundhed 142 27
Il Undervisning 125 24
I Socialomradet 126 24

Administration
Politi, forsvar mv. {EE] 25

Kilde: Danmarks Statistik og Finansministeriet



MALSATNINGER FOR STRATEGIEN

Digitaliseringen af velfaerdsomraderne skal
fremover ggre det muligt for den offentlige
sektor at levere service pa andre og mere
effektive mader end i dag.

Vi skal satse pa at udvikle og udbrede de
lgsninger, der gger produktiviteten i den
offentlige service, mindsker ressourcefor-
bruget, fastholder og udvikler kvaliteten

og giver den enkelte borger starre fleksibilitet
og bedre muligheder for aktivt at bidrage

til og blive inddraget i velfaerden.

Regeringen, KL og Danske Regioner er pa den
baggrund enige om to centrale malsatninger
for arbejdet med strategien for digital
velferd:

1. MERE EFFEKTIV 0G
SAMMENHACNGENDE VELFARD

Myndighederne skal udnytte digitale
lgsninger til at @ge effektiviteten, sam-
arbejde, dele viden og undga silotenkning.
Bedre udnyttelse af digitalisering og ny
teknologi skal give mere sammenhang

i de offentlige ydelser.

2. BORGERNE SOM
MERE AKTIVE MEDSPILLERE

Digitale l@sninger og velfaerdsteknologi skal
give den enkelte borger bedre muligheder
for at bidrage til velferden og deltage aktivt
i hverdags- og samfundslivet.

MERE EFFEKTIV 0G
SAMMENHANGENDE VELFARD

En offentlig sektor, der hanger mere sam-

men bade inden for og pa tvaers af sektorer,
skaber mere tryghed og velfzerd for borgerne DANSKERNE ER PARATE TIL AT BIDRAGE AKTIVT TIL VELFARDEN
0g g@r os i stand til at Igse opgaverne mere

effektivt. Det handler blandt andet om, at Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn?
de offentlige institutioner Izrer af hinanden “I'en tid med stramme offentlige budgetter og en aldrende befolkning bar
og deler vigtig viden, som de enkelte myndig- borgere, der er i stand til det, fremover bruge velfaerdsteknologier til selv

at Igse praktiske opgaver i eget hjem. Det kan fx veere i forhold til personlig
hygiejne, kommunikation med kommunen, genoptraening, telemedicinsk
overvagning af eget helbred m.v.”

heder allerede har - pa tvaers af afdelinger,
fagomrader og sektorer.

Som borgere vil vi ofte gerne slippe for at
aflevere oplysninger om os selv til én myndig- RlEcEHED Y
hed, som en anden offentlig myndighed Enig
allerede har. Vivil gerne undga bgvl og fejl,
nar vii et sagsforlgb har kontakt til flere
offentlige forvaltninger og fagpersoner.
Og vi gnsker at undga den utryghed, der

Hverken enig eller uenig
Ved ikke 6%

Uenig
Meget uenig 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kilde: Digitaliseringsstyrelsen pa baggrund af undersggelse udfert af Danmarks Statistik (2012)
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BEFOLKNINGSFREMSKRIVNING
2012-2040
Grafen illustrerer befolkningsudviklingen

indekseret frem til 2040 (2012 = indeks
100).

Seijlerne viser, at den unge befolknings-
gruppe og den arbejdsdygtige del af

befolkningen omtrent holder sig pa
samme niveau fra 2012 frem til 2040.
Derimod stiger den zldre del af
befolkningen kraftigt med hele 84 pct.

INDEKS 2012

200

150

2012 2020 2030

Il 0-19 ar I 20-69 ar

Kilde: Danmarks Statistik 2012

felger med, hvis det er os som patienter,
som har ansvaret for at beere vigtig viden
mellem sygehus, praktiserende lege og
kommunal hjemmesygepleje.

Som samfund skal vi fokusere vores krafter
dér, hvor den offentlige sektors opgaver kan
Igses mere effektivt, og hvor den enkelte
samtidig far mere fleksibilitet og handle-
muligheder i hverdagen.

@get digitalisering, omlzegning af arbejds-
gange og automatisering af processerne skal
give en mere effektiv offentlig sektor med
feerre fejlretninger og manuelle opgaver.

Det kan hgjne kvaliteten og giver i mange
tilfeelde de offentligt ansatte bedre arbejds-
vilkar og mere interessante opgaver

- for faerre ressourcer.

BORGERNE SOM
MERE AKTIVE MEDSPILLERE

Vi skal bruge de nye teknologier og digitale
Igsninger dér, hvor det betyder, at vi kan
anvende samfundets ressourcer mere
effektivt.
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Digitalisering af velfaerden kan samtidig
stgtte op om et ligeveerdigt samarbejde
mellem borgerne, deres pargrende og det
offentlige - det gger den enkeltes kompe-
tencer og skaber tryghed. Og mange
eftersparger rent faktisk muligheden

for at lgse flere opgaver selv.

De nye Igsninger har mange fordele for
borgerne, men kan ogsa have som konse-
kvens, at den enkeltes opgaver og ansvar
dermed @ges. Eller at pargrende og frivillige
inddrages mere aktivt, og at deres ansvar
dermed gges. Til gengzeld kan de nye
lgsninger ogsa betyde, at borgerne kan

fa bedre livskvalitet, tryghed og sikkerhed.

Det giver livskvalitet selv at kunne bestemme,
hvordan ens liv skal tilrettelaegges - fx nar
personer med funktionsnedsattelser med

de rette teknologiske hjelpemidler selv kan
sta for personlig hygiejne.

Det giver tryghed, nar foreldre med digitale
Igsninger kan deltage mere aktivt i bgrnenes
skoleliv og skabe en sammenhang mellem
aktiviteterne i skolen og i hjemmet.

Og det giver sikkerhed, nar en kronisk

patient derhjemme med maleudstyr selv

kan udfare den rutinemassige helbreds-
overvagning af blodtryk, vaegt, iltmaetning i
blodet mv. Nar vi selv tager ansvar for at male
og registrere forskellige sundhedsoplysnin-
ger, bliver vi en slags 'eksperter i eget liv’
Samtidig kan det give motivation til at &ndre
livsstil, nar vi hurtigt og konkret kan se,

at det nytter.

VI SKAL UDNYTTE MULIGHEDERNE

Den offentlige sektor har lzenge haft fokus
pa at skabe mere sammenhzng til gavn for
borgerne og den offentlige gkonomi. Med
de teknologiske muligheder til radighed kan
de farskellige sektorer i endnu hgjere grad
dele viden og samarbejde pa tvaers. Strate-
gien for digital velfeerd skal sikre, at vi griber
mulighederne.

Alle skal bidrage til samfundets omstilling.
Men vi far ogsa noget igen: vi kan fastholde
vores velfaerd, og vi far nye erhvervsmulig-
heder og en mere effektiv offentlig sektor
- for os selv og for kommende generationer.



DE SVARE SPBGRGSMAL
- HVOR LANGT KAN VI GA?

DIGITALISERING AF VELFARDEN

Ordene digitalisering af velfarden skaber
forskellige forestillinger. Fx af et samfund,
hvor den menneskelige omsorg erstattes

af maskiner, hvor alle Igber hurtigere, og hvor
myndighedernes samkgring af registre fgrer

til overvagning af borgerne. Nogle forestillinger
er myter, andre kan have nogen sandhed i sig.

Pa de fglgende sider rejser vi en raekke svaere
spgrgsmal og problemstillinger, som den
kommende strategi for digitalisering af
velfaerden skal sgge at finde svar pa.

DIGITAL VELFARD NYE MULIGHEDER FOR VELFARDSSAMFUNDET 7



DE SVARE SPORGSMAL - HVOR LANGT KAN VI GA?

KAN VI LEVERE VELFARDEN
FULDT DIGITALT?

Den digitale omstilling er allerede godt i gang
pa skolerne, plejehjemmene, sygehusene, i
daginstitutionerne og mange andre steder.
Forandringen er ngdvendig - og vi skal hjzlpe
den pa vej.

Hvor gar grensen for den digitale velfaerd?
Skal alle velfzerdsydelser leveres ved hjzlp
af teknologi de steder, hvor det er muligt?
Og skal vi hver iszer kunne veelge ngjagtig
pa hvilken made, vi vil have de offentlige
serviceydelser leveret?

NYE VEJE FOR VELFARDEN

| dag er en stor del af den offentlige sektors
velfardsydelser baret af personligt frem-
made og fysisk kontakt. Langt fra al offentlig
service kan leveres ved hj=lp af digitale
Igsninger. Men den made, den offentlige
service leveres pa i dag, er ikke ngdvendigvis
den samme, som vi kan forvente i morgen.

Til tider kan vi fa det bedste fra bade den
digitale og den ikke-digitale verden. Men det
er dyrt for det offentlige at levere den samme
velferdsydelse digitalt og ikke-digitalt pa
samme tid.

Fremover skal vi kunne modtage digital post
fra det offentlige og betjene os selv pa
kommunens hjemmeside. Pa samme made
skal vi nok vaenne os til, at en stadig starre
del af velfaerden leveres digitalt og pa flere
omrader vil erstatte den mere gengse
offentlige service. Det gzelder szrligt pa

de omrader, hvor den hgje kvalitet af service
kan forblive den samme, mens opgaven
Igses mere omkostningseffektivt.

Nogle gange kan vi fa bedre serviceydelser fra
det offentlige, nar de leveres digitalt. Fx kan
undervisning via video og digitalt samarbejde
med underviseren og andre studerende give
os mulighed for at fglge fag pa institutioner,
der ligger langt fra, hvor vi bor. Og vi kan i
hgjere grad tilpasse studiet, sa det passer ind
i vores arbejds- og familieliv. Det giver ogsa
stgrre mulighed for at udnytte undervisernes
tid mere effektivt.

Tilsvarende kan genoptraning forega
hjemme i vores stue foran computeren eller
fjernsynet, mens vi over videoforbindelse
bliver vejledt af en fysioterapeut. Vi kan
supplere med traeningsprogrammer, som

vi udfgrer, nar det passer ind. Det giver
mulighed for en bedre genoptraning.
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DANSKERNES HOLDNING TIL FORSKELLIGE KONKRETE TEKNOLOGISKE LASNINGER

Er du positivt indstillet over for selv at benytte fglgende velfzerdsteknologier,
hvis du havde behov og mulighed for det? (Figuren angiver andel af danskerne,
der har svaret enten 'Ja, i hgj grad' eller 'Ja, i nogen grad').

Telemedicinske lgsninger,
sa borgere med fx kroniske 77%

sygdomme kan blive i eget hjem

Kontakt til kommunen via

videosamtale i stedet for | NNREEEERG | 57%

et fysisk fremmegde i dit hjem
Traening og genoptraning over tv eller

en computerskarm som delvis [N 5

erstatning for kommunal genoptraning
Sensorer installeret i hjemmet,

som registrerer hvis du falder og ikke - |, -

kommer op fra gulvet

Automatisk toilet, der vasker og tgrrer H 66%

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Digitaliseringsstyrelsen pa baggrund af undersggelse fra Danmarks Statistik 2012

Det er ikke altid, at de digitale lgsninger, der
afpraves i disse ar, egner sig at blive brugt af
alle, eller at det i ethvert tilfaelde kan betale
sig. Sa skal vi veere parate til at vaelge andre
veje. Der skal vaere hjzelp at hente for de af
os, der mangler kompetencer til at bruge
digitale eller teknologiske Igsninger. Nogle vil
opleve det som en serviceforringelse. Men
rigtig mange vil lzegge vaegt pa, at teknologi-
erne abner for nye muligheder og giver frihed
til selv at tilrettelaegge hverdagen.

Samfundet forandrer sig, og det skal vi som
borgere vaere parate til - ogsa i mgdet med
den offentlige sektor. Det vil vere lettere

for nogle end for andre, men omstilling af
velfaerdsydelserne kan vaere ngdvendig.
Maske skal vi indstille os pa, at digital velfaerd
pa mange omrader vil veere fgrstevalget

for den offentlige sektor?



DE SVARE SPORGSMAL - HVOR LANGT KAN VI GA?

HVORDAN SIKRER VI ET

ANSVARLIGT TEMPO FOR UDVIKLINGEN

Frontlgbere i kommuner og regioner har
allerede gjort vigtige erfaringer med digital
velfzerd. De er med til at vise vejen for andre.
Samtidig har de gode resultater skabt en
forventning mange steder om, at der er

en rekke teknologier, der er klar til national
udbredelse. Og en forestilling om, at vi som
samfund gar glip af savel kvalitets- som
ressourcemaessige gevinster ved ikke at rulle
teknologierne bredt ud i landet. Sa hvorfor
gar vi det ikke bare?

Ikke mange af de nye digitale lgsninger

er afprgvet i stor skala. Og de er ikke alle
evalueret pa en made, der ggr det let at
treeffe beslutning om at indfgre dem bredt.

Vived simpelthen ikke nok om, hvilken effekt
de nye lgsninger vil have pa kvalitet og gko-
nomi til, at det er forsvarligt at traeffe hurtige
beslutninger om at anvende dem. Det gzlder
bade for de beslutninger, der skal traeffes
lokalt, og for de beslutninger, der skal treffes
i feellesskab - i kommunen, regionen eller

pa tveers af niveauer.

DE NODVENDIGE ERFARINGER

De myndigheder, der skal investere i og ind-
fgre nye lgsninger, er heller ikke ngdvendigvis
dem, der siden far den gkonomiske gevinst.

Det glder ikke mindst ved fzlles eller
tvaergaende serviceleverancer med mange
deltagere pa tvaers af den offentlige sektor.
Den enkelte myndighed har ikke altid incita-
ment eller kapacitet til at investere i nye
digitale lgsninger eller omlzegge arbejdet,
sa det kunne skabe synergi og gevinster for
samfundet som helhed.

Det er ngdvendigt bade at udfordre status
guo ved at afprgve innovative Igsninger

- 0g sa at blive bedre til at udbrede Igsnin-
gerne og integrere dem i den almindelige
drift, nar vi har faet de rette erfaringer.

Men det er ogsa ngdvendigt at treffe kloge,
ansvarlige beslutninger, nar vi skal moder-
nisere den made, vi leverer velfaerd pa.

Derfor skal vi finde den rette balance mellem
ikke at Igbe ungdige risici og samtidig skabe
en udvikling, hvor vi bruger de nye digitale
Igsninger, som vi ved virker, til at fastholde
vores velfaerd.

FALLES MALSATNINGER?

En made at seette fart pa udbredelsen af

de smarte, effektive Igsninger er at fastszette
konkrete falles mal for digitaliseringen af
velfeerdsomraderne. Det kunne fx vare

mal om, at en bestemt patientgruppe om

et antal ar fjernmonitorerer deres sygdom
hjemmefra. Eller mal om, at en vis andel
af prove- og opgaveaflevering pa fx ung-
domsuddannelserne og de videregaende
uddannelser skal ske digitalt inden for

en bestemt arrekke.

Fzelles malsatninger vil bl.a. kunne give
virksomhederne klare indikationer pa de lgs-
ninger og teknologier, der efterspgrges de
kommende ar. Dermed kan de bedre udstikke
rammerne for deres investeringer i innovation
og udvikling. Er det vejen frem?

Pa nogle omrader er der fzllesoffentlig
enighed om den retning, udviklingen skal

ga - dér hvor vidensniveauet er hgjt, og hvor
teknologierne og organisationerne er klar til,
at det offentlige opstiller felles malsaet-
ninger.

Men hvad med de omrader, hvor vi endnu ikke
har klarhed over przecis hvilke konsekvenser,
de nye Igsninger har - for borgeren, for
kvaliteten af service eller for de offentlige
budgetter? Hvordan sikrer vi her, at vi far

sat de rigtige mal og truffet de ansvarlige
beslutninger?

| fremtiden bliver det maske alminde-
ligt, at hjertesignalet automatisk

kan overvages ved hjzlp af tradlgse
sensorer baret pa kroppen. De kan
male specifikke hjerterytmefor-
styrrelser, og sundhedspersoner

kan varsles, hvis patienten har gget
risiko for at fa et slagtilfalde.

DIGITAL VELFARD NYE MULIGHEDER FOR VELFARDSSAMFUNDET
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DE SVARE SPORGSMAL - HVOR LANGT KAN VI GA?

FORER @GET DELING AF DATA
TIL ET OVERVAGNINGSSAMFUND?

Deling af visse informationer og registerdata
om borgerne er pa nogle omrader ngdvendig
for, at det offentlige kan lgse meget vaesent-
lige opgaver.

Nar myndighederne deler visse af de infor-
mationer om borgerne, som de enkelte
myndigheder i forvejen har registreret, kan
det skabe stgrre sammenhang pa tvaers

- til gavn for den enkelte.

Eksempelvis kan lzegens adgang til opdate-
rede oplysninger om vores aktuelle medicine-
ring og behandling vare afggrende, hvis vi
indlegges akut pa sygehuset. | sager om

de sakaldte 'nomadefamilier’ er en rettidig
indsats blevet nemmere, fordi socialforvalt-
ningen i kommunen nu lettere kan fa adgang
til viden fra tidligere bopalskommuner.

Pa undervisningsomradet kan oplysninger
om fx karakterer, deltagelse i 10. klasse,
valgfag mv. i hgjere grad bruges til at
malrette vejledningen af den enkelte elev.

Samtidig giver deling af oplysninger en
mere omkostningseffektiv offentlig sektor.
Bl.a. kan myndighederne spare mange
udgifter ved at undga dobbeltregistreringer
af oplysninger i forskellige it-systemer.

Men det kan ogsa give mulighed for, at det
offentlige far viden om borgerne, der af
nogen kan opfattes som umyndigggrende
og kraenkende i forhold til privatlivets fred.
Er det fx i orden, at en socialradgiver i kom-
munen har adgang til informationer om
den unges fravaer i skolen eller oplysninger
fra sygehuset? Hvordan veegtes det mod,
at deling af disse informationer maske ville
sette socialradgiveren i stand til at ivaerk-
sette en mere trefsikker forebyggende
indsats for et udsat barn?

Mere udstrakt brug af vores personlige
oplysninger i anonymiseret form vil desuden
kunne forbedre og effektivisere den offent-
lige service. Eksempelvis vil adgang til
registre med anonymiserede personlige
data om sygdomsforlgb kunne forbedre
sygdomsbehandlingen og forebyggende
indsatser, fordi erfaringer opnaet i den
enkeltes behandling i hgjere grad ogsa

kan komme andre patienter til gavn.

HVOR GAR GRANSEN?

Det fremadrettede arbejde med deling

af data skal ngje afvejes, sa de nye digitale
muligheder malrettes til at give bedre
behandlingsforlgb, bedre forebyggelse,
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TELEMEDICINSK VURDERING AF SAR

Med de digitale teknologier kan
myndigheder dele relevante patient-
oplysninger pa tvaers af sektorskel.

Med mobiltelefoner med kamera, fzelles
online journaler og tzettere koordinering
med specialister pa sygehuset kan kom-
munale hjemmesygeplejersker bedre
behandle borgerne for meget komplice-
rede sar.

Hjemmesygeplejersken kan i et sikkert
system sende billeder og oplysninger
om sarets bredde, infektion mv. direkte
fra patientens hjem. Derefter vurderer

en styrket socialindsats og bedre kvalitet
i undervisningen. Samtidig skal vi holde
os inden for grenserne for, hvad vi som
samfund finder etisk rigtigt.

Hvilke informationer skal myndighederne
kunne indsamle og dele pa tveers af orga-
nisatoriske skel - og til hvilket formal?

sarspecialisten pa sygehuset informa-
tionerne og skriver tilbage til hjemme-
sygeplejersken.

De to sektorer deler dermed informa-
tioner, som opsamles bade pa sygehuset
0g i patientens hjem. Hjemmesyge-
plejersken kan dermed traekke pa eks-
pertisen pa sygehuset. Det giver bedre
behandling, sa sarene heler hurtigere.
Og patienterne undgar transport til

og fra hospitalet.

Det betyder gget kvalitet for fzerre
ressourcer.

Risikerer vi som samfund ogsa at introducere
sikkerhedsmaessige sarbarheder med en
gget teknologisk sammenhzng og flere
faelles lgsninger? Og har vi som borgere
tilstrekkelig indsigt i og adgang til vores
egne oplysninger og deres anvendelse?

Hvor gar greensen mellem hensynet til den
enkelte og hensynet til det flles gode?



DE SVARE SPORGSMAL - HVOR LANGT KAN VI GA?

KAN VI FORVENTE, AT DEN OFFENTLIGE SEKTOR
SKAL BRUGE VORES EGEN TEKNOLOGI?

Fremover vil velfaerdsydelser oftere blive
leveret i hjemmet eller pa farten, og vi vil
tit selv kunne Igse en del af opgaverne ved
hjeelp af smarte redskaber og teknologier.

| dag stiller de borgere, der modtager praktisk
hjeelp i hjemmet, selv deres egen stgvsuger,
vaskemaskine mv. til radighed. Redskaber,
der nu er sa almindelige, at vi knap nok anser
dem som "teknologier’ Flere og flere digitale
teknologier som tradlgs internetadgang,
tablets, smartphones, baerbare computere
med kamera og hgjtalere osv. er blevet
almindelige forbrugsgoder, som mange har
rad til at anskaffe sig - eller allerede har

i deres hjem.

Den teknologiske udvikling gar hurtigt.

Det er dyrt for det offentlige at anskaffe og
installere opdateret teknologi til borgerne,
og specialudviklede lgsninger vil altid vere
dyre. Samtidig giver det gget tryghed,

nar den offentlige service til dels leveres
via de standardteknologier, borgeren
allerede er fortrolig med.

Nar flere af os selv anskaffer de nye tekno-
logier, vil det ogsa pavirke markedet i retning
af stgrre udbud. Og dansk erhvervsliv kan
blive styrket, hvis det offentlige i hgjere grad

tager udgangspunkt i standardteknologi
frem for specialudviklede l@sninger. Det giver
mulighed for at afsette nye velferdslgs-
ninger, der passer til teknologi og udstyr,
som findes i bade danske og udenlandske
hjem.

TEKNOLOGI | HEMMET

Men er det i orden, at det offentlige beder
den enkelte anskaffe sig det ngdvendige tek-
nologiske udstyr - fx en internetforbindelse
med en vis hastighed, en computer med
kamera eller lignende - som en forudsatning
for at levere en bestemt service? Det kunne
fx veere en forudsatning for, at borgere med
nogle typer kroniske sygdomme i stedet for
at skulle bruge tid og krafter pa kontroller
pa sygehuset fik mulighed for at skulle male
og online registrere visse helbredsdata
hjemmefra.

Og er det i orden, hvis vi som borgere for-
ventes selv at anskaffe en lgsning, som vil
kunne ggre os mindre afhangige af hjzlp
udefra - fx et automatiseret toilet med
vaske-t@rre funktion.

Pa nogle omrader, hvor kravene til udstyret
er meget specialiserede, vil den offentlige

sektor fortsat have en forpligtelse til at yde
stgtte. Det kan fx vaere specielt sundheds-
udstyr eller specialudviklede handicap-
hjeelpemidler.

Men i takt med, at teknologier bliver
udbredte i befolkningen som almindelige
forbrugsgoder, vil det da ikke vaere rimeligt,
at det offentlige i hgjere grad tilpasser sin
service, sa den baserer sig pa borgernes
teknologi frem for specialudviklede lgs-
ninger? Det vil vaere én af maderne at sikre,
at der ogsa fremover vil vaere rad til at
fastholde velfaerden.

FALLES ANSVAR FOR DE TEKNOLOGISKE
LASNINGER | UDDANNELSERNE

Mange elever i folkeskolen og pa ung-
domsuddannelserne medbringer og
bruger i dag deres egen tablet eller
bzerbare computer i undervisningen.

Skolen eller gymnasiet stiller en computer
til radighed for de elever, som ikke selv
har mulighed for at medbringe deres

egen og sgrger for tradlgst net med en
tilstrekkelig kapacitet.

Producenter af digitale lzeremidler laver
lgsninger, som kan bruges pa alle de
gengse enheder.

Staten medfinansierer indkgbet af
digitale lzeremidler.

Det fzelles ansvar skaber sammenhzng
mellem skole, hjem og marked.
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DIGITALISERING GIVER

MERE SUNDHED FOR PENGENE

Hospitalsenheden Horsens Akutafdeling modtager arligt ca.
12.000 patienter, der er kommet til skade eller er alvorligt syge.

Et it-system med interaktive skarme giver leger og sygeplejersker
overblik over patientens behandling og forlgb - fra patienten
kommer ind til personen udskrives eller sendes videre til andre
afdelinger. Det sikrer, at alle relevante praver (fx blodtryksmalinger,
puls mv.) er foretaget og dokumenteret i patientjournalen.
Systemet giver overblik over afdelingens belagning og kan ogsa
spore de medarbejdere, der er tilknyttet patienten. Det mindsker
koordinationsopgaven og friggr tid for personalet.

Systemet er ved at blive udbredt mange andre steder i landet.
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Sundhedsvasenet er i disse ar under foran-
dring. Efterspgrgslen efter sundhedsydelser
stiger og behandlingsformerne bliver hele
tiden mere avancerede. Vi bliver flere ldre,
og flere af os far én eller flere kroniske
sygdomme. Og vi lever l=ngere med vores
sygdomme. Det er en udfordring for sund-
hedsvaesenet og for de offentlige finanser.
Samtidig forventer vi sygdomsbehandling
af hgj kvalitet, at indsatsen rettidigt koor-
dineres mellem de relevante parter, og at

vi som borgere inddrages i vores egen
behandling.

Fzerre og mere specialiserede sygehuse er
sammen med nye behandlingsmuligheder
en del af svaret. Hvis vi vil skabe et sammen-
hangende, digitalt sundhedsvaesen, krver
det enindsats fra alle parter.

Alle - den enkelte borger, medarbejdere pa
sygehusene og i den kommunale hjemme-
pleje samt de praktiserende lzeger - ma blive
bedre til at udnytte eksisterende og nye
digitale redskaber. Dermed kan vi fa bade
bedre og billigere behandling, og sundheds-
personalets daglige arbejde kan lettes.
Samtidig har staten ogsa et ansvar for

at stille den n@dvendige it-infrastruktur

til radighed.

BGET ANSVAR FOR EGEN SUNDHED

Med digitale redskaber far vi nye muligheder
for at blive mere inddraget i vores egen
behandling og forebyggelse. Det betyder
serligt noget for ressourcesvage borgere

og patientgrupper, hvor darligt helbred

og bekymringer fylder i hverdagen.

Fx far mennesker med en kronisk eller lang-
varig sygdom bedre muligheder for at leve
et aktivt liv, hvor behandlingen er mindre
afhaneig af kontrolbesgg i sundhedsvaese-
net pa bestemte tidspunkter. Vi kan som
borgere med bl.a. maleapparater selv holde
gje med fx puls, blodsukker og hjerterytme.
Malingerne giver os bedre indsigt i vores
helbredstilstand.

Sammenlignet med mere spredte lzege-

og kontrolbesgg kan malingerne vare med
til hurtigt at afslgre, om der er noget galt.
Og de sundhedsprofessionelle far bedre
mulighed for at styrke de ressourcer, bor-
geren faktisk har. Dermed kan vi selv vare
med til at forebygge indleggelses- og pleje-
kraevende sygdomme eller forvaerringer,
som koster samfundet mange penge.

Det giver gget livskvalitet, tryghed og selv-
bestemmelse. Men det giver os ogsa gget



ansvar for aktiv medvirken i behandlingen
og for vores egen livssituation.

Uanset hvor vi bor, og om vi har svart ved
at komme hjemmefra, kan vi med moderne
teknologi som fx videoforbindelse modtage
behandling og overvagning.

Psykiatrien i Region Midtjylland har eksem-
pelvis afprgvet en online behandlingsl@sning
til mennesker med angst og fobi. Hovedpar-
ten af samtaleterapien pa sygehuset erstat-
tes af et behandlingsprogram, som borgerne
gennemfgrer via computeren derhjemme.

Borgerne kan fortsat komme i kontakt med
deres behandler pa telefon og mail. Samtidig
kan medarbejderen fra sin skaerm fglge
borgerens fremskridt og behandle flere

end tidligere. Sundhedsvaesenets ressourcer
anvendes mere effektivt - og forelgbige
resultater viser, at borgerne fgler sig selv-
hjulpne og far mere struktur i hverdagen.

BEDRE BRUG AF IT GIVER SAMMENHAN-
GENDE OG EFFEKTIV BEHANDLING

Vi skal forbedre samarbejdet mellem sund-
hedsvaesenets forskellige aktgrer for at gge
kvalitet og effektivitet i behandlingen af den
enkelte. Det kraver en bedre digital under-

stgttelse og udveksling af sundhedsoplys-
ninger, fordi behandling og pleje ofte gar pa
tvaers af sektorer og involverer flere aktarer.

Det er ikke altid, de ngdvendige oplysninger
er til stede pa rette tid og sted for det
sundhedsfaglige personale, sa behandlings-
forlebet kan ske koordineret og hurtigt.

Det skal dog ikke vaere den enkeltes ansvar
at viderebringe kritiske sundhedsoplysninger
pa tvaers af sundhedsveasenet. Derfor er der
i dag etableret en rekke digitale Igsninger,
der skal sikre adgang til relevante sundheds-
oplysninger pa tvaers af sygehuse, hjemme-
pleje og praktiserende lzger - men der er
stadig plads til forbedring.

De digitale oplysninger om borgerne registre-
res ofte pa en made, sa de er vanskelige at
bruge for andre aktgrer i sundhedssektoren.
Dermed kommer oplysningerne kun i
begraenset omfang i spil i forhold til patien-
tens behandling og pleje. Det skal vi ggre
bedre, sa vi far styrket samarbejdet om den
enkelte borger og skaber sammenhangende
og effektive behandlingsforlgb. Samtidig er
det vigtigt, at borgeren har adgang til egne
sundhedsoplysninger.

For den enkelte organisation og for sam-
arbejdet med andre aktgrer kan det vaere en

UENSARTEDE KOMMUNIKATIONSVEJE

Nar vi udskrives fra sygehuset, kan
hjemkommunen have brug for sund-
hedsoplysninger, sa en eventuel pleje-
indsats kan szttes i gang eller tilpasses
Ogsa vores praktiserende lege kan have
brug for oplysninger om fx diagnose og

behandling. Det kan i dag ske ved udveks-

ling af digitale beskeder med recepter,
udskrivningsbreve, henvisninger mv.

Det er dog forskelligt, om kommunen ka

modtage de relevante patientoplysninger

elektronisk eller pr. brev eller telefax fra

udfordring at tage ny teknologi i brug.
Teknologien @ndrer opgavefordelingen for
behandling af borgerne fx mellem praktise-
rende lege, hjemmepleje og sygehus.

Det kraever klare aftaler om, hvem der gar
hvad, hvordan og hvornar i et behandlings-
forlgb. Det skal strategi for digital velfeerd
vaere med til at finde Igsninger pa.

@GET TEMPO 0G BGET KOORDINATION

Der er forskel pa, hvor langt regioner, kom-
muner og andre aktgrer er kommet med digi-
taliseringsarbejdet. Vi mangler overblik over,
hvordan arbejdet med at digitalisere sundheds-
vaesenet skrider frem pa tvaers af kommuner,
regioner og staten. Det g@r det vanskeligt

at vurdere, hvor vi bedst styrker indsatsen.

Desuden har den hidtidige digitaliserings-
indsats vist, at det kan vaere svaert at fa
sat tilstreekkeligt tempo pa udviklingen.

sygehuset. Heller ikke alle sygehus-
afdelinger bruger beskederne.

Region Syddanmark har derfor indfgrt
Sam:Bo-samarbejdet. Det indebzerer klare
aftaler om og beskrivelser af procedurer,
tidsfrister og beskedformater, der skal
sendes mellem sygehuse, almen praksis
og kammuner i forbindelse med et
patientforlgb. Aftalen ggr, at patientdata
n hurtigt, sikkert og effektivt sendes digitalt
til den part, som overtager ansvaret for
patientens videre behandling.

En central forudsaetning for den videre
digitalisering af sundhedsomradet er,
at de allerede aftalte mal indfries.

Hos de praktiserende leger er det fx en
udfordring at fa tilstrekkelig fart i udbredel-
sen af Fzlles Medicinkort, der er en central
database med oplysninger om den medicin,
en borger har faet ordineret. Det betyder,

at oplagte gevinster for patientsikkerheden
samt nemmere og hurtigere udveksling af
medicinoplysninger endnu ikke er opnaet.

| takt med, at digitaliseringen af sundheds-
vaesenet gges, skal vi koordinere tettere

og mere forpligtende mellem alle involverede
parter. Bade fordi flles fodslag ofte er for-
udsatningen for fuld udnyttelse af teknolo-
giens potentiale. Og fordi ensartet og effektiv
behandling til alle danskere forudsatter,

at vi kan udbrede de gode, velafpravede
Igsninger hurtigere og i starre skala.
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DIGITALISERING SKAL STYRKE
DEN SOCIALE INDSATS

Socialomradet er et stort og komplekst
omrade, der omfatter velfaerd for ldre,
personer med handicap og udsatte bgrn,
unge og voksne.

Mange borgere modtager flere sociale ydelser
pa samme tid og vil derfor i et sagsforlgh
vare i kontakt med flere fagpersoner og
forskellige offentlige myndigheder og institu-
tioner.

De sociale myndigheders opgaver har des-
uden ofte en ner sammenhang med fx
sundhedsomradet, undervisningsomradet
og beskzeftigelsesomradet. Derfor kan det
veere svart for bade myndigheder og borgere
at fa overblik over og sikre sammenhang
mellem de tiltag, det offentlige satter

i gang over for borgeren.

| Gribskov Kommune afprgves online genoptraning for borgere
med fx skulderskader. Borgeren genoptraener hjemme via en
videoforbindelse til treeningscentret og kan samtidig tale med
bade terapeuten og de gvrige personer, der deltager. Det giver
mulighed for hyppigere og mere intensiv treening pa fleksible
tidspunkter for borgerne og sparer transporttid for terapeuterne.

Gribskov Kommune er pt. ved at udvide projektet til hjemme-
plejen, hvar skaermene bl.a. afpraves til tryghedssamtaler
og kontrol af medicinindtag.
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Erfaringerne fra de seneste ars arbejde med
digitalisering pa bl.a. sundhedsomradet viser,
at det er muligt at give bedre og billigere
service, hvis vi i den offentlige sektor mal-
rettet tager ny teknologi i brug og omlaegger
arbejdet, sa vi kan levere velfaerden smartere.

Hvis vi skal samme vej pa socialomradet,

vil det betyde, at den offentlige sektor
kommer til at @ndre maden, servicen leveres
pa. Som borgere vil vi opleve, at der vil blive
stillet nye krav til vores aktive medvirken i
velfaerden og til de offentlige medarbejderes
omstillingsevner. Og det vil blive forventet,
at civilsamfundet - pargrende, frivillige og
interesseorganisationer - tager mere ansvar.

TEKNOLOGI KAN GOBRE 0S
MERE SELVHJULPNE

Lgsninger med gad effekt pa gkonomi
og kvalitet skal udbredes i stgrre skala.
Det skal det offentlige blive bedre til.

Pa socialomradet er det afggrende, at visi-
tationen sker rigtigt og med gje for at ggre
borgerne til aktive medspillere.

Pa plejecentre kan 'spiserobotter’ fx ggre
nogle borgere i stand til at indtage maltider
med mindre hjzlp. Det giver livskvalitet for
borgerne og sparer tid for medarbejderne.



Smarte teknologier kan ggre zldre eller
borgere med handicap mere selvhjulpne og
uafhaengige i hverdagen. Det kan fx vaere
automatiske vaske-tarre toiletter eller tek-
nologi, der ggr hjemmet 'intelligent”: sensorer
der registrerer, hvis den zldre er faldet og
ikke kommer op igen mv. Det er ogsa muligt,
at pamindelser fra hjemmeplejen om, at vi
skal huske at drikke vaeske eller tage vores
medicin, fremover kan forega via sms eller
over videoforbindelse.

Det @ndrer pa velfzerden, der bliver mere
fleksibel og uafhaengig af, hvor vi bor, ligesom
bade borgere og medarbejdere sparer ungdig
vente- og transporttid. Til geng=ld kan der
opsta nye krav til fx det teknologiske udstyr

i borgernes hjem.

Indfarelsen af ny teknologi giver ikke altid
effektivisering. En forudszetning er ofte, at
den digitale lgsning kan sta i stedet for hjzlp
fra personale.

Skal vi som samfund bruge teknologierne til
at levere velfaerden bade bedre og billigere,
forudseetter det, at medarbejdernes arbejds-
gange og de enkelte organisationer tilpasses
den nye digitale velfzerd.

EN HELHEDSORIENTERET INDSATS

En effektiv og helhedsorienteret social
indsats bygger pa, at myndighederne har de
rette informationer om den enkelte borger.
Men ofte er det ikke muligt at hente ellers
relevante informationer fra de forskellige
it-systemer. Nogle gange fordi it-systemerne
ikke taler sammen. Andre gange fordi lov-
givningen betyder, at oplysninger om den
enkelte ikke ma deles pa tvars af forvaltnin-
ger og sektorer.

Manglende deling af relevante informationer
kan fa store konsekvenser for den enkelte.

| sager om psykisk syge med misbrugsproble-
mer vil advarselslamperne ofte blinke for
sent, hvis oplysninger om &ndringer i borge-
rens misbrugsadfaerd ikke udveksles i rette
tid mellem socialpsykiatrien og misbrugs-
centret.

Deling af relevant viden pa tvaers i den
offentlige sektor er derfor en hjgrnesten i at
sikre gennemsigtighed og sammenhang i
den enkelte borgers sagsforlgb. Det kraever,
at den offentlige sektor far et bedre overblik
over hvilke oplysninger, der allerede indsam-
les, hvor, hvordan og af hvilke myndigheder.

| dag er der desuden kun begraenset syste-
matiseret viden om hvilke effekter, en sacial
indsats har for bestemte grupper af borgere.
De forskellige aktgrer pa socialomradet har
typisk ikke haft tradition for eller digitale red-

skaber til at male og dokumentere effekterne

af enindsats. Det kan gare det svart for
samfundet og for den enkelte kommune

at veelge de mest virkningsfulde og effektive
indsatser for de enkelte borgere.

Derudover er effekt pa det sociale omrade
ofte en mere sammensat stgrrelse, der ikke
ngdvendigvis lader sig male i enkle tal eller
indikatarer. Og effekterne af en social indsats
kan ofte farst ses efter lang tid.

Digitalisering kan sammen med &ndring

af arbejdsgange vaere en del af vejen frem
og kan medvirke til, at vi bruger ressourcerne
dér, hvor de har den starste effekt.

EFFEKTIVISERING OG KVALIFICERING
AF SAGSBEHANDLINGEN

Sagsbehandlere pa socialomradet skal

i hgjere grad friggres fra opgaver ved skrive-
bordet og fa bedre mulighed for at veere |
direkte dialog med borgere, der har szrlige
behov. Det kan it hjxlpe med til.

Jonstrupvang er et bo- og
aktivitetscenter for spastikere.
Her har teknologiske spisered-
skaber gjort en del af beboerne
i stand til selv at indtage et
maltid mad med vaesentligt
mindre hjzlp fra personalet.

Der sker i dag allerede en Igbende digitalise-
ring af sagsbehandlingen, fx pa omradet for
udsatte bgrn og unge og pa voksenomradet.
Hvis vi styrker den yderligere, vil vi kunne fa

mere effektive arbejdsgange og gge kvalite-
ten i sagsbehandlingen.

Det kan fx ggres ved brug af talegenkendel-
sesteknologi, der digitalt omszaetter tale til
tekst og dermed giver hurtigere dokumen-
tation. Ligesom digitale beslutningsstgtte-
systemer kan effektivisere og lette dele

af sagsbehandlingen og kvalificere sags-
behandlerens beslutningsproces i forbindelse
med visitationen.
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DIGITALISERING SOM REDSKAB TIL BEDRE

0G0 MERE EFFEKTIV LAARING OG UNDERVISNING

| Hvert ar mgdes 2.400 censorer i Odense Kongrescenter for at give
karakterer til 190.000 besvarelser fra skriftlig eksamen i de gymnasiale
uddannelser.

Inden besvarelserne nar sa langt, er de farst blev sendt med anbefalet
post fra skolen til den fgrste censor, der efterfglgende har sendt dem

til den anden censor, der medbringer dem til mgdet i Odense. Herfra
samles besvarelserne (billedet), hvorefter de sammen med karakterlister
returneres til skolen med post.
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Nutidens bgrn og unge skal som voksne
navigere i en global virkelighed, der stiller
store krav til viden og kompetencer.

Derfor skal vi bruge digitale Igsninger til

at skabe et Igft i uddannelsessystemet fra
daginstitutioner til universiteter, hvor digita-
lisering styrker barns, elevers og studerendes
lzeringsmaessige udbytte.

Vi skal sikre, at it og digitale redskaber som
en integreret del af undervisningen er med
til at give vores bgrn og unge undervisning
af hgj kvalitet, sa de fagligt bliver sa dystige,
som de kan. It og digitale lgsninger skal
bidrage til, at eleverne, deres forzldre og de
studerende inddrages og tager aktivt ansvar
for Izeringen. Og it og digitale Igsninger skal
skabe stgrre sammenhang i leringen og

i uddannelsessystemet.

HVORFOR ER VI IKKE LANGERE MED IT
| LARING OG UDDANNELSERNE?

Danske bgrn og unge er allerede i dag it-
pionerer. 99 pct. af alle bgrn i Danmark har
adgang til internettet derhjemme. De bruger
computere, tablets og mobiltelefoner i deres
dagligdag og s@ger viden, opbygger saciale
netveerk, leger og spiller pa nettet.

Det er et solidt afsaet for mere og bedre brug
af it pa undervisningsomradet. Men der er
stadig sten, der skal ryddes af vejen.

Flere daginstitutioner bruger it i det pada-
gogiske arbejde, men erfaringerne er stadig
lokale.

Pa folkeskoleomradet mangler en del skoler
stabile tradlgse netvaerk og internetkapa-
citet, der kan understgtte videostreaming
og digitale leremidler. Derfor udbygges

de tradlgse net i gjeblikket pa landets
folkeskoler frem mod skolearet 2014 /15.

Der er i dag ikke tilstrzkkelig viden om
anvendelsen og resultaterne af it og digitale
Izeremidler i undervisningen, hverken de
faglige, pedagogiske eller ressourcemaessige
effekter. Pa folkeskoleomradet er der igang-
sat analyser heraf, men det er endnu svaert
at vurdere, hvilke lgsninger man bgr satse

pa - bade for den enkelte uddannelses-
institution og pa tveers af uddannelses-
omradet.

Udbuddet af digitale leremidler er stadig
begranset, og der er behov for at sikre
udvikling af digitale leremidler, der gger det
faglige udbytte og g@r det muligt at udnytte



ressourcerne i undervisningen bedre. Ligesom
der er behov for at kunne anskaffe enkelte
dele af et copyright-beskyttet digitalt
lzeremiddel og kombinere det med andre
materialer.

For den enkelte lzerer og underviser kan det
ogsa vaere svart lovligt at dele digitalt mate-
riale til et undervisningsforlgb med kolleger,
hvis materialet fx er underlagt copyright-
beskyttelse. Dét forhindrer videndeling og
genbrug af gode Igsninger - og dermed mere
effektiv planiagning af undervisningen.

IT SOM UDDANNELSES-
0G LARINGSREDSKAB

Erfaringerne med at integrere it i Ieringen
og undervisningen fra daginstitutioner til
de videregaende uddannelser er ofte lokale.
En mere koordineret tilgang og stgrre
udbredelse af erfaringerne pa tvaers vil fare
til bedre udnyttelse af potentialet ved at
integrere it i leringen og undervisningen.

It skal bidrage til, at bgrn og unge far et
starre fagligt udbytte uanset deres faglige
niveau, og at sa mange elever som muligt
inkluderes og fastholdes i den almindelige
undervisning. Den enkeltes leringsbehov kan

nemmere komme i fokus gennem lzerings-
og undervisningsforlgb, der gar brug af
digitale redskaber. Det kan fx vaere spilele-
menter i digitale lzeremidler, der kan motivere
eleverne, og som samtidig automatisk til-
passer svaerhedsgraden efter den enkeltes
faglige niveau.

Mere og bedre brug af it kan understgtte

en mere malrettet tilrettelzeggelse af
undervisningen og give underviseren og
pedagogen en mere fleksibel og effektiv
ramme for gennemfarelse af undervisning
og lzering. Ved fx at kombinere digitale
Izeringsuniverser og online undervisning med
bl.a. klasseundervisning og gruppearbejde
kan underviseren planlaegge undervisningen
mere effektivt og skabe bedre undervisning
for den enkelte. Og den enkelte studerende
kan fa et mere fleksibelt uddannelsesudbud.

Desuden kan offentlig efterspgrgsel efter
digitale lzeremidler bidrage til at skabe vaekst
og beskaftigelse hos danske virksomheder.

BORN OG FORALDRE SKAL HAVE
MULIGHED FOR AT TAGE ANSVAR

Mange forzldre tager i dag aktivt del i deres
berns udvikling og uddannelse. Hvis for-

®ldrene digitalt har adgang til at fglge deres
barns arbejde og lzerernes evalueringer

af dem, kan de i langt hgjere grad stgtte
barnenes |zringsproces. Det er medvirkende
til at give bgrnene et fagligt lgft, effektivisere
undervisningen og skabe sammenhang

i aktiviteterne i skolen og i hjemmet.

EN MERE SAMMENHANGENDE
UDDANNELSESSEKTOR

Pa en rekke omrader mangler der digital
sammenhang og videndeling pa tvaers

af uddannelsessystemet. Lettere og mere
tvaergaende adgang til opdateret information
om elevernes og de studerendes forlgb

og resultater kan lette administrationen

og sikre bedre viden om effekterne af de
penge, der bruges i uddannelsessystemet.

Vi skal fremover ogsa blive bedre til at
genbruge Igsninger pa tvaers af hele uddan-
nelsessektoren og satte mal for overgangen
til digital understattelse af centrale arbejds-
gange, dér hvor det kan give en mere effektiv
opgavevaretagelse. Det gzlder fx arbejds-
gange i forbindelse med optag, vejledning,
prgver, eksamener og opgaveaflevering

pa alle niveauer i uddannelsessystemet.

IT | FOLKESKOLEN

Regeringen har afsat 500 mio. kr. til pro-
jektet It i folkeskolen, der skal gge brugen
af digitale lzeremidler i undervisningen.
Samtidig har kommunerne forpligtet sig
til at sikre alle folkeskoleelever adgang
til tradlgst internet, som er sikkert,
stabilt og med tilstraekkelig kapacitet.

E-LARING PA PROFESSIONSH@)SKOLEN
UCSJALLAND

Alle uddannelser pa professionshgjskolen
UC Sjzlland udbydes bade som ordinzer
undervisning og som e-leering. Nar
uddannelser udbydes som e-leering bruger
de studerende primeert institutionens
internetbaserede leeringsplatform
hjemmefra og kan samtidig deltage

i et teet gruppesamarbejde med andre
studerende bl.a. via Skype.

Det sikrer et fleksibelt uddannelsesudbud,
der kan imgdekomme alle grupper af
studerende, herunder zldre studerende
med bgrn og evt. et arbejde. De kan

pa denne made tage en videregaende
uddannelse som fx sygeplejerske

eller pedagog.
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HVOR SKAL VI SATTE IND?

- 4 INDSATSOMRADER

Der er forskel pa opgaverne inden for sund-
heds-, social- og undervisningsomradet og
pa, hvordan de bliver lgst. Der er ogsa forskel
pa, hvor langt vi er med digitaliseringen

af velfzrdsydelserne pa de tre omrader.
Derfor vil de ngdvendige indsatser ofte
vare forskellige.

De sveere spgrgsmal pa de foregaende
sider har rejst en rekke problemstillinger,
som den fallesoffentlige strategi for
digital velfaerd skal sgge at finde svar pa.
Tilsvarende er der pa tveers af de tre
velfeerdsomrader en rekke fzlles
udfordringer.

FALLESOFFENTLIG STRATEGI FOR DIGITAL VELFARD

| arbejdet med strategien for digital velfeerd vil der pa hvert af velfeerdsomraderne
igangsattes konkrete initiativer, som baner vejen for udbredelse af digitalt
understgttede arbejdsgange og @get brug af velferdsteknologi. Strategiarbejdet
vil ogsa inkludere indsatser, der gar pa tveers af velfaerdsomraderne.

Samlet set skal strategien for digital velfeerd sikre en mere effektiv ressource-

udnyttelse i den offentlige sektar.

TO MALSATNINGER FOR STRATEGIEN
- Mere effektiv og sammenhangende velfzerd
- Borgerne som mere aktive medspillere

T

TVARGAENDE INITIATIVER

Sundhedsomradet

Sektorspecifikke
initiativer

Socialomradet
Sektarspecifikke
initiativer

Undervisningsomradet

Sektorspecifikke
initiativer
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Vi bgr derfor seette ind pa fire overordnede
omrader for at opna strategiens mal om at
give den enkelte borger bedre muligheder
for at bidrage aktivt til velfeerden og at skabe
mere sammenhangende og omkostnings-
effektiv offentlig service. Inden for hvert

af strategiens fire indsatsomrader vil der
blive udarbejdet konkrete initiativer.

1. LOKALT FOKUS PA IMPLEMENTERING
0G FORANDRINGSLEDELSE

Det krzever en fokuseret indsats af bade
ledelse og medarbejdere at skabe den digitale
velfeerd, som kan medvirke til at fastholde
servicen og fare til effektivisering af den
offentlige sektor.

Hvis vi skal udnytte mulighederne i de nye
teknologier og i endnu hgjere grad haste
gevinsterne ved dem, forudsatter det, at
vi gentaenker opgaver og arbejdsgange med
udgangspunkt i de nye muligheder, tekno-
logien giver os, og med borgeren i centrum.

Ledelsen skal patage sig sit ansvar for at
omlxegge arbejdsgange, sikre medarbejder-
nes digitale kompetencer (fx gennem
systematisk erfaringsudveksling) og sikre
fokus pa implementeringen og gevinst-
realiseringen. Pa visse omrader kan fzlles

eller nationale Igsninger hjzlpe den lokale
ledelse til at opna bedre resultater. Og pa
en reekke omrader skal vi blive bedre til

at koordinere stgtte til implementering
af de effektive lgsninger og dermed sikre,
atvinarudialle led.

Fagprofessionelle pa de store velfaerdsom-
rader er i det hele taget ngglepersoner i den
digitale omstilling. De skal have fortrolighed
med at arbejde pa nye mader, anvende nye
teknologier og vejlede i brugen af dem.

Hvis medarbejderen pa plejehjemmet fx ikke
foler sig pa sikker grund ved at betjene en
loftslift til at l@fte den =ldre beboer alene,
vil opgaven fortsat blive Igst af to med-
arbejdere. Sa opnar vi ikke den effektivise-
ring, vi gnsker - heller ikke, selvom vi har
kabt og installeret de nye teknologier.

Som borgere skal vi ogsa have den rette
instruktion i at benytte en ny teknologi,
fx hvordan man skal male sine egne
sundhedsdata hjemme og sende dem til
sygehuset, sa vi kan patage os vores del
af ansvaret for den &ndrede velfaerd.

Studerende pa velfeerdsuddannelserne
skal derfor opna de ngdvendige digitale
kompetencer. De bgr i deres uddannelses-



og praktikforlgb fa viden om og erfaring med
digitale og velfzrdsteknologiske Igsninger.
Og der skal vaere sammenhang mellem
arbejdsgivernes efterspgrgsel efter konkrete
kompetencer og uddannelsernes indhold.

2. MERE VIDEN OM HVAD DER VIRKER

Digitalisering @ger muligheden for at indsamle
information. Det skal vi blive bedre til at
udnytte. Men vi har ogsd brug for at skabe

og udbrede mere viden om de teknologier,

der rent faktisk virker. Begge dele vil gare

det nemmere at treffe beslutninger,

forbedre arbejdsprocesserne og mindske
omkostningerne.

Generelt har vi brug for at sikre, at den
offentlige sektor kan skabe og dele viden
om effekten af de nye digitale lgsninger.
Det er grundlaget for at kunne treffe de
kloge beslutninger om, hvordan vi bruger
de nye muligheder ansvarsfuldt til at
modernisere velfaerden.

| uddannelsessystemet har vi fx et behov
for mere viden om hvilke digitale leremidler,
undervisningsmetoder og arbejdsgange,

der har stgrst effekt pa indlaering, uddan-
nelsernes kvalitet og institutionernes brug
af ressourcer.

Tilsvarende er der brug for, at de mange
erfaringer, der er gjort med brug af velfaerds-
teknologi i fx kommunerne, bliver systema-
tiseret og formidlet pa en made, sa det bliver
nemmere at traeffe sikre beslutninger om,
hvilke teknologier der med sikkerhed har
positive effekter pa ressourceforbrug og
ydelsernes kvalitet.

| den offentlige sektor registrerer vi mange
oplysninger om borgerne. Dokumentation

af indsatsen - fx praecis hvilken medicin

og behandling, patienten fik pa sygehuset

- er et centralt middel til at sikre viden om,
hvad der virker. Det giver bade hgjere kvalitet
og bedre ressourceudnyttelse.

Mange steder har vi dog brug for mere
systematisk dokumentation af indsatserne.
Og vi har brug for at udnytte oplysningerne
bedre, sa vi kan fa viden om effekterne

og kvaliteten af det, vi gar.

udfgres af to medarbejdere.

3. OGET DELING AF DATA
OG INTEGRERET INFRASTRUKTUR

Hvis den offentlige sektor bliver bedre til at
dele data, kan borgere og offentligt ansatte
undgd at indberette de samme informationer
flere gange. Det sparer tid for den enkelte og
giver en mere enkel og sammenhzngende
offentlig sektor. Samtidig kan data anvendes
til at udvikle nye service- og forretningsomra-
der, hvis de stilles til radighed for erhvervslivet.

Lovgivning, arbejdsgange, manglende tek-
niske Igsninger og forskellige dataformater
gar det stadig vanskeligt at dele viden og
udbrede de effektive arbejdsgange. Der er
behov for en samlet indsats og klare, lang-
sigtede rammer for arbejdet, sa myndigheder,
institutioner og andre relevante aktgrer
sikkert kan sammenstille data fra forskellige
kilder og dele relevante data med hinanden,
nar det er ngdvendigt og fornuftigt.

Medarbejdere pa plejecentre hjzelper dagligt =ldre
borgere med at flyttes fra fx sengen til badevarelset.
Det er tidskrevende, da forflytning af én borger ofte

Ved hjzlp af loftslifte med et rumdakkende skinne-
system og en bade/toiletstol pa hjul kan forflytning
af borgeren udfares af én medarbejder. Det reducerer
tunge Igft i uhensigtsmaessige stillinger og mindsker
risikoen for arbejdsskader og nedslidning.

Erfaringerne viser, at op mod 75 pct. af alle forflytninger
farsvarligt kan foretages af én medarbejder. Men det
krzever, at ledelsen og medarbejderne har vedvarende
fokus pa @&ndring af arbejdsgangene, hvis organisa-
tionen skal hgste effektiviseringsgevinsterne.

De tekniske platforme bliver et stadigt
vigtigere fundament i fremtidens velfzerd.
Der er derfor stor veerdi i at sikre et staerkere
samarbejde om dem.

Der eksisterer en reekke fzlles data og natio-
nale infrastrukturer, fx pa sundhedsomradet.
Men de er endnu ikke fuldt udnyttede i alle
sektorer eller teenkt sammen pa tvaers af det
offentlige.

Fx er alle regioner nu i gang med at indfgre
tolkning over videoskarm pa alle relevante
sygehusafdelinger. Men teletolkning - og
videokonference - kunne med fordel ogsa
bruges til flere slags samtaler, fx nar en
patient skal udskrives. Den kommunale
hjemmesygeplejerske, der typisk deltager

i samtalen, hvis borgeren efter udskrivning
har brug for stgtte derhjemme, ville kunne
medvirke via videokonference. Det effek-
tiviserer mgderne og sparer transporttid.
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Det er lettere for it-systemerne at kommu-
nikere med andre systemer, nar de bygger
pa fxlles tekniske standarder og benytter
et standardiseret begrebsapparat. Samtidig
kan internationalt anerkendte standarder
gg@re udbredelse af effektive lgsninger
nemmere, bade nationalt og internationalt.

Eleverne i bl.a. folkeskolen tager ofte deres
egne forskellige typer af tablet og barbare
computere med ind i klassevaerelset. Derfor
skal vi sikre, at de digitale leeremidler kan
bruges pa tvaers af platforme. Ellers risikerer
vi, at det bliver svaerere for en underviser at
tilrettelaegge timen og anvende nye digitale
lzeremidler, der fungerer for alle elever.

| den offentlige sektor skal vi desuden blive
bedre til at udvikle it-lgsninger, der statter
op om medarbejdernes mobile arbejdsform.
Mange medarbejdere udfgrer bade admini-
strativt og praktisk arbejde pa farten eller
ude hos borgerne. Vi har derfor brug for
digitale lgsninger, der kan afvikles pa for-
skellige typer mobile platforme som tablets,
baerbare computere, mobiltelefoner mv.

Endelig skal vi i relevant omfang stille data
til radighed for erhvervslivet. Det kan under-
stgtte udviklingen af nye produkter og

serviceydelser til gavn for den offentlige
opgavelgsning og skabe nye muligheder for
eksport og vaekst.

4. BEDRE KOORDINATION 0G OVERBLIK

Bedre koordination vil bidrage til en helheds-
orienteret indsats og understgtte samarbejdet
pad tveers af sektorer, myndigheder og fag-
omrader.

Skal vi indfri malene med strategien for
digital velfzerd, er der brug for koordinering
og samarbejde pa tveers af de etablerede
sektor- og myndighedsgranser.

Sundheds-, social- og undervisningsomradet
har meget at |zre af hinanden. Vi skal blive
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bedre til at genbruge de effektive lgsninger
inden for og pa tveers af sektorerne. Vi

har i stigende grad fokus pa at koordinere
arbejdet med at indfare ny teknologi og
digitale lgsninger, og der er flere eksempler
pa, at kommuner og regioner samarbejder
om indsatsen. Det er positivt, men der er
stadig rum for, at samarbejdet og koordi-
nationen styrkes - bade inden for de enkelte
sektoromrader og pa tvaers.

Der kan inden for og pa tvaers af de enkelte
sektoromrader med fordel arbejdes pa at
fa mere gennemsigtighed i forhold til brug
og udbredelse af gode digitale lgsninger.
Bedre overblik og koordination vil gare det
nemmere for myndigheder, institutioner
og andre relevante aktarer at samarbejde,

Der er etableret et nationalt system til videokaonference,
som kan bruges af alle myndigheder. Infrastrukturen
fungerer uafhzengigt af de specifikke videoudstyrslgsninger.
Pa sygehusene bruges systemet til tolkning over video-
skaerm. Tolken kaldes op, praecis nar laegen og patienten

er klar. Tolkene sparer bl.a. transport- og ventetid, og de

far dermed tid til fx at tolke for akutte patienter.

Staten, regionerne og kommunerne kunne i langt hgjere

grad benytte videokonference til mgder mellem myndigheder
eller mellem geografiske enheder. Det kunne fx vaere

i fagligt samarbejde pa tvaers af sygehuse eller mellem

den kammunale forvaltning og kammunale institutioner,
som fx bgrnehaver, skoler eller saciale tilbud.

effektivisere de tvaergaende arbejdsgange
og hgste gevinsterne ved de digitale
lgsninger.

Vi har behov for at afklare modeller for,
hvordan indkgb og udbredelse af digitale
Igsninger kan koordineres mellem relevante
akterer - bade inden for og pa tvaers af
velferdsomraderne. Det kan fx vaere anskaf-
felsesmodeller, der inden for de gzldende
udbudsregler kan fungere som praktiske

og anvendelige redskaber til udbredelse

af lgsninger, der lever op til de falles krav.

Og vi skal blive bedre til at indga forpligtende
aftaler, sa alle aktgrer kan stole pa, at
opgaverne bliver Igst og data delt mellem

de rigtige og til rette tid.



BAGGRUND FOR STRATEGIEN
MODERNE OG EFFEKTIV VELFARD

Vibruger i Danmark hvert ar mere end 500
mia. kr. i den offentlige sektor. Den offentlige
sektor udger dermed cirka en tredjedel af
den danske gkonomi. Det er mere end i noget
andet OECD-land.

| de kommende ar vil rammerne for de offent-
lige udgifter dog vaere snaevre. Og i lyset

af den demografiske udvikling vil faerre
medarbejdere i fremtiden skulle Igse flere
velfaerdsopgaver.

Hvis vi haver produktiviteten og far mere

ud af de mange ressourcer, der allerede i dag
anvendes i det offentlige, kan vi fa mere
velfard for den samme indsats. Eller vi kan
bevare det eksisterende serviceniveau for
faerre ressourcer. Og vi kan forbedre erhvervs-
livets konkurrenceevne over for udlandet

og skabe arbejdspladser.

Nogle fremskridt kommer ude pa den enkelte
arbejdsplads. Fx har sygehusene i flere ar
haft fokus pa at levere mest mulig sundhed
for pengene, og det har gget produktiviteten
vasentligt.

Andre produktivitetsforbedringer kraaver
centrale beslutninger. Fx nar man indfarer
feelles redskaber - som vi kender det fra
NemlD, Fzlles Medicinkort og obligatoriske

selvbetjeningslgsninger som minSU (nar
studerende skal anspge om SU). Det kraever
fzlles fodslag pa tvaers af den offentlige
sektor og ofte ogsa et tet samarbejde med
den private sektor.

MODERNISERING
AF VELFARDSSAMFUNDET

Baggrunden for den kommende strategi
for digital velfeerd af velferdsomraderne
er ngdvendigheden af at omstille velfeerds-
samfundet.

Strategien for digital velfaerd skal bidrage
til moderniseringen af den offentlige sektor.
Digitalisering er et af midlerne til at indfri
regeringens mal om at friggre 12 mia. kr.
frem mod 2020. Det vil ggre os i stand til

at bibeholde det hgje niveau af offentlige
service, vi har i dag - selv med en aldrende
befolkning, flere borgere med kroniske
syegdomme, dyrere behandlingsmuligheder
i sundhedsvaesenet osv.

Digitale I@sninger skal hjzlpe os til at lgse
opgaverne i den offentlige sektor mere effek-
tivt - og vil samtidig kunne abne for, at vi
som borgere bliver mere aktive medspillere

i velfeerden. Digitalisering skal desuden sikre
mere sammenhang i de offentlige ydelser.

Strategien star ikke alene, men spiller
sammen med en palet af indsatser, som har
fokus pa at sikre og modernisere velfaerden
i den offentlige sektor. Indsatserne er bade
tveeroffentlige (fx den fzllesoffentlige

digitaliseringsstrategi 2011-2015, som den
kommende strategi for digital velfeerd bygger
videre pa) og sektorspecifikke (fx folkeskole-
reformen, socialreformen mv.).

STRATEGIENS SNITFLADER TIL ANDRE INITIATIVER

Sundhedsomradet

Ny strategi for digitalisering
af sundhedsvasnet

Telemedicinsk
handlingsplan

Erhvervs- og
vakstomradet

Vakstteam for sundheds-
og velferdsomradet

2013-2017

Fallesoffentlig
digitaliseringsstrategi
2011-2015
It i folkeskolen Socialreform

Socialomradet

Undervisnings-
omradet

Udredning om
udbredelse af
velferdsteknologi
Udviklingsprogram pa det sociale

for dagtilbud omrade

Folkeskolereform
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DIGITAL VELFARD
| ET INTERNATIONALT PERSPEKTIV

Parallelt med Danmark har OECD-landene

i disse ar fokus pa, hvordan nye digitale
lgsninger kan bidrage til at afhj=elpe den
demografiske udfordring, @ge effektiviteten
i den offentlige sektor og forbedre livskvali-
teten for borgerne.

OECD er derfor i gang med at analysere

brugen af ny teknologi i seks udvalgte lande:

Danmark, Finland, Italien, Japan, Korea og
Sverige. Fokus vil bl.a. vaere pa forbedringer
i hjemmehjzelp og sygepleje, bedre it-
feerdigheder til @get social kommunikation,
inklusion af ldre i samfundslivet og brug
af robotteknologi i velferdsydelserne.

ERHVERVSMA:SSIG BRUG AF HELBREDSDATA

Ogsa Europa-Kommissionen har fokus pa,
at vi skal udnytte de nye digitale muligheder
bedre i tilrettelaeggelsen af velferden.
Kommissionen lancerede i december 2012
en europzisk handlingsplan for e-sundhed.
Den skal bidrage til at gge brugen af digitale
Igsninger i sundhedsvaesenet.

Malet er ogsa at skabe sammenhzng pa
tveers af landegraenser for derigennem at give
borgerne bedre sundhedspleje. EU har fx som
malszetning inden 2015 at give europzeerne
en sikker adgang til deres online patient-
journaler, bade i eget land og nar man rejser

i EU. Det vil lette legernes arbejde og give
borgerne mulighed for at fa bedre legehj=lp,
hvis behovet skulle opsta.

Sundhedsvaesenet har en stor maengde sundhedsdata og registre af hgj kvalitet,
der rummer et betydeligt erhvervsmaessigt potentiale til forskning og udvikling

af innovative produkter og lgsninger.

Adganeg til sundhedsdata og registre kunne fx ggre det nemmere for medicinal-
industrien at finde de patienter, der ville kunne have glade af et nyt lzegemiddel,
og som derfor kunne vaere interesserede i at indga i den kliniske afprgvning.

Erhvervsmaessig udnyttelse af offentlige data vil kraeve stram kontrol med,
at personfglsomme oplysninger behandles fortroligt og i overensstemmelse

med persondatalovgivningen.
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DANMARKS PLACERING I INTERNATIONAL SAMMENLIGNING

Danmark ligger pa en 4. plads ud af 190 lande i den seneste FN-rapport
om parathed til digital forvaltning efter Korea, Holland og Storbritannien.

Placeringen kommer bl.a. af, at digitaliseringen af den offentlige
sektor bliver prioriteret af regeringen, kommunerne og regionerne.
Samtidig er danske borgere, virksomheder og offentligt ansatte blandt
de mest digitale i verden.

1. Korea

2. Holland

3. Storbritannien
4. Danmark

5. USA

6. Frankrig

7. Sverige

8. Norge

9. Finland

10. Singapore

80 82 84 86 88 30 92 94

Vagtet gennemsnitlig scoring, i hundrededele

Kilde: United Nations E-Government Survey 2012.



HURTIGERE BREDBAND TIL DANSKERNE

Mange digitale og velfaerdsteknologiske
Igsninger kreever adgang til internettet.
Lgsninger baseret pa fx video kan ogsa
krzeve, at de faste og mobile bredbands-
forbindelser er tilstraekkeligt hurtige

og stabile for at fungere optimalt.

Der er imidlertid fortsat omrader i
Danmark, hvor folk ikke kan fa den
bredbandshastighed, de gnsker.

Udrulningen af bredband i Danmark

er markedsdrevet og teknologineutral.
Regeringen arbejder efter en malsatning
om, at alle skal have mulighed for at

fa en bredbandsforbindelse pa mindst
100 Mbit/s download senest i 2020.

Med dette udgangspunkt er tilgengelig-
heden af bredbandsforbindelser med
hgje hastigheder steget betydeligt

de seneste ar.

Regeringen har i marts 2013 fremsat

et udspil, der skal medvirke til at forbedre
mobil- og bredbandsdakning i hele
Danmark.
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