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1. Indledning og sammenfatning Slotsholm A/S

Dette er en afrapportering af en spgrgeskemaundersggelse blandt
sagsbehandlerne i jobcentrene.

1.1 Formal

Formalet med undersggelsen er at skabe velunderbygget statistisk viden om
sagsbehandlernes holdninger til, erfaringer med og opfattelser af
beskeeftigelsesindsatsen.

Undersggelsen er én af tre, som Arbejdsmarkedsstyrelsen har faet
gennemfgrt i 2011. Parallelle undersggelser er gennemfart blandt job-
centrenes brugere (Beskaeftigelsesindsatsen ifalge borgerne — 2011) og
blandt de virksomheder, der har erfaring med at samarbejde med job-
centrene (Beskeeftigelsesindsatsen ifglge virksomhederne — 2011).

De tre rapporter bidrager med helt ny viden om beskeeftigelsesindsatsen.
Det er saledes farste gang, der gennemfgres landsdeekkende undersggelser
af, hvordan borgerne, sagsbehandlerne og virksomhederne oplever
beskaeftigelsesindsatsen og dens virkning.

1.398 sagsbehandlere har besvaret spgrgsmalene i undersggelsen, der er
gennemfgrt i august og september 2011.

1.2 Sammenfatning

| forhold til sagsbehandlernes vurdering af beskeeftigelsesindsatsen er der
fem hovedkonklusioner:

For det farste mener naesten tre ud af fire sagsbehandlere, at jobcentrets
indsats over for borgerne er god.

For det andet er sagsbehandlernes vurdering af samtalerne i jobcentret
generelt positiv. Flere end tre ud af fire sagsbehandlere mener, at det er
positivt, at borgerne skal til samtaler i jobcentret, og at samtalerne er en
hjeelp til, at ydelsesmodtagerne kommer i arbejde eller fastholder fokus pa
arbejdsmarkedet. Samtidig mener to ud af tre, at samtalerne gger borgernes
motivation til at sage job.

For det tredje er sagsbehandlernes vurdering af de aktive tilbud generelt
positiv. Flere end tre ud af fire vurderer, at det er positivt, at borgerne, som
udgangspunkt, skal deltage i aktive tilbud med jeevne mellemrum. Lige sa
mange vurderer, at de aktive tilbud giver borgerne et positivt udbytte og
bidrager til, at borgerne kommer i arbejde.



For det fierde vurderer sagsbehandlerne, at forlgb pa private arbejdspladser
er det mest effektive redskaber til at fa borgerne i arbejde. Samtidig giver de
udtryk for, at det er vanskeligt at finde ledige pladser pa private
arbejdspladser.

1.3 Rapportens opbygning

| de fglgende kapitler er undersggelsens resultater beskrevet naermere.

| kapitel 2 beskrives undersggelsens metode kort. For en mere udfarlig
gennemgang henvises til bilag 1.

Kapitel 3 indeholder en beskrivelse af sagsbehandlernes vurdering af den
indsats, jobcentrene yder over for borgerne. Sagsbehandlernes vurdering er
opdelt efter, hvilken ydelsesgruppe de arbejder med, hvilken beskaeftigelses-
region deres jobcenter ligger i og sterrelsen af jobcentret.

| kapitel 4 beskrives sagsbehandlernes svar pa spgrgsmal om samtaler. Det
drejer sig blandt andet om, hvordan samtaler virker, og hvordan stemningen
er.

Kapitel 5 handler om aktive tilbud. | kapitlet gennemgas blandt andet svar pa
sagsbehandlernes vurdering af, hvilken indflydelse borgerne har pa de
aktive tilbud, hvilken indstilling borgerne har til de aktive tilbud og sags-
behandlernes vurdering af borgernes udbytte af de aktive tilbud.

| kapitel 6 er resultaterne af sagsbehandlernes rangordning af forskellige
aktive tilbud gengivet. Sagsbehandlerne er blevet bedt om at rangordne
aktive tilbud efter, hvor effektive de er til at f& borgerne i arbejde, hvor
administrativt kreevende de er, og efter hvor let eller sveert det er at finde
ledige pladser.

| kapitel 7 og 8 beskrives sagsbehandlernes svar pa spgrgsmal om deres
samarbejde med henholdsvis virksomhederne og sundhedsveaesenet.

Endelig indeholder kapitel 9 en beskrivelse af sagsbehandlernes svar pa
spergsmal om deres kommunikation med borgere og virksomheder. Det
handler blandt andet om, hvorvidt brevene fra jobcentret er til at forstd og om
de foretrukne kommunikationskanaler.
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2. Undersggelsens metode

Dataindsamlingen er gennemfgrt via en webbaseret spgrgeskema-
undersggelse i august og september 2011.

Chefer fra alle jobcentre har modtaget en e-mail med et link til under-
sggelsen. Dette link er jobcentercheferne blevet bedt om at videresende til
de af deres sagsbehandlere, der arbejder med a-dagpengemodtagere,
kontant- og starthjeelpsmodtagere i matchgruppe 1 og 2 samt
sygedagpengemodtagere.

For at gge antallet af besvarelser fra sagsbehandlerne har Arbejdsmarkeds-
styrelsen — fgr undersggelsens gennemfgrelse — sendt en henvendelse il
jobcentercheferne, hvori undersggelsens formal er beskrevet. Samtidig er
jobcentercheferne blevet bedt om veaere behjaelpelige med at fa s& mange
sagsbehandlere som muligt til at deltage. Endelig er der udsendt rykker til
chefer for de jobcentre, hvorfra der ikke var kommet svar ca. to uger efter
udsendelsen af undersggelsen.

1.651 respondenter har deltaget i undersggelsen. Heraf indgar 204 ikke i
datagrundlaget, fordi de ikke bekraefter at vaere sagsbehandlere. Endvidere
indgar 49 respondenter ikke, fordi de ikke arbejder med modtagere af a-dag-
penge, kontanthjaelp eller sygedagpenge. Tilbage er 1.398 sagsbehandlere,
der arbejder med mindst en af de tre ydelsesgrupper. De udger undersggel-
sens datagrundlag og repreesenterer 71 af landets 91 jobcentre1.

Som det fremgar af nedenstaende figur, fordeler de 1.398 sagsbehandlere
sig pa fglgende grupper: 273 der arbejder med a-dagpengemodtagere, 606
der arbejder med kontanthjeelpsmodtagere, og 519 sagsbehandlere der
arbejder med sygedagpengemodtagere.

Alle deltagere (n=1.651)
Sagsbehandlere (n=1.447)

Sagsbehandlere med modtagere af a-dagpenge, kontanthjaelp samt sygedagpenge som
primaer malgruppe (

Sagsbehandlere med Sagsbehandlere med Sagsbehandlere med
a-dagpengemodtagere som kontanthjaelpsmodtagere sygedagpengemodtagere
primzer malgruppe som primaer malgruppe som primzer malgruppe
(n=273) (n=606) (n=519)

' 17 af de 1.398 respondenter har ikke angivet, i hvilket jobcenter de arbejder. Disse
repraesenterer muligvis et eller flere jobcentre ud over de 71.
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. . . Slotsholm A/S
Antallet af besvarelser giver grundlag for, inden for relativt sneevre /

intervaller, at identificere statistisk signifikante forskelle mellem de forskellige
grupper af sagsbehandlere — fx at en signifikant stgrre andel af sygedag-
pengesagsbehandlere vurderer jobcentrenes indsats som god eller meget
god, set i forhold til andre sagsbehandleres vurdering.

Andelen af sagsbehandlere pa sygedagpengeomradet, der vurderer, at
jobcentrets indsats er god eller meget god, ligger med 95 pct. sikkerhed
mellem 81,5 og 87,7 pct. De tilsvarende intervaller for sagsbehandlere, der
arbejder med a-dagpenge- og kontanthjeelpsmodtagere, er henholdsvis
65,7 pct. til 76,4 pct. og 57,8 pct. til 65,6 pct. — og dermed signifikant lavere.

Der findes ikke statistiske opggrelser over antallet af ansatte sags-
behandlere i jobcentrene. Det er derfor ikke muligt at foretage en egentlig
opggarelse af, om undersggelsen er reprasentativ. Slotsholm har dog pa
anden vis undersggt, om der er noget, der kunne tyde pa, at undersggelsen
ikke skulle veere repraesentativ. Det er Slotsholms samlede vurdering, at
resultaterne kan anvendes til at drage generelle konklusioner om
holdningerne blandt sagsbehandlere i landets jobcentre.

Flere detaljer om undersggelsens metode fremgar af bilag 1.



i i i lotshol
3. Samlet vurdering af jobcentrenes indsats slotsholm A5

Dette kapitel indeholder en afrapportering af sagsbehandlernes samlede
vurdering af jobcentrenes indsats over for ydelsesmodtagerne.

| dette savel som i de falgende kapitler afrapporteres resultaterne, som
udgangspunkt, for tre undergrupper blandt respondenterne — nemlig sags-
behandlere, der primeert arbejder med? a-dagpengemodtagere,
kontanthjaelpsmodtagere3 og sygedagpengemodtagere.

| alt 1.398 har svaret pa spgrgsmalene i underse:gelsen." Heraf arbejder 273
med a-dagpengemodtagere, 606 arbejder med kontanthjaeelpsmodtagere og
519 arbejder med sygedagpengemodtagere. Med dette antal deltagere er
den statistiske usikkerhed pa fa procentpoint i hovedparten af svarene.

Nar eksempelvis 84,6 pct. af sagsbehandlerne, der arbejder med syge-
dagpengemodtagere, vurderer, at jobcentrets samlede indsats over for
borgerne er god eller meget god, sa er det 95 pct. sikkert, at andelen, der
mener dette, ligger i intervallet 81,5-87,7 pct. Den tilsvarende andel blandt
sagsbehandlerne, der arbejder med kontanthjselpsmodtagere, er 61,7 pct.
Det er 95 pct. sikkert, at andelen, der mener dette, ligger i intervallet 57,8-
65,6 pct.

Dermed kan man med statistisk sikkerhed konkludere, at sagsbehandlere,
der arbejder med sygedagpengemodtagere, i endnu hgjere grad end de, der
arbejder med kontanthjeelpsmodtagere, vurderer, at jobcentrets samlede
indsats er god eller meget god.

| det omfang, der er sadanne signifikante forskelle mellem sags-
behandlernes svar, er det fremhaevet i teksten.

% Sagsbehandlerne har angivet, hvilken ydelsesgruppe de primaert arbejder med. Af frem-
stillingsmaessige arsager vil formuleringen primeert arbejder med ikke indga i den videre
beskrivelse af undersggelsens resultater. Det betyder fx, at sagsbehandlerne, der har angivet,
at de primeert arbejder med sygedagpengemodtagere, vil blive beskrevet som sagsbehandlere,
der arbejder med sygedagpengemodtagere.

® Af fremstillingsmaessige grunde vil udtrykket kontanthjselpsmodtagere blive brugt som samle-
betegnelse for kontant- og starthjaelpsmodtagere. Derudover er sagsbehandlerne, der arbejder
med kontanthjeelpsmodtagere blevet bedt om at angive, om de primeert arbejder med personer i
matchgruppe 1 eller 2. Det vil fremga i rapportteksten, nar der er signifikante forskelle mellem
disse sagsbehandleres svar. De resultater, hvor der er signifikante forskelle pa svarene fra de
to grupper, er gengivet i tabellerne i bilag 2.

* Nogle spargsmal er besvaret af fzerre respondenter. Forklaringen er blandt andet, at visse
spergsmal ikke stilles til alle. Hvis en sagsbehandler fx angiver, at han eller hun normalt ikke
samarbejder med virksomheder, far vedkommende ikke spgrgsmal om virksomhedernes
muligheder for at komme i kontakt med den rette medarbejder i jobcentret.



Af tabel 3.1 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa, hvordan de Slotsholm A/S

samlet set vurderer den indsats, jobcentret gar for borgerne.

Pct. Meget God Hverken  Darlig Meget Ved Total
god god eller darlig ikke
darlig
Sagsbehandlere, der 13,6 57,5 19,8 7,3 0,4 1,5 100

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 10,6 51,2 26,6 8,4 1,7 1,7 100
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere

Sagsbehandlere, der 21,8 62,8 12,7 1,7 0,8 0,2 100
arbejder med
sygedagpengemodtagere

Total 15,3 56,7 201 57 1,1 1,1 100

Det fremgar, at flertallet — 72 pct. — vurderer, at jobcentrets indsats over for
borgerne er god eller meget god. 20 pct. mener, at den hverken er god eller
darlig, mens 7 pct. giver udtryk for, at jobcentrets indsats er darlig eller
meget darlig.

De tre grupper af sagsbehandleres svar pa dette spgrgsmal adskiller sig
signifikant fra hinanden med hensyn til andelen, der mener, at jobcentrets
indsats har veeret god eller meget god. Denne vurdering af jobcentrets
indsats ses hos 85 pct. af de, der arbejder med sygedagpengemodtagere,
71 pct. af de, der arbejder med a-dagpengemodtagere, og 62 pct. af de, der
arbejder med kontanthjselpsmodtagere.

Der er desuden signifikant forskel pa svarene fra sagsbehandlere, der
arbejder med kontanthjselpsmodtagere i henholdsvis matchgruppe 1 og 2.
70 pct. af de, der arbejder med borgere i match 1, og 58 pct. af de, der
arbejder med borgere i match 2, vurderer saledes, at jobcentrets indsats
over for borgerne er god eller meget god.5

De, der mener, at jobcentrets indsats over for borgerne er darlig eller meget
darlig, har kunnet uddybe deres svar. Denne mulighed har 58 personer,
svarende til 4 pct. af deltagerne i undersggelsen, benyttet sig af. Af dem
mener flere, at indsatsen er darlig, fordi kommunens gkonomi snarere end
borgerens behov er afggrende for beskeaeftigelsesindsatsen. Andre peger pa,

® Jf. tabel 1 i bilag 2.



at administration tager for meget tid. Endelig mener nogle, at ressourcerne SIBEHOHES

er for fa, hvilket farer til for korte samtaler og for darlige tilbud.

Af tabel 3.2 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa, hvordan de
samlet set vurderer den indsats, jobcentret ger for borgerne. Svarene er for-
delt efter, hvilken beskaeftigelsesregion sagsbehandlerne arbejder inden for.

Pct. Meget God = Hverken Darlig Meget = Ved ikke Total
god god eller darlig
darlig

Hovedstaden og 17,0 56,7 19,0 5,6 0,7 0,9 100
Sjeelland

Syddanmark 12,4 50,3 254 8,4 24 1,1 100
Midtjylland 15,3 62,7 17,8 2,9 0,0 1,3 100
Nordjylland 16,1 60,2 16,1 6,2 1,2 0,0 100
Total 15,3 56,7 20,1 57 1,1 1,1 100

Note: 17 sagsbehandlere har ikke oplyst, hvilket jobcenter de arbejder i. Deres svar indgar i
totalen, men ikke under de enkelte regioner.

Sagsbehandlerne fra Region Syddanmark svarer signifikant mindre positivt
pa dette spgrgsmal i forhold til svarene fra de gvrige regioner.

63 pct. af sagsbehandlerne i Region Syddanmark vurderer saledes, at
jobcentrets samlede indsats over for borgerne er god eller meget god. Til
sammenligning ses denne holdning hos 78 pct. af sagsbehandlerne i
Midtjylland, 76 pct. i Nordjylland og 74 pct. i Hovedstaden og Sjeelland.



Af tabel 3.3 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa, hvordan de
samlet set vurderer den indsats, jobcentret ger for borgerne. Svarene er

fordelt efter stgrrelsen af jobcentret, som sagsbehandlerne arbejder i.

Pct. Meget

god
Store 11,2
Mellemstore 12,3
Sma 22,3
Total 15,3

God

54,1

59,0

55,7

56,7

Hverken
god eller
darlig

24,6
20,9
15,8

201

Darlig

6.7
6,0
4,9

57

Meget
darlig
24
0,7
0,7

1.1

Ved ikke

0,9

1,2

0,7

1.1

Note: De store jobcentre er Kgbenhavn, Aarhus, Odense og Aalborg. De mellemstore jobcentre

er de 26 jobcentre, der har flere fuldtidspersoner pa a-dagpenge, kontanthjaelp eller syge-

dagpenge end landsgennemsnittet (beregnet uden de fire store). Og de sma jobcentre er de 41
centre med feerre fuldtidspersoner end landsgennemsnittet (beregnet uden de fire store). 71 af

landets 91 jobcentre er repreesenteret blandt besvarelserne i undersggelsen. 17 sags-
behandlere har ikke oplyst, hvilket jobcenter de arbejder i. Deres svar indgar kun i totalen.

Sagsbehandlerne i de sma jobcentre er signifikant mere positive i deres

vurdering af jobcentrets indsats end sagsbehandlerne i de store jobcentre.

78 pct. af sagsbehandlerne i de sma jobcentre mener séledes, at jobcentrets
samlede indsats over for borgerne er god eller meget god. Den tilsvarende
andel i de store jobcentre er 65 pct.

Total

100

100

100

100
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4 Samtaler Slotsholm A/S

Jobcentrene skal jeevnligt holde samtaler med borgerne. Formalet er, at
bidrage til, at borgerne kommer i job s& hurtigt som muligt.6

Af tabel 4.1 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa, om de er
positive eller negativt stemte over for, at borgerne jeevnligt skal til samtaler i

jobcentret.
Pct. Meget Positiv = Hverken = Negativ Meget Ved @ Total
positiv positiv negativ ikke
eller

negativ
Sagsbehandlere, der 25,3 53,8 16,5 3,7 0,4 0,4 100
arbejder med
a-dagpengemodtagere
Sagsbehandlere, der 241 56,6 14,2 4.5 0,5 0,2 100
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere
Sagsbehandlere, der 16,2 60,5 16,6 6,2 0,2 0,4 100
arbejder med
sygedagpengemodtagere
Total 21,4 57,5 15,5 4,9 0,4 0,3 100

Det fremgar, at 79 pct. af sagsbehandlerne ser positivt eller meget positivt

pa, at borgerne jeevnligt skal til samtaler i jobcentret. 16 pct. mener, at det

hverken er positivt eller negativt, mens 5 pct. mener, at det er negativt eller
meget negativt, at borgerne jeevnligt skal til samtale.

Sagsbehandlerne, der har angivet, at deres holdning er negativ eller meget
negativ, har kunnet uddybe deres svar. Den mulighed har 61 personer —
svarende til 4 pct. af sagsbehandlerne — benyttet sig af. Af disse giver nogle
udtryk for, at de gnsker i hgjere grad selv at kunne bestemme, hvornar sam-
talerne skal afholdes, og om samtalerne skal gennemfgres ved telefonisk
kontakt eller e-mails. Derudover er der a-dagpengesagsbehandlere, der er
kritiske over for, at a-dagpengemodtagerne jaevnligt skal deltage i stort set
ensartede samtaler i bade jobcentre og a-kasser.

® Jf. henholdsvis kapitel 7 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats og kapitel 6 i
sygedagpengeloven.



Af tabel 4.2 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa, hvor laenge Slotsholm A/S

samtalerne normalt varer.

Pct. Under = 10-15 16-30 31-45 46-60 Mere Ved Total
10 end ikke
60
Sagsbehandlere, der 1,5 9,5 48,4 34,4 5,9 0,4 0,0 100

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 0,5 5,4 42,7 39,8 11,1 0,3 0,2 100
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere

Sagsbehandlere, der 1,2 3,7 42.8 39,3 11,9 0,8 0,4 100
arbejder med
sygedagpengemodtagere

Total 0,9 5,6 43,8 38,6 10,4 0,5 0,2 100

44 pct. af sagsbehandlerne angiver, at samtalerne varer mellem 16 og

30 minutter, mens 39 pct. svarer, at samtalerne varer mellem 31 og

45 minutter. 11 pct. oplyser, at samtalerne varer over 45 minutter, mens 7
pct. svarer, at samtalerne varer op til 15 minutter.

Sagsbehandlerne, der arbejder med a-dagpengemodtagere, angiver en
signifikant lavere varighed af samtalerne end de gvrige sagsbehandlere.

Andelen, der oplyser, at samtalerne varer op til en halv time, er séledes
59 pct. blandt de, der arbejder med a-dagpengemodtagere, 49 pct. blandt
de, der arbejder med kontanthjeelpsmodtagere, og 48 pct. blandt de, der
arbejder med sygedagpengemodtagere.

Der er desuden signifikant forskel p& de svar, sagsbehandlerne, der arbejder
med kontanthjaelpsmodtagere i henholdsvis matchgruppe 1 og 2, giver pa
dette spergsmal. Andelen, der angiver, at samtalerne har en varighed p&
over 30 minutter er 33 pct. blandt de, der arbejder med borgere i match 1, og
58 pct. blandt de, der arbejder med borgere i match 2.7

7 Jf. tabel 2 i bilag 2.

10



Af tabel 4.3 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa spgrgsmalet
om, hvilke emner der fylder mest ved deres samtaler med borgerne. Sags-
behandlerne har haft mulighed for at angive flere emner.

Svarene er opdelt efter, om sagsbehandlerne arbejder med a-dagpenge-
modtagere, kontanthjeelpsmodtagere i matchgruppe 1 eller kontanthjeelps-

modtagere i matchgruppe 28

Pct.

Aktive tilbud (fx virksomheds-
praktik eller kursus)

Helbred
Personlige forhold
Uddannelsesmuligheder

Job, som ydelsesmodtagerne
kan sgge

@Jkonomiske forhold
Brancher, der har ledige job

Job, som ydelsesmodtagerne
har sggt

Ccv

Hvorvidt jobcentrets
oplysninger om ydelses-
modtageren er korrekte
Andet

Total

Sagsbehandlere,
der arbejder med
a-dagpenge-
modtagere

87,2

12,5
15,8
51,3

71,8

5,1
58,2

47,6

44,7

12,8

10,3

417,2

Sagsbehandlere,
der arbejder med
kontanthjeelps-
modtagere i
match 1

72,2

43,8
47,9
65,7

56,8

231
36,7

50,9

32,0

13,6

4,7

4473

Sagsbehandlere,
der arbejder med
kontanthjeelps-
modtagere i
match 2

65,4

89,5
79,4
36,4

14,9

48,7
73

55

5,0

8,2

14,0

374,4

Note: Respondenterne har haft mulighed for at afgive flere svar. Derfor summer andelene til

mere end 100 pct.

® Denne opdeling blandt sagsbehandlerne, der arbejder med kontanthjselpsmodtagere, skyldes,
at der er forskel pa den indsats, det er relevant at yde over for borgerne. En forskel, der ogsa
ma forventes at afspejle sig i de emner, der fylder mest til samtalerne.

11

Slotsholm A/S

Total

73,5

56,8

53,6

46,6

40,6

30,3

28,8

27,3

22,5

10,7



Hvilke emner, der fylder mest til samtalerne, athaenger af, hvilken gruppe Slotsholm A/S

borgere, sagsbehandlerne arbejder med.

De, der arbejder med a-dagpengemodtagere, angiver saledes, at de tre
emner, der fylder mest, er: Aktive tilbud (87 pct.), job, som a-dagpenge-
modtagerne kan sage (72 pct.), og brancher, der har ledige job (58 pct.).

Ifglge de, der arbejder med kontanthjeelpsmodtagere i matchgruppe 1, er de
tre emner, der fylder mest til samtalerne: Aktive tilbud (72 pct.),
uddannelsesmuligheder (66 pct.) og job, som borgeren kan sage (57 pct.).

Endelig peger de, der arbejder med kontanthjaelpsmodtagere i matchgruppe
2, pa helbred (90 pct.), personlige forhold (79 pct.) og aktive tilbud (65 pct.)
som de tre emner, der fylder mest.

De 11 pct. af sagsbehandlerne, der har angivet, at de har talt med borgerne
om andet til samtalerne, har kunnet uddybe deres svar. Flere af de, der
arbejder med kontanthjeelpsmodtagere i matchgruppe 2, giver udtryk for, at
de taler med borgerne om deres arbejdsmarkedsperspektiv. Det vil fx sige,
om borgeren skal pa en anden og mere varig forsgrgelse, eller om
uddannelse og arbejde fortsat er en mulighed. Andre angiver, at de bruger
samtalerne til at koordinere kommunens samlede indsats over for borgeren.
Endelig er der sagsbehandlere, der angiver, at de taler med borgerne om
tilbud efter serviceloven (fx misbrugsbehandling).
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Af tabel 4.4 fremgar fordelingen af, hvilke emner der fylder mest ved
samtaler med sygedagpengemodtagere. Sagsbehandlerne har haft

mulighed for at angive flere emner.

Pct.

Sygedagpengemodtagerens helbred og
behandlingsforlgb

Mulighed for at sygedagpengemodtageren
kan vende delvist tilbage til arbejdspladsen
eller pa et hgjere timetal

Hvad jobcentret kan hjaelpe med i forbindelse
med sygedagpengemodtagerens
arbejdsplads (fx hjeelpemidler, mentor, delvis
raskmelding)

Aktive tilbud (fx virksomhedspraktik eller
kursus)

Relation til sygedagpengemodtagerens
arbejdsgiver

Personlige forhold
Fastholdelsesplan eller mulighedserkleering

Hvorvidt jobcentrets oplysninger om
sygedagpengemodtageren er korrekte

@konomiske forhold
Andre emner

Total

Note: Respondenterne har haft mulighed for at afgive flere svar. Derfor summer andelene til

Andel

86,9

84,2

70,3

69,7

39,7

21,8

204

13,9

10,2

7,7

4249

mere end 100 pct. | alt 519 sagsbehandlere har svaret pa spgrgsmalet.

Det fremgar, at fglgende fire emner fylder mest til samtalerne: Sygedag-

pengemodtagerens helbred og behandlingsforlgb (87 pct.), muligheden for,

at sygedagpengemodtageren kan vende delvist tilbage til arbejdspladsen

eller arbejde pa et hgjere timetal (84 pct.), spargsmalet om, hvad jobcentret
kan gare for sygedagpengemodtagerens arbejdsplads (70 pct.) samt mulige

aktive tilbud (70 pct.).
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Af tabel 4.5 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa spgrgsmalet
om, hvem der finder de jobopslag, som de taler med borgerne om.

Pct. Det gor jeg Det gor Vi finder
ydelses- dem

modtageren sammen

Sagsbehandlere, der arbejder 7,3 54,9 35,2

med a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der arbejder 19,5 37,9 39,1

med kontanthjaelpsmodtagere i

match 1

Total 12,0 48,4 36,7

48 pct. af sagsbehandlerne angiver, at det er borgeren, der finder job-
opslagene. 37 pct. oplyser, at de finder jobopslagene sammen med
borgerne, mens 12 pct. giver udtryk for, at de selv finder jobopslagene.

Der er signifikant forskel pa de svar, som sagsbehandlerne giver. Saledes
angiver 55 pct. af de, der arbejder med a-dagpengemodtagere, og 38 pct. af
de, der arbejder med kontanthjselpsmodtagere i matchgruppe 1, at det er
borgerne selv, der finder jobopslagene.

Af tabel 4.6 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa spgrgsmalet
om, hvilket jobmarked de retter deres fokus mod, nar de taler med borgerne.

Pct. Job inden for Job inden for Job bade
kommunen regionen inden for og

uden for

regionen

Sagsbehandlere, der 59 28,2 63,4

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 10,7 33,1 53,8
arbejder med kontanthjeelps-
modtagere i match 1

Total 7,7 30,1 59,7

Flertallet — 60 pct. — af sagsbehandlerne giver udtryk for, at de retter fokus
mod job bade inden for og uden for regionen, nar de taler med borgerne.
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30 pct. angiver, at de taler med borgerne om job inden for regionen, mens
8 pct. taler med borgerne om job inden for kommunen.

Af tabel 4.7 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, hvordan
sagsbehandlerne vil beskrive jobmarkedet lige nu.

Pct. Derer
mange job

at sgge

Sagsbehandlere, der 1,5

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 2,4
arbejder med kontanthjeelps-
modtagere i match 1

Total 1,8

... hogle ... fajob
job at at sgge
s@ge
28,9 64,8
29,6 63,3
29,2 64,3

... ingen
job at
s@ge

3,7

4,1

3,8

Flertallet — 64 pct. — af sagsbehandlerne angiver, at der er fa job at sgge.
31 pct. giver udtryk for, at der er mange eller nogle job at sgge, mens 4 pct.

mener, at der ingen job er at sgge.
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Af tabel 4.8 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes tilkendegivelser af,
hvilket af tre udsagn om samarbejdet med borgerne, de er mest enige i.

Pct. Samarbejdet
er meget

vigtigt, hvorfor

borgerens

gnsker bor i

mgdekommes

Sagsbehandlere, der 17,2
arbejder med

a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 25,7
arbejder med

kontanthjeelpsmodtagere

Sagsbehandlere, der 15,0
arbejder med

sygedagpengemodtagere

Total 20,1

Samarbejdet
er vigtigt, men
det kan ske, at
indsatsen ma
gennemfares
pa trods af
borgerens
gnsker

81,0

73,4

83,2

78,5

Samarbejdet er
mindre vigtigt,
hvorfor den ind-
sats, jeg finder
mest virksom,
skal gennem-
feres hver gang,
uanset hvad
borgeren matte
mene

0,7

0,5

1,0

0,7

79 pct. mener, at samarbejdet med borgerne er vigtigt, men at det kan ske,
at indsatsen ma gennemfgres pé trods af vedkommendes gnsker. 20 pct.
mener, at samarbejdet er meget vigtigt, hvorfor borgerens gnsker bar
imgdekommes. Under 1 pct. mener, at samarbejdet er mindre vigtigt, og at
den indsats, som sagsbehandleren finder mest virksom, skal gennemfgres,

uanset hvad borgeren matte mene.

De, der arbejder med kontanthjeelpsmodtagere, adskiller sig signifikant fra
de gvrige sagsbehandlere. En stgrre andel (26 pct.) giver saledes udtryk for,
at samarbejdet er meget vigtigt, hvorfor borgerens gnsker bar
imgdekommes. Til sammenligning mener 17 pct. af de, der arbejder med a-
dagpengemodtagere, og 15 pct. af sygedagpengesagsbehandlerne, at det

er tilfeeldet.
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Af tabel 4.9 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa spgrgsmalet

om, hvordan stemningen normalt er til samtalerne med borgerne.

Pct. Meget
god
Sagsbehandlere, der 33,7

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 241
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere

Sagsbehandlere, der 26,6
arbejder med
sygedagpengemodtagere

Total 26,9

94 pct. giver udtryk for, at stemningen til samtalerne med borgerne normalt

God

59,7

67,7

69,4

66,7

Hverken
god eller
darlig

6,2

7,6

3,5

5,8

Darlig

04

0,5

0,2

0,4

Meget

darlig

0,0

0,0

0,2

0,1

er god eller meget god. 6 pct. mener, at stemningen hverken er god eller
darlig, mens under 1 pct. angiver, at stemningen er darlig eller meget darlig.
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Af tabel 4.10 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes vurdering af, i Slotsholm A/S

hvilken grad samtaler er en hjeelp til, at ydelsesmodtagerne kommer tilbage i
job, eller — for sygedagpengemodtagernes vedkommende — fastholder fokus
pa arbejdsmarkedet.

Pct. | hgj Inogen = Imindre Sletikke Ved ikke Total
grad en grad en grad en  en hjeelp
hjeelp hjeelp hjeelp
Sagsbehandlere, der 30,0 54,9 13,2 0,7 1.1 100

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 35,8 49,0 13,9 0,8 0,5 100
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere

Sagsbehandlere, der 39,1 54,7 5,0 0,2 1,0 100
arbejder med
sygedagpengemodtagere

Total 35,9 52,3 10,4 0,6 0.8 100

Note: Sagsbehandlere, der arbejder med sygedagpengemodtagere, har faet spargsmalet "I
hvilken grad er samtaler en hjeelp for sygedagpengemodtagere til at holde fokus pa
arbejdsmarkedet?”.

Det fremgar, at flertallet — 88 pct. — af sagsbehandlerne vurderer, at samtaler
i jobcentret i hgj grad eller i nogen grad er en hjeelp til, at ydelses-
modtagerne kommer tilbage i job, eller — for sygedagpengemodtagere —
fastholder fokus pa arbejdsmarkedet. 10 pct. angiver, at samtalerne i mindre
grad er en hjaelp, mens feerre end 1 pct. mener, at samtalerne i jobcentret
slet ikke er en hjeelp.

De, der arbejder med sygedagpengemodtagere, er umiddelbart de mest
positive. Men da de har faet stillet et lidt andet spgrgsmal end de, der
arbejder med a-dagpengemodtagere og kontanthjeelpsmodtagere, kan
forskellen ikke ngdvendigvis tolkes i nogen bestemt retning.

Sagsbehandlerne, der mener, at samtalerne i mindre grad eller slet ikke er
en hjeelp for borgerne, har kunnet uddybe deres svar. Denne mulighed har
88 personer, svarende til 6 pct., benyttet sig af. Ifalge de, der arbejder med
a-dagpengemodtagere og kontanthjeelpsmodtagere i matchgruppe 1, gar
samtalerne kun begreaenset gavn, fordi der er fa job at sgge, fordi samtalerne
er for korte, fordi for meget af tiden gar med administration, og fordi
samtalernes primaere fokus er at finde aktive tilbud, der alene skal
ivaerkseettes med henblik pa, at rettidigheden overholdes.
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Ifglge de, der arbejder med kontanthjeelpsmodtagere i matchgruppe 2, er det
ikke samtalerne i sig selv, men derimod de aktive tilbud, den helbreds-
maessige afklaring og den sociale indsats, der hjeelper. Samtalerne er derfor
kun indirekte en hjeelp til, at borgerne kommer i arbejde eller i ordinaer
uddannelse.

Sygedagpengesagsbehandlere giver udtryk for, at sygdommen nogle gange
star i vejen for, at borgerne kan fokusere pa arbejdsmarkedet. Det kan
samtalerne ikke altid rette op pa. Andre peger p4a, at nogle sygedagpenge-
modtagere — ofte dem, der har en arbejdsgiver — i forvejen er helt
fokuserede pa at vende tilbage til arbejdsmarkedet. Samtalerne aendrer
derfor intet.

4.1 Betydning for jobsggningen

| forbindelse med lediges samtaler i jobcentret skal der veere fokus pa job og
jobsrzsgning.9 Formalet er at sikre, at den ledige sgger arbejde pa en made,
sa& vedkommende — hurtigst muligt — kan komme i job. | det fglgende
beskrives resultaterne af tre spgrgsmal om, hvordan samtalerne i jobcentret
pavirker de lediges jobsggning.

Af tabel 4.11 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, hvordan samtaler
pavirker omfanget af borgernes jobsggning i perioden fer en samtale.

Pct. De ... flere .. | ...feerre ... langt
sgger job | hverken job feerre
langt flere job
flere job eller
feerre
job
Sagsbehandlere, der 2,6 31,1 51,6 0,4 0,0

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 2,4 31,4 51,5 4.1 0,0
arbejder med kontanthjeelps-
modtagere i match 1

Total 2,5 31,2 51,6 1,8 0,0

Flertallet — 52 pct. — mener, at borgernes jobsggning er upavirket i perioden
for samtalerne i jobcentret. 34 pct. vurderer, at borgerne sager flere eller

° Jf. § 16 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.
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langt flere job far samtalerne, mens 2 pct. giver udtryk for, at borgerne sgger
feerre eller langt faerre job i perioden far samtalerne i jobcentret.

Af tabel 4.12 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa spgrgsmalet
om, hvordan samtalerne pavirker borgernes motivation til at s@ge job.

Pct. Deres
motivation
bliver
meget
starre

Sagsbehandlere, der 51

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 8,3
arbejder med kontanthjeelps-
modtagere i match 1

Total 6,3

starre

64,1

60,4

62,7

hverken
starre
eller
mindre

25,6

26,6

26,0

Ved
mindre = meget @ ikke
mindre
0,7 0,0 4,4
1,2 0,0 3,6
0,9 0,0 4.1

Flertallet — 69 pct. — vurderer, at borgernes motivation til at sgge arbejde
bliver starre eller meget stgrre, som fglge af samtalerne i jobcentret. 26 pct.
giver udtryk for, at borgernes motivation hverken bliver stgrre eller mindre. 1
pct. af sagsbehandlerne angiver, at borgernes motivation til at sege arbejde
bliver mindre eller meget mindre af at deltage i samtalerne i jobcentret.
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Af tabel 4.13 fremgar svarfordelingen pa spgrgsmalet om, hvordan samtaler
pavirker omfanget af borgernes jobsggning i perioden efter en samtale.

Pct. De
sgger

langt

flere

job

Sagsbehandlere, der 3,7
arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 59
arbejder med kontanthjeelps-
modtagere i match 1

Total 4.5

.. flere

job

44,3

50,9

46,8

hverken
flere eller
feerre job

41,4

33,1

38,2

feerre
job

0.4

0,0

0,2

... langt
feerre
job

0,0

0,0

0,0

Flertallet — 51 pct. — af sagsbehandlerne vurderer, at borgerne sgger langt
flere eller flere job i perioden efter, de har veeret til en samtale i jobcentret.
38 pct. giver udtryk for, at borgernes jobsggning er usendret, mens under

1 pct. af sagsbehandlerne mener, at borgerne sgger feerre eller langt feerre

job efter en samtale i jobcentret.
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Slotsholm A/S

5. Aktive tilbud

Sagsbehandlerne skal med jeevne mellemrum give ydelsesmodtagerne
aktive tilbud eller — for sygedagpengemodtagere — som minimum vurdere,
om et aktivt tilbud kan fremme, at den sygemeldte fastholder tilknytningen til
arbejdsmarkedet. Formalet med tilbuddene er, at ydelsesmodtageren — sa
hurtigt som muligt — opnar beskaeftigelse.10

For modtagere af a-dagpenge og kontanthjzelp er der faste regler for,
hvornar borgeren har ret og pligt til aktive tilbud, ligesom der er regler om
varighed. Det samme geelder ikke for sygedagpengemodtagere. Her kan
tilbuddene gives pa ethvert tidspunkt i sygedagpengeperioden, og tilbud-
dene kan vare helt ned til en enkelt time om ugen i en periode. Samtidig kan
modtagere af sygedagpenge fa tilbud om en delvis raskmelding.

Sammenligningerne mellem grupperne af sagsbehandlere i dette kapitel skal
tages med et vist forbehold. Dels fordi der, som beskrevet, er forskel i regel-
saettet for de forskellige ydelsesgrupper. Dels fordi sagsbehandlerne, som
folge af det, ikke har faet helt enslydende spargsmal.

Af tabel 5.1 fremgar svarfordelingen pa spegrgsmalet om, hvad sags-
behandlerne mener om, at jobcentret, som udgangspunkt, skal give aktive
tilbud til ydelsesmodtagerne med jeevne mellemrum.

Pct. Meget Godt Hverken @ Darligt Meget Ved Total
godt godt eller darligt ikke
darligt
Sagsbehandlere, der 25,6 50,9 14,3 6,6 0,7 1,8 100

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 41,7 40,9 12,7 3,3 0,7 0,7 100
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere

Sagsbehandlere, der 42,6 46,6 9,2 0,8 0,4 0,4 100
arbejder med
sygedagpengemodtagere

Total 38,9 45,0 11,7 3,0 0,6 0,8 100

Note: Sagsbehandlerne, der arbejder med sygedagpengemodtagere, har faet spargsmalet
"Hvad synes du overordnet om, at sygedagpengemodtagere sa vidt muligt skal deltage i aktive
tilbud eller raskmeldes delvist?”.

"% Jf. kapitel 16 og 17 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats og kapitel 6 i sygedagpengeloven.

22



84 pct. af sagsbehandlerne mener, at det er godt eller meget godt, at Slotsholm A/S

borgerne far aktive tilbud med jeevne mellemrum. 12 pct. vurderer, at det
hverken er godt eller darligt, mens 4 pct. angiver, at det er darligt eller meget
darligt.

Sygedagpengesagsbehandlerne adskiller sig signifikant fra de gvrige. Blandt
disse er det sdledes en relativt starre andel (89 pct.), der mener, at det er
godt eller meget godt, at borgerne sa vidt muligt skal deltage i aktive tilbud
eller raskmeldes delvist. Til sammenligning mener 77 pct. af de, der arbejder
med a-dagpengemodtagere, og 83 pct. af de, der arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere, at det er godt eller meget godt, at ydelses-
modtagerne jeevnligt skal deltage i aktive tilbud.

Sagsbehandlerne, der mener, at det er darligt eller meget dérligt, at
borgerne jeevnligt skal deltage i aktive tilbud, har kunnet uddybe deres svar.
Den mulighed har 36 personer, svarende til 3 pct., benyttet sig af. En del af
disse peger p4, at rettidighed og refusionen snarere end borgernes behov er
styrende for de aktive tilbuds omfang og karakter. Andre mener, at kvaliteten
af de aktive tilbud ikke er hgj nok.

Af tabel 5.2 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa, hvorvidt
borgerne har indflydelse pa, hvilke tilbud de far.

Pct. Stor Nogen Lille Ingen Ved  Total
indflydelse = indflydelse indflydelse @ indflydelse ikke

Sagsbehandlere, der 26,0 57,5 13,2 2,2 1,1 100
arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 24,3 60,9 12,7 2,0 0,2 100
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere

Sagsbehandlere, der 27,6 57,0 13,1 1,5 0,8 100
arbejder med
sygedagpengemodtagere

Total 25,8 58,8 12,9 1,9 0,6 100
85 pct. af sagsbehandlerne giver udtryk for, at borgerne har stor eller nogen
indflydelse pa, hvilke aktive tilbud de skal deltage i. 13 pct. angiver, at

borgerne har lille indflydelse, mens 2 pct. mener, at borgerne ingen
indflydelse har.
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Af tabel 5.3 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa, hvordan Slotsholm A/S

borgernes indstilling normalt er til de aktive tilbud, der indgar i deres jobplan.

Pct. Meget Positiv = Hverken | Negativ Meget Ved  Total
positiv positiv negativ ikke
eller
negativ
Sagsbehandlere, der 1,8 52,7 33,3 9,5 11 1,5 100

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 1,7 42,9 38,4 14,5 1,7 0,8 100
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere

Sagsbehandlere, der 5,8 61,8 26,0 5,6 0,0 0,8 100
arbejder med
sygedagpengemodtagere

Total 3.2 51,9 32,8 10,2 0,9 0,9 100

Note: Sagsbehandlerne, der arbejder med sygedagpengemodtagere, har faet spergsmalet
"Hvordan er indstillingen normailt til at veere aktiv blandt sygedagpengemodtagere?”.

Det fremgar, at flertallet — 55 pct. — af sagsbehandlerne oplever, at borgerne
er positivt eller meget positivt stemte over for de aktive tilbud. 33 pct. af
sagsbehandlerne mener, at borgerne hverken er positivt eller negativt
stemte, mens 11 pct. mener, at borgerne er negativt eller meget negativt
stemte over for de tilbud, de skal deltage i.

De tre grupper af sagsbehandlere adskiller sig signifikant fra hinanden i
forhold til, hvor mange der mener, at borgerne er positive eller meget
positive over for de aktive tilbud. 45 pct. af kontanthjaelpssagsbehandlerne,
55 pct. af de, der arbejder med a-dagpengemodtagere, og 68 pct. af
sygedagpengesagsbehandlerne, mener saledes, at borgerne er positive
eller meget positive over for de aktive tilbud. Det kan pavirke dette resultat,
at aktive tilbud til sygedagpengemodtagere ogsa omfatter delvise rask-
meldinger, dvs. situationen, hvor den sygemeldte arbejder i nogle timer om
ugen i sit hidtidige job.

Sagsbehandlerne, der mener, at borgerne er negativt eller meget negativt
stemte over for tilbuddene, har kunnet uddybe deres svar. Denne mulighed
har 94 personer, svarende til 7 pct. benyttet sig af. Disse angiver blandt
andet, at borgerne ikke kan se formalet med tilbuddene, de fgler sig tvunget
og de oplever at f& de samme tilbud flere gange. Nogle borgere mener, at
jobsggningskurser er spild af tid, og at de bare udggr gratis eller billig
arbejdskraft, nar de deltager i virksomhedsrettede tilbud. Endelig er der

24



borgere, der ikke bryder sig om at veere aktive. Fx sygedagpengemodtagere,
der er nervgse for at fa det veerre og kontanthjaelpsmodtagere, der bare
gerne vil veere i fred.

Af tabel 5.4 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa, hvilket
udbytte de mener, at a-dagpengemodtagerne og kontanthjselpsmodtagerne
har af de aktive tilbud.

Pct. De far nye De udvikler = De leerer ikke Andet
faglige = sig personligt noget nyt
kvalifika-
tioner
Sagsbehandlere, der 421 35,9 4.8 17,2

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 18,8 60,6 7,4
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere

Total 26,1 52,9 6,6

Flertallet — 79 pct. — vurderer, at a-dagpengemodtagerne og kontanthjaelps-
modtagerne far et positivt udbytte af de aktive tilbud. 53 pct. angiver, at
borgerne udvikler sig personligt, mens 26 pct. angiver, at borgerne far nye
faglige kvalifikationer. 7 pct. mener, at borgerne ikke leerer noget nyt.

Sagsbehandlernes svar pa dette spgrgsmal afhaenger af, hvilkken malgruppe
de arbejder med. Andelen, der mener, at borgerne far nye faglige
kvalifikationer er signifikant sterre (42 pct.) blandt de, der arbejder med a-
dagpengemodtagere end den er blandt de, der arbejder med kontanthjeelps-
modtagere (19 pct.). Til gengeeld er der en signifikant hgjere andel af de, der
arbejder med kontanthjeelpsmodtagere, der mener, at borgerne udvikler sig
personligt (61 pct.), end der er blandt de, der arbejder med a-dagpenge-
modtagere (36 pct.)."

14 pct. af sagsbehandlerne angiver, at borgerne far andet ud af at deltage i
de aktive tilbud. De har kunnet uddybe deres svar. Flere peger pa, at
borgernes udbytte ogsa kan veere, at de far et netvaerk, far et bedre
kendskab til arbejdsmarkedet, far stgrre motivation til at sgge arbejde og
kommer hjemmefra og bliver bedre til at made stabilt.

"' Der er desuden signifikant forskel pa de svar, de, der arbejder med kontanthjaelpsmodtagere i
matchgruppe 1 og 2, giver pa dette spgrgsmal. 28 pct. af de, der arbejder med borgere i match
1, og 15 pct. af de, der arbejder med borgere i match 2, vurderer, at de far nye faglige
kvalifikationer ud af de aktive tilbud. Samtidig vurderer 50 pct. af de, der arbejder med borgere i
match 1, og 65 pct. af de, der arbejder med borgere i match 2, at borgerne udvikler sig
personligt, jf. tabel 3 i bilag 2.
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Af tabel 5.5 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa, hvad Slotsholm A/S

sygedagpengemodtagerne far ud af at vaere aktive.

Pct. De far det De leerer De lzerer = Defardet  Andet Total
bedre nyt, som | ikke noget vaerre
fysisk eller de kan nyt fysisk eller
psykisk = brugei et psykisk
job
Sagsbehandlere, der 83,8 8,5 1,5 0,6 5,6 100

arbejder med
sygedagpengemodtagere

Neesten alle — 92 pct. — af sagsbehandlerne angiver, at sygedagpenge-
modtagerne far noget positivt ud af at deltage i aktive tilbud. 84 pct. mener,
at sygedagpengemodtagerne far det bedre fysisk eller psykisk, mens 9 pct.
vurderer, at de laerer noget nyt, som de kan bruge i et job.

2 pct. giver udtryk for, at sygedagpengemodtagerne ikke lzerer noget nyt,
mens under 1 pct. mener, at de far det veerre fysisk eller psykisk.

6 pct. har angivet, at sygedagpengemodtagerne far noget andet ud af at
deltage i de aktive tilbud. Flere peger pa, at de aktive tilbud betyder, at
sygedagpengemodtagerne fastholder deres arbejdsidentitet, undgar at blive
passive og far lavere risiko for, at sygemeldingen bliver langvarig.
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Af tabel 5.6 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes vurdering af, i hvilken Slotsholm A/S

grad de aktive tilbud bidrager til, at borgerne kommer i arbejde — eller for
sygedagpengemodtageres vedkommende — har betydning for, at de kommer
hurtigere tilbage pa arbejdsmarkedet.

Pct. | hgj I nogen I mindre = Sletikke = Ved ikke Total
grad grad grad
Sagsbehandlere, der 15,8 64,5 16,1 0,4 3,3 100

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 15,3 59,4 22,8 1,3 1,2 100
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere

Sagsbehandlere, der 52,0 43,0 4,0 0,0 1,0 100
arbejder med
sygedagpengemodtagere

Total 29,0 54,3 14,5 0,6 1,5 100

Note: Sagsbehandlere, der arbejder med sygedagpengemodtagere, har faet spgrgsmalet ”|
hvilken grad vurderer du, at aktive tilbud/delvis raskmelding har betydning for, at
sygedagpengemodtagere kommer hurtigere tilbage pa arbejdsmarkedet?”.

Det fremgar, at flertallet — 83 pct. — af sagsbehandlerne vurderer, at de
aktive tilbud i hgj grad eller i nogen grad bidrager til, at borgerne kommer i
arbejde. 15 pct. mener, at det i mindre grad er tilfeeldet, mens under 1 pct.
angiver, at det slet ikke er tilfeeldet.

Sagsbehandlerne, der arbejder med sygedagpengemodtagere, adskiller sig
signifikant fra de @vrige sagsbehandlere.” 95 pct. af de, der arbejder med
sygedagpengemodtagere, giver saledes udtryk for, at de aktive tilbud i hgj
grad eller i nogen grad bidrager til, at borgerne kommer hurtigere tilbage pa
arbejdsmarkedet. Henholdsvis 75 pct. og 80 pct. af de, der arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere og a-dagpengemodtagere, mener, at de aktive
tilbud bidrager til, at ydelsesmodtagere siden hen kommer i arbejde." Det
kan pavirke dette resultat, at aktive tilbud til sygedagpengemodtagere ogsa
omfatter delvise raskmeldinger, dvs. situationen, hvor den sygemeldte
arbejder i nogle timer om ugen i sit hidtidige job.

"2 De to grupper af sagsbehandlere har faet stillet lidt forskellige spargsmal (se tabel 5.6,
herunder noten), hvorfor sammenligningerne skal tages med forbehold.

"3 Der er signifikant forskel pa de svar, sagsbehandlerne, der arbejder med kontanthjzelps-
modtagere i matchgruppe 1 og 2, giver pa dette spgrgsmal. 85 pct. af de, der arbejder med
borgere i match 1, og 71 pct. af de, der arbejder med borgere i match 2, angiver, at de aktive
tilbud i hgj grad eller i nogen grad bidrager til, at borgerne siden hen kommer i arbejde, jf. tabel
4 ibilag 2.
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Sagsbehandlerne, der mener, at aktive tilbud i mindre grad eller slet ikke
bidrager til, at borgerne kommer i arbejde, har kunnet uddybe deres svar. 87
personer, svarende til 6 pct., har benyttet sig af muligheden. Et svar, der gar
igen, er, at det athaenger af typen af tilbud. Flere peger saledes p4, at privat
Iontilskudsjob er et af de mest effektive tilbud, mens borgerne ikke far meget
ud af at deltage i kommunale projekter. Der er dog ogséa sagsbehandlere,
der mener, at virksomhedspraktik og Igntilskudsjob blot er gratis eller billig
arbejdskraft til virksomhederne, men at sadanne forlgb ikke ferer til ordinaere
ansaettelser. Andre angiver, at de aktive tilbud ikke kan bringe folk naermere
arbejdsmarkedet i en tid, hvor der er fa ledige job.

Blandt de, der arbejder med kontanthjaelpsmodtagere i matchgruppe 2,
angiver flere, at job sjeeldent er succeskriteriet for de aktive tilbud. Disse
borgere bgr fgrst have lgst deres sociale, gkonomiske og helbredsmaessige
problemer, fgr det er relevant at fokusere pa arbejdsmarkedet.

5.1 Betydning for jobsogning

| det felgende beskrives resultaterne pa spgrgsmal om, hvordan de lediges
jobsggning pavirkes i perioden op til, at de skal deltage i aktive tilbud, og
mens de deltager i det aktive tilbud.

Af tabel 5.7 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa, hvordan
borgernes jobsggning bliver pavirket i perioden op til, at de skal starte i et
aktivt tilbud.

Pct. De ... flere ... job
sgger job som feerre langt
langt normalt job feerre
flere job
job
Sagsbehandlere, der 6,6 27,5 45,4 4,0 0,4

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 3,0 30,2 46,7 8,3 1,8
arbejder med kontanthjeelps-
modtagere i match 1

Total 52 28,5 45,9 57 0,9

46 pct. vurderer, at borgerne sgger job som normalt i perioden op til, at de
skal starte i et tilbud. 34 pct. giver udtryk for, at borgerne sager flere eller
langt flere job. Derudover angiver 7 pct., at borgerne sgger feerre eller langt
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feerre job i perioden, far de skal starte i et tilbud. 13 sagsbehandlere har

benyttet sig af muligheden for at uddybe deres svar. De peger typisk pa, at
borgerne har vanskeligt ved at fokusere pa bade aktivering og jobsggning.
Eller pa, at borgerne forventer at fa job i forleengelse af tilbuddet.

Af tabel 5.8 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa, om borgerne

sgger flere eller faerre job under aktive tilbud i forhold til perioder uden

tilbud.
Pct. De
sgger
langt
flere
job
Sagsbehandlere, der arbejder 2,6
med a-dagpengemodtagere
Sagsbehandlere, der arbejder 7,7
med kontanthjaelpsmodtagere i
match 1
Total 4.5

Sagsbehandlerne fordeler sig i tre naesten lige store grupper: 28 pct.

.. flere

job

201

29,0

23,5

... job
som
normalt

34,8

284

32,4

feerre
job

28,2

21,3

25,6

langt
feerre
job

2,6

4,7

3.4

vurderer, at borgerne sgger flere eller langt flere job, 32 pct. angiver, at
borgerne s@ger job som normalt, mens 29 pct. giver udtryk for, at borgerne
seger faerre eller langt faerre job, nar de er i aktive tilbud.

Der er signifikant forskel pa andelen af de to grupper af sagsbehandlere, der
vurderer, at borgerne s@ger flere eller langt flere job under de aktive tilbud.
Saledes angiver 37 pct. af de, der arbejder med kontanthjaelpsmodtagere i
matchgruppe 1, at det er tilfaeldet. For de, der arbejder med a-dagpenge-
modtagere, er der tilsvarende tale om 23 pct.
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6. Rangordning af tilbud

Sagsbehandlerne er blevet bedt om at rangordne forskellige tilbud efter tre
parametre, nemlig: Hvor effektive tilbuddene er til at f& borgerne i job, hvor
meget administrativt arbejde, der er forbundet med de forskellige tilbud,
samt hvor let eller sveert det er at finde ledige tilbudspladser.

Eksempelvis har sagsbehandlerne pa spgrgsmalet om, hvilke aktive tilbud
der er de mest effektive, skullet angive, hvilke konkrete tilbud (fx forlgb pa
private arbejdspladser eller kommunale projekter) der er det mest effektive,
det naestmest effektive, osv.

| det felgende gengives et uddrag af resultaterne af disse rangordninger —
nemlig fordelingerne af, hvilke aktive tilbud der, ifslge sagsbehandlerne, er
de mest effektive, de mest administrativt kraevende, samt de der er
svaerest at finde ledige pladser pa."

Af tabel 6.1 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes vurdering af, hvilket
aktivt tilbud der er mest effektivt til at bringe borgere i job.

Pct. Ordinaer Privat Offentlig Kommunalt

uddannelse/ = arbejdsplads arbejdsplads projekt
kursus

Sagsbehandlere, der 26,7 71,5 0,7 1,1

arbejder med

a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 51,1 41,5 4,0 3,4

arbejder med kontanthjeelps-

modtagere

Sagsbehandlere, der 20,7 65,0 8,3 6,0

arbejder med

sygedagpengemodtagere

Total 35,1 56,1 5,0 3,9

Note: Sagsbehandlere, der arbejder med sygedagpengemodtagere, er blevet bedt om at
vurdere effektiviteten af tilbud til sygedagpengemodtagere uden job.

Flertallet — 56 pct. — af sagsbehandlerne mener, at forlgb pa private arbejds-

pladser er det mest effektive tilbud til at bringe borgere i job. 35 pct. mener,

at det mest effektive tilbud er ordinaer uddannelse/kursus. Henholdsvis 5 pct.

og 4 pct. vurderer, at det er forlgb pa offentlige arbejdspladser eller
kommunale projekter, der er mest effektive.

'* De samlede fordelinger af sagsbehandlernes rangordning pa de tre parametre fremgar af
bilag 2.
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Sagsbehandlernes vurdering af, hvilket tilbud der er det mest effektive, Slotsholm A/S

afhaenger af, hvilke borgere de arbejder med. Fx vurderer kontanthjeelps-
sagsbehandlerne i signifikant lavere grad (42 pct.) end de @vrige
sagsbehandlere, at forlgb pa en privat arbejdsplads er det mest effektive.
Blandt de, der arbejder med a-dagpengemodtagere og sygedagpenge-
modtagere, er den tilsvarende andel henholdsvis 72 pct. og 65 pct.

Parallelt hermed vurderer de, der arbejder med kontanthjeelpsmodtagere, i
signifikant hgjere grad (51 pct.) end de gvrige sagsbehandlere (henholdsvis
21 pct. og 27 pct.), at ordinger uddannelse/kursus er det mest effektive
tilbud.

Som naevnt er der 4 pct. af sagsbehandlerne, der vurderer, at forlgb i
kommunale projekter er det mest effektive redskab til at fa borgerne i job.

Ser man omvendt pa sagsbehandlernes vurdering af, hvilket tilbud der er det
mindst effektive, far man bekraeftet dette billede. Flertallet af sags-
behandlerne vurderer séledes, at forlgb i kommunale projekter er det mindst
effektive redskab. Andelen, der vurderer, at kommunale projekter er de
mindst effektive, er signifikant hgjere blandt a-dagpengesagsbehandlerne
(76 pct.) end blandt de gvrige sagsbehandlere (henholdsvis 57 pct. blandt
kontanthjeelpssagsbehandlerne og 51 pct. blandt sygedagpenge-
sagsbehandlerne)."

'S Jf. tabel 1, 4 og 8 i bilag 3.
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Af tabel 6.2 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes vurdering af, hvilket
tilbud der er mest og mindst effektivt til at bringe sygedagpenge-
modtagere, der har et job, tilbage pa arbejdspladsen. Denne rangordning
adskiller sig fra den forrige, da sagsbehandlernes vurdering i den tidligere
vedrgrte tilbud til sygedagpengemodtagere, der ikke har et job.

Pct. Mest effektivt Mindst effektivt
Delvis raskmelding 90,8 0,9
§ 56-refusion fra forste 3,3 7,5
fraveersdag

Kursus 1,9 12,2
Virksomhedspraktik 1,8 4,0
Personlig assistent 0,8 19,7
Hjaelpemidler 0,8 9.1
Kommunalt projekt 0,6 33,0
Mentor 0,0 13,7
Total 100 100

Note: Sagsbehandlere for sygedagpengemodtagere er blevet bedt om at rangordne forskellige
tilbudstyper efter, hvor effektive de er til at fa sygedagpengemodtagere, der har et job, tilbage
pa arbejdspladsen. Tabellen viser for hvert tilbud, hvor stor en andel af sagsbehandlerne, der
har vurderet tilbuddet til at vaere det mest og det mindst effektive.

91 pct. af sagsbehandlerne har angivet, at en delvis raskmelding er det mest
effektive redskab til at fa sygedagpengemodtagere, der har et job, tilbage pa
arbejdspladsen.

Nar sagsbehandlerne skal pege pa, hvilket tilbud der er det mindst effektive,
er enigheden lidt mindre udtalt. De fire tilbud, flest har peget pa, er:
Kommunale projekter (33 pct.), en personlig assistent (20 pct.), en mentor
(14 pct.) og kursus (12 pct.).
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Af tabel 6.3 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes vurdering af, hvilket Slotsholm A/S

aktivt tilbud der er det mest administrativt kraevende.

Pct. Ordinaer Privat Offentlig | Kommunalt Total
uddannelse/ = arbejdsplads @ arbejdsplads projekt
kursus
Sagsbehandlere, der 26,6 19,4 17,3 36,7 100

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 47,0 16,3 11,4 25,4 100
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere

Sagsbehandlere, der 21,5 33,6 14,4 30,5 100
arbejder med
sygedagpengemodtagere

Total 33,8 231 13,7 294 100

34 pct. vurderer, at ordineer uddannelse/kursus er det aktive tilbud, der
kraever mest administrativt arbejde. 29 pct. mener, at det er kommunale
projekter, der er mest kraevende. 23 pct. peger pa forlgb pa private
arbejdspladser, og 14 pct. pa forlab pa offentlige arbejdspladser som de
tilbud, der kreever mest administrativt arbejde.

Der er signifikant forskel pa de tre gruppers opfattelse af, hvilket tilbud der er
det mest administrativt kreevende. Saledes mener 47 pct. af de, der arbejder
med kontanthjeelpsmodtagere, at ordinzer uddannelse/kursus er det mest
administrativt kreevende. Det er en signifikant hgjere andel end blandt de
gvrige sagsbehandlere (henholdsvis 22 pct. og 27 pct.).

Derudover adskiller de, der arbejder med sygedagpengemodtagere, sig fra
de to andre grupper af sagsbehandlere. De angiver i signifikant hgjere grad
(34 pct.), at forlgb pa private arbejdspladser kreever mest administrativt
arbejde. Blandt sagsbehandlere, der arbejder med a-dagpengemodtagere
og kontanthjaelpsmodtagere, er de tilsvarende andele henholdsvis 19 pct. og
16 pct.
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Af tabel 6.4 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes vurdering af, hvilket Slotsholm A/S

aktivt tilbud det er sveerest at finde ledige pladser pa.

Pct. Ordinaer Privat Offentlig Kommunalt Total
uddannelse/  arbejdsplads | arbejdsplads projekt
kursus
Sagsbehandlere, der 22,4 53,5 4.1 19,9 100

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 30,0 43,9 17,2 8,9 100
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere

Sagsbehandlere, der 10,9 55,8 20,5 12,9 100
arbejder med
sygedagpengemodtagere

Total 21,6 50,0 15,9 12,4 100

Halvdelen af sagsbehandlerne vurderer, at forlgb pa private arbejdspladser
er den tilbudsform, hvor det er vanskeligst at finde ledige pladser. 22 pct.
mener, at det er ordinaer uddannelse/kursus, og 16 pct. angiver, at det er
forleb pa offentlige arbejdspladser, det er vanskeligst at finde pladser pa.
12 pct. giver udtryk for, at det er vanskeligst at finde ledige pladser pa
kommunale projekter.

Sagsbehandlernes vurdering afthaenger af, hvilke borgere de arbejder med.
Fx vurderer 30 pct. af de, der arbejder med kontanthjaelpsmodtagere, at det
er vanskeligst at finde ledige pladser pa ordinaer uddannelse/kursus.'® Det er
en signifikant starre andel end den tilsvarende andel af de, der arbejder med
sygedagpengemodtagere (11 pct.).

Samtidig vurderer 56 pct. af de, der arbejder med sygedagpengemodtagere,
at det er vanskeligst at finde ledige tilbudspladser pa private arbejdspladser.
Det er en signifikant stagrre andel end den tilsvarende andel blandt de, der
arbejder med kontanthjselpsmodtagere (44 pct.).

'® Der er desuden signifikant forskel pa de svar, sagsbehandlerne, der arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere i matchgruppe 1 og 2, giver pa dette spgrgsmal. 15 pct. af de, der
arbejder med borgere i match 1, og 7 pct. af de, der arbejder med borgere i match 2, angiver, at
det er sveerest at finde ledige pladser pa kommunale projekter, jf. tabel 5 i bilag 2.
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7. Samarbejdet med virksomheder

Jobcentrene har en reekke forpligtelser over for virksomhederne. De skal fx
informere og vejlede om arbejdskraft- og uddannelsesforhold og om at
leegge job pa Jobnet."’

Af tabel 7.1 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa spgrgsmalet
om, hvordan deres samarbejde er med virksomhederne.

Pct. Meget Godt Hverken @ Darligt Meget
godt godt eller darligt

darligt
Sagsbehandlere, der 19,8 58,9 16,4 1,0 1,0

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 16,0 56,1 17,9 0,6 1,0
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere

Sagsbehandlere, der 11,1 47,5 32,5 1,4 0,2
arbejder med
sygedagpengemodtagere

Total 14,6 52,8 24,2 1,0 0,6

Det fremgar, at flertallet — 67 pct. — vurderer, at deres samarbejde med
virksomhederne er godt eller meget godt. 24 pct. angiver, at samarbejdet
hverken er godt eller darligt, mens 2 pct. mener, at samarbejdet er darligt
eller meget darligt.

Andelen af sygedagpengesagsbehandlere, der mener, at deres samarbejde
med virksomhederne er godt eller meget godt, er signifikant lavere (59 pct.)
end den er blandt de, der arbejder med a-dagpengemodtagere (79 pct.) eller
med kontanthjeelpsmodtagere (72 pct.).18

"7 Jf. kapitel 4 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

' Der er desuden signifikant forskel pa de svar, sagsbehandlerne, der arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere i matchgruppe 1 og 2, giver pa dette spgrgsmal. 83 pct. af de, der
arbejder med borgere i match 1, og 67 pct. af de, der arbejder med borgere i match 2, angiver,
at deres samarbejde med virksomhederne er godt eller meget godt, jf. tabel 6 i bilag 2.
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Af tabel 7.2 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa spgrgsmalet
om, hvad de samarbejder med virksomhederne om. Tabellen vedrgrer alene
sagsbehandlere, der arbejder med a-dagpengemodtagere og kontanthjaelps-
modtagere. Der har veeret mulighed for at angive flere svar.

Pct. Sagsbehandlere, der Sagsbehandlere, der
arbejder med arbejder med

a-dagpengemodtagere kontanthjzelps-

modtagere

Konkret placering af ydelsesmodtager i 57,9 35,1

Igntilskudsjob eller virksomhedspraktik

Opfelgning pa en ydelsesmodtager, der er i 451
Igntilskudsjob eller virksomhedspraktik

Oprettelse af nye Igntilskudsjob og 58,2
virksomhedspraktikker

Bevilling af mentor, personlig assistent mv. 21,2

Rekruttering af nye medarbejdere til 35,5
virksomheden

Hjeelp til afskedigede medarbejdere 6,2

Jeg samarbejder normalt ikke med 24,2
virksomheder

Andet 5,5

Total 253,8

Note: Respondenterne har haft mulighed for at afgive flere svar. Derfor summer andelene til
mere end 100 pct.

Ifglge sagsbehandlerne, der arbejder med a-dagpengemodtagere, er de tre
vigtigste emner i samarbejdet med virksomhederne: Oprettelse af nye
Igntilskudsjob og virksomhedspraktikker (58 pct.), konkret placering af
ydelsesmodtagere i sadanne forlgb (58 pct.) og opfalgning pa en
ydelsesmodtagere i et forlab (45 pct.).

Sagsbehandlerne, der arbejder med kontanthjeelpsmodtagere, svarer
signifikant anderledes pa spargsmalet.’® For det farste svarer naesten

' Der er signifikant forskel pa tre af de svar, sagsbehandlerne, der arbejder med kontanthjzelps-
modtagere i matchgruppe 1 og 2, giver pa dette spargsmal. Det geelder andelen af sags-
behandlerne, der angiver, at de samarbejder med virksomhederne om rekruttering af nye
medarbejder til virksomheden (det angiver henholdsvis 19 pct. og 9 pct.), om oprettelse af nye
Igntilskudsjob og virksomhedspraktik (35 pct. og 22 pct.) samt konkret placering af ydelses-
modtagere i lgntilskudsjob eller virksomhedspraktik (47 pct. og 31 pct.), jf. tabel 7 i bilag 2.
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42,2

39,2

35,8

27,3

19,2
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41,0

4,8

211,8



halvdelen — 49 pct. — at de normalt ikke samarbejder med virksomheder. Slotsholm A/S

Blandt de, der arbejder med a-dagpengemodtagere, er den tilsvarende
andel 24 pct.

For det andet samarbejder kontanthjeelpssagsbehandlerne i signifikant
mindre grad end a-dagpengesagsbehandlerne med virksomhederne om
konkret placering af ydelsesmodtagere i lgntilskudsjob eller virksomheds-
praktik (35 pct. mod 58 pct.), oprettelse af nye lgntilskudsjob og
virksomhedspraktikker (26 pct. mod 58 pct.) og rekruttering af nye
medarbejder til virksomheden (12 pct. mod 36 pct.).

Af tabel 7.3 fremgar fordelingen af, hvad sygedagpengesagsbehandlerne
svarer pa spgrgsmalet om, hvad de samarbejder med virksomhederne om.
Der har veeret mulighed for at angive flere svar.

Pct. Andel
Aftale om delvis raskmelding eller eendring af timetal 79,4
Opfelgning pa en sygedagpengemodtager, der er i 34,7
Igntilskudsjob eller virksomhedspraktik

Bevilling af hjaelpemidler, mentor, personlig assistent mv. 34,3
Konkret aftale om forlgb for sygedagpengemodtagere i 32,4

Igntilskudsjob eller virksomhedspraktik

Oprettelse af nye Igntilskudsjob og virksomhedspraktikker 24,9
Sygedagpengemodtageres behandlingsforlgb 5,6
Jeg samarbejder normalt ikke med virksomheder 16,4
Andet 6,0
Total 233,5

Note: Respondenterne har haft mulighed for at afgive flere svar. Derfor summer andelene til
mere end 100 pct. | alt 519 sagsbehandlere har besvaret spagrgsmalet.

80 pct. af sagsbehandlerne, der arbejder med sygedagpengemodtagere,
angiver, at de samarbejder med virksomhederne om delvis raskmelding eller
&ndring af det timetal, borgeren allerede arbejder.

Derudover samarbejder sagsbehandlerne med virksomhederne om

opfelgning pa sygedagpengemodtagere, der er i Igntilskudsjob eller i
virksomhedspraktik (35 pct.), bevilling af hjeelpemidler, mentor, personlig
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assistent mv. (34 pct.) og konkrete aftaler om forlgb for sygedagpenge- Slotsholm A/S

modtagere i Igntilskudsjob eller virksomhedspraktik (32 pct.).

Af tabel 7.4 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa spgrgsmalet
om, hvor nemt eller svaert det er for virksomhederne at komme i kontakt med
den rette medarbejder i jobcentret.

Pct. Meget Nemt Hverken Sveert Meget Ved Total
nemt nemt eller sveert ikke
sveert
Sagsbehandlere, der 12,1 39,6 25,6 11,6 2,4 8,7 100

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 7,7 29,5 28,8 9,6 1,3 23,1 100
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere

Sagsbehandlere, der 11,1 48,2 19,6 6,0 0,9 14,3 100
arbejder med
sygedagpengemodtagere

Total 10,2 40,2 23,9 8.4 1,4 15,9 100

Note: Sagsbehandlere, der har angivet, at de ikke normalt samarbejder med virksomheder, er
ikke blevet bedt om at besvare spgrgsmalet.

50 pct. af sagsbehandlerne mener, at det er nemt eller meget nemt for
virksomhederne at komme i kontakt med den rette medarbejder. 24 pct.
giver udtryk for, at det hverken er nemt eller svaert, mens 10 pct. vurderer, at
det er sveert eller meget sveert.

Kontanthjaelpssagsbehandlerne adskiller sig signifikant fra de gvrige. 37 pct.
vurderer saledes, at det er nemt eller meget nemt for virksomhederne at
komme i kontakt med den rette medarbejder. 52 pct. af de, der arbejder med
a-dagpengemodtagere, og 59 pct. af sygedagpengesagsbehandlerne,
mener, at det er tilfaeldet.

Sagsbehandlerne, der giver udtryk for, at det er sveert eller meget svaert for
virksomhederne at komme i kontakt med den rette medarbejder i jobcentret,
har haft mulighed for at uddybe deres svar. De 36 personer, svarende til 4
pct., der har benyttet sig af muligheden, peger pa, at de ofte er optaget af
mgader og samtaler, at der er stor udskiftning blandt sagsbehandlerne, at job-
centrene har en kort telefontid, og at jobcentrenes organisering kan vaere
vanskelig at gennemskue.
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Af tabel 7.5 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa spgrgsmalet Slotsholm A/S

om, hvordan deres kendskab er til omradets virksomheder.

Pct. Meget Godt | Hverken Darligt Meget Ved @ Total
godt godt darligt ikke
eller
darligt
Sagsbehandlere, der 12,6 46,9 30,4 8,2 1,0 1,0 100

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 9,9 36,9 36,5 10,6 2,2 3,8 100
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere

Sagsbehandlere, der 4.8 24,7 46,1 17,7 3,2 3,5 100
arbejder med
sygedagpengemodtagere

Total 8,2 33,5 39,6 13,3 24 3,0 100

Note: Sagsbehandlere, der har angivet, at de ikke normalt samarbejder med virksomheder, er
ikke blevet bedt om at besvare spgrgsmalet.

42 pct. vurderer, at de har et godt eller meget godt kendskab til omradets
virksomheder. 40 pct. mener, at de hverken har et godt eller dérligt
kendskab, mens 16 pct. angiver, at de har et darligt eller meget dérligt
kendskab til omradets virksomheder.

Andelen af sagsbehandlere, der mener, at de har et godt eller meget godt
kendskab til omradets virksomheder, er signifikant forskelligt mellem de tre
grupper af sagsbehandlere. 59 pct. af de, der arbejder med a-dagpenge-
modtagere, 47 pct. af de, der arbejder med kontanthjeelpsmodtagere, og
30 pct. af sygedagpengesagsbehandlerne, mener saledes, at deres
kendskab er godt eller meget godt.

Sagsbehandlerne, der oplyser, at deres kendskab til omradets virksomheder
er dérligt eller meget darligt, har haft mulighed for at uddybe deres svar.
Blandt de 69 personer, der har benyttet sig af muligheden, peger det store
flertal pa, at det er job- og virksomhedskonsulenternes opgave at kende de
lokale virksomheder. Derudover er der enkelte, der angiver, at de ikke har tid
til at fa et godt kendskab til omradets virksomheder.
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8. Samarbejdet med sundhedsvasenet

Jobcentret skal koordinere den kommunale indsats med indsatsen fra andre,
herunder blandt andet den syges egen laege, sygehuse og sygehus-
afdelinger. Samtidig skal jobcentret Igbende vurdere den sygemeldtes behov
for behandling.?

| dette kapitel rapporteres svarene pa to spgrgsmal om samarbejdet med
sundhedsvaesenet. Det er alene de 519 sagsbehandlere, der arbejder med
sygedagpengemodtagere, der har besvaret spgrgsmalene.

Af tabel 8.1 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa, hvor hyppigt
de spiller en rolle i forhold til sygedagpengemodtagernes behandlingsforlab i
sundhedsvaesenet.

Pct. Meget Ofte = Hverken @ Sjeeldent = Aldrig Ved
ofte ofte eller ikke

sjeeldent
Sagsbehandlere, der 6,2 35,1 34,9 19,8 1,3 2,7

arbejder med
sygedagpengemodtagere

41 pct. af sagsbehandlerne giver udtryk for, at de ofte eller meget ofte spiller
en rolle i forhold til sundhedsvaesenet. 35 pct. angiver, at det hverken ofte
eller sjaeldent er tilfeeldet, mens 21 pct. oplyser, at de sjeeldent eller aldrig
spiller en rolle i forhold til sundhedsvaesenet.

? Jf. sygedagpengelovens §§ 8,9 og 15.
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Af tabel 8.2 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa, hvilken rolle Slotsholm A/S

de spiller i forhold til behandlingsforlgbet. Sagsbehandlerne har haft
mulighed for at angive flere svar.

Pct. Andel

Jeg koordinerer forlgbet, s& behandling og aktive tilbud/delvis 66,6
raskmelding kan forenes

Jeg giver information om ventetidsgaranti og 41,5
patientrettigheder

Jeg sgrger for, at jobcentret betaler for undersagelser eller 31,6
behandling

Jeg formidler kontakt til patientvejleder el. lign. 28,4
Jeg giver anden form for hjaelp 17,2
Jeg giver information om ventetiden pa behandlingstilbud 17,0
Ved ikke 5,8
Total 208,1

Note: Det er alene de 395 sagsbehandlere, der har angivet, at de ‘'meget ofte’, 'ofte’ eller
‘hverken ofte eller sjeeldent’ spiller en rolle i forhold til sundhedsvaesenet, jf. tabel 8.1, der har
besvaret spgrgsmalet. Respondenterne har kunnet angive flere svar. Derfor summer andelene
til mere end 100 pct.

Ifglge sagsbehandlerne spiller de seaerligt en rolle pa fire omrader i forhold il
sygedagpengemodtagernes behandlingsforlgb: De koordinerer forlgbet, sa
behandling og aktive tilbud/delvis raskmelding kan forenes (67 pct.), de giver
information om ventetidsgaranti og patientrettigheder (42 pct.), de sikrer, at
jobcentret betaler for undersggelser eller behandling (32 pct.), og de
formidler kontakt til en patientvejleder eller lignende (28 pct.).

17 pct. af sagsbehandlerne har oplyst, at de har givet en anden form for
hjaelp. De har kunnet uddybe deres svar, og flere peger pa, at deres rolle i
forhold til sundhedsvaesenet som oftest er at indhente laegelige oplysninger
0g ga i dialog med borgerens egen laege eller behandler om den bedst
mulige plan for borgeren. Derudover angiver nogle, at de vejleder borgeren i
mulighederne for behandling, ligesom de rykker hospitaler og leeger for at fa
borgeren indkaldt til undersggelse eller behandling hurtigere.
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9. Kommunikation med borgere og virksomheder

Jobcentrene har skriftlig kommunikation med borgerne og virksomhederne.
Det kan fx vedrgre indkaldelser af borgerne til samtaler og aktive tilbud og
udveksling af diverse blanketter med virksomhederne om etablering af
ansaettelse med lgntilskud.

Af tabel 9.1 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa, hvordan de
vurderer, det er for ydelsesmodtagerne at laese de breve, de far fra

jobcentret.
Pct. Brevene | ... lette Ved Total
er meget at hverken = svaere = meget ikke
lette at forsta @ lette eller at | sveere
forsta sveere at forsta at
forsa forsta
Sagsbehandlere, der 0,0 11,4 26,7 46,9 12,1 2,9 100
arbejder med
a-dagpengemodtagere
Sagsbehandlere, der 0,0 7,6 21,9 47,5 21,9 1,0 100
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere
Sagsbehandlere, der 0,6 19,3 37,4 35,6 3,5 3,7 100
arbejder med
sygedagpengemodtagere
Total 0,2 12,7 28,6 43,0 13,2 2,4 100

Flertallet — 56 pct. — af sagsbehandlerne mener, at brevene fra jobcentrene
er sveere eller meget sveere at forsta. 29 pct. mener, at brevene hverken er
sveere eller lette at forsta, mens 13 pct. af sagsbehandlerne mener, at
brevene er lette eller meget lette at forsta.

Sygedagpengesagsbehandlerne vurderer i signifikant hgjere grad end de
gvrige sagsbehandlere, at brevene er til at forsta. 20 pct. af de, der arbejder
med sygedagpengemodtagere, mener séledes, at brevene er lette eller
meget lette at forsta. Til sammenligning angiver 11 pct. af de, der arbejder
med a-dagpengemodtagere, og 8 pct. af de, der arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere, at det er tilfaeldet.
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Af tabel 9.2 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa, hvordan de Slotsholm A/S

foretraekker at kommunikere skriftligt med ydelsesmodtagerne.

Pct. Pr. brev Pr.  Deterlige Ved ikke Total
elektronisk meget
post
Sagsbehandlere, der 19,4 40,3 37,7 2,6 100

arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 39,6 23,3 35,0 2,1 100
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere

Sagsbehandlere, der 31,2 24,9 42,2 1,7 100
arbejder med
sygedagpengemodtagere

Total 32,5 27,2 38,2 21 100

33 pct. af sagsbehandlerne giver udtryk for, at de foretraekker, at den
skriftige kommunikation med borgerne sker ved hjeelp af breve. 27 pct.
foretraekker elektronisk post, og 38 pct. angiver, at det er lige meget.

Sagsbehandlerne, der arbejder med a-dagpengemodtagere, foretraekker i
signifikant hgjere grad end de gvrige sagsbehandlere at kommunikere via
elektronisk post. 40 pct. af de, der arbejder med a-dagpengemodtagere,
foretraekker denne kommunikationsform mod henholdsvis 23 og 25 pct.
blandt de, der arbejder med kontanthjeelpsmodtagere og sygedagpenge-
modtagere.
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Af tabel 9.3 fremgar fordelingen af sagsbehandlernes svar pa, hvordan de
foretraekker at kommunikere skriftligt med virksomhederne.

Pct. Pr. brev

Sagsbehandlere, der 5,9
arbejder med
a-dagpengemodtagere

Sagsbehandlere, der 8,7
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere

Sagsbehandlere, der 15,6
arbejder med
sygedagpengemodtagere

Total 10,7

43 pct. af sagsbehandlerne angiver, at de foretraekker, at den skriftlige

Pr.
elektronisk
post

52,4

43,2

37,4

42,8

Det er lige

meget

35,9

30,7

40,3

35,3

Ved

kommunikation med virksomhederne foregar ved hjaelp af elektronisk post.

35 pct. giver udtryk for, at det er lige meget, mens 11 pct. oplyser, at de
foretraekker, at det sker ved hjaelp af breve.

Sagsbehandlerne, der arbejder med a-dagpengemodtagere, foretraekker i
signifikant hgjere grad end sygedagpengesagsbehandlerne at kommunikere
via elektronisk post med virksomhederne. 52 pct. af de, der arbejder med a-
dagpengemodtagere, foretreekker denne kommunikationsform mod 37 pct.
af de, der arbejder med sygedagpengemodtagere.
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Bilag 1. Metode Slotsholm A/S

Dataindsamlingen er gennemfgrt i august og september 2011 som en
landsdaekkende spargeskemaundersggelse blandt sagsbehandlere, der
arbejder med fglgende malgrupper: A-dagpengemodtagere, kontant-
hjeelpsmodtagere i matchgruppe 1 og 2 samt sygedagpengemodtagere.

Udvikling af spgrgeskema: Spargeskemaet er udviklet af Slotsholm og efter-
faglgende godkendt af Arbejdsmarkedsstyrelsen. Spagrgeskemaet bestar af
nogle fa baggrundsspergsmal og en raekke spargsmal om blandt andet
samtaler, aktive tilbud, samarbejde og kommunikation med sundhedsvaesen
og virksomheder.

Spargeskemaet indeholder primeert spgrgsmal med lukkede svarkategorier.
Nogle svarkategorier bestar af graduerede skalaer (fx med meget positiv i
den ene ende af skalaen og meget negativ den anden ende). Andre bestar
af lister, hvor respondenterne har kunnet angive ét eller flere svar (fx en liste
over samtaleemner).

Spgrgeskemaets kvalitet er testet gennem pilotinterview med sags-
behandlere, der arbejder med forskellige malgrupper.

Udveelgelse og gennemfgrelse: Arbejdsmarkedsstyrelsen har tilvejebragt en
kontaktliste over landets jobcenterchefer, som styrelsen har sendt en
henvendelse til om undersggelsen. | henvendelsen har styrelsen beskrevet
undersggelsens formal og anmodet jobcentercheferne om at bidrage til
undersggelsens gennemfgrelse ved at bede relevante sagsbehandlere om
at besvare spgrgeskemaet.

Efterfalgende har jobcentercheferne modtaget en e-mail med et link til
undersggelsen, som de er blevet bedt om at videresende til de relevante
sagsbehandlere. Sagsbehandlerne har haft mulighed for at deltage i
undersggelsen i en periode pa ca. tre uger.

For at gge antallet af besvarelser er der udsendt en rykker-e-mail til
cheferne for de jobcentre, hvorfra der ikke var kommet besvarelser ca. to
uger efter udsendelsen.

Datafangst: 1.651 respondenter har deltaget i undersggelsen. Heraf er der
204, der ikke angiver at arbejde som sagsbehandlere, hvorfor de er screenet
fra.

Yderligere 49 respondenter er screenet fra, fordi de ikke primaert arbejder
med en de naevnte ydelsesgrupper. Tilbage er 1.398 respondenter, der
bekraefter at vaere sagsbehandlere og arbejde med en af malgrupperne. De
udger derfor undersggelsens datagrundlag. De 1.398 respondenter er ansat
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i 71 forskellige jobcentre. Med 91 jobcentre pa landsplan, betyder det, at der
er respondenter fra 78 pct. af landets jobcentre.

De 1.398 respondenter fordeler sig i felgende grupper: 273 sagsbehandlere
der arbejder med a-dagpengemodtagere, 169 der arbejder med kontant-
hjeelpsmodtagere i matchgruppe 1, 437 der arbejder med kontanthjeelps-
modtagere i matchgruppe 2 og endelig 519 sagsbehandlere, der arbejder
med sygedagpengemodtagere.

Alle respondenter
Frasortering af respondenter, der ikke arbejder som sagsbehandlere

Frasortering af sagsbehandlere, der ikke arbejder med a-dagpenge,
kontanthjeelps- eller sygedagpengemodtagere

Datagrundlag: Sagsbehandlere, der arbejder med en af malgrupperne
Heraf: A-dagpengemodtagere

Kontant- og starthjeelpsmodtagere i matchgruppe 1

Kontant- og starthjeelpsmodtagere i matchgruppe 2

Sygedagpengemodtagere

Note: Baseret pa spergsmalet Hvilken jobfunktion har du?, som alle respondenter har faet, samt
sp@rgsmalet Hvilken malgruppe arbejder du primeert med?, som sagsbehandlere har faet.

De 519 sagsbehandlere, der arbejder med sygedagpengemodtagere, er
indledningsvist blevet spurgt om, hvorvidt de primeert arbejder med sygedag-
pengemodtagere med eller uden arbejdsgiver — eller med begge grupper.
Langt de fleste — 458 — svarer, at de arbejder med bade sygedagpenge-
modtagere med og uden arbejdsgiver. 40 sagsbehandlere angiver, at de
primeaert arbejder med sygedagpengemodtagere med arbejdsgiver, mens 21
svarer, at de primaert arbejder med sygedagpengemodtagere uden arbejds-
giver. Antallet af respondenter i disse to grupper er for lavt til, at svar-
fordelinger opggres for disse undergrupper. Derfor bliver resultaterne for
hele gruppen, altsa alle sagsbehandlere, der arbejder med sygedagpenge-
modtagere, gengivet i rapporten.

Jeg arbejder primaert med sygedagpengemodtagere med arbejdsgiver
... primaert med ledige sygedagpengemodtagere

... med begge typer sygedagpengemodtagere og har ingen primaer
malgruppe

Total
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Statistisk sikkerhed: De 1.398 besvarelser fra sagsbehandlerne under ét Slotsholm A/S

giver basis for at drage konklusioner om undersg@gelsens resultater med hgj
statistisk sikkerhed. Det samme geelder de fleste resultater, der brydes ned
pa grupper af sagsbehandlere.

| rapporten angives lgbende, hvorvidt konklusioner er signifikante. Med det
menes statistisk signifikante. Nar noget er statistisk signifikant, er det
sandsynligvis sandt — i modsaetning til at veere styret af tilfaeldigheder.

Der er anvendt konfidensintervaller pa 95 procents sikkerhedsniveau. Nar
det séledes fremgar af rapporten, at der er signifikant forskel pa vurderingen
mellem to grupper af sagsbehandlere, betyder det, at det med 95 procents
sandsynlighed er sandt, at der er forskel.

Eksempelvis ligger andelen af sagsbehandlerne for sygedagpenge-
modtagere, der samlet set vurderer jobcentrets indsats som god eller meget
god, med 95 pct. sikkerhed mellem 81,5 og 87,7 pct. De tilsvarende andele
ligger med 95 pct. sikkerhed mellem 65,7 og 76,4 pct. for a-dagpenge-
modtagere og mellem 57,8 til 65,6 pct. for kontanthjeelpsmodtagere. Dermed
er det 95 pct. sikkert, at sygedagpengesagsbehandlere er mere positive i
deres vurdering i forhold til vurderingen i de andre grupper.

Repraesentativitet: Der eksisterer ikke registeroplysninger om antallet af
ansatte i jobcentrene, hverken totalt, fordelt efter jobcentre eller efter, hvilken
ydelsesgruppe de primaert arbejder med. Det er derfor ikke muligt at
foretage en egentlig opgarelse af, om stikprgven — dvs. de sagsbehandlere,
der har besvaret spargeskemaet — er repraesentativ, hvorved resultaterne
kan generaliseres til landets sagsbehandlere som helhed.

Slotsholm har dog pa anden vis undersggt, om der er noget, der kunne tyde
pa, at undersagelsen ikke skulle veere repraesentativ.

Konkret er det undersgagt, hvordan respondenterne er fordelt pa geografi og
kommunestgrrelse — og hvordan svarene varierer pa tveers af disse
variabler. Det viser sig, at der er feerre respondenter fra Beskeeftigelses-
region Hovedstaden og Sjeelland og Beskaeftigelsesregion Syddanmark, end
man umiddelbart kunne forvente ud fra ydelsesmodtagernes fordeling pa
tveers af landet. Det viser sig ogsa, at der er lidt feerre respondenter fra store
kommuner og lidt flere fra sma kommuner, end man kunne forvente ud fra
ydelsesmodtagernes fordeling pa kommuner. Men samtidig viser det sig, at
sagsbehandlernes vurderinger af beskeeftigelsesindsatsen ikke varierer
naevneveaerdigt pa tveers af geografiske omrader og kommunestgrrelse.
Derfor vurderes dette ikke at have betydning for undersggelsens
repraesentativitet.
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Det er ogsa undersggt, hvordan respondenternes fordeler sig pa de
ydelsesgrupper, de arbejder med — sammenholdt med det faktiske antal af
ydelsesmodtagere pa de respektive ydelser. Her er Slotsholms grund-
antagelse, at sagsbehandlere, der arbejder med a-dagpengemodtagere,
hver iseer betjener flere ydelsesmodtagere end sagsbehandlere, der
arbejder med kontanthjzelps- eller sygedagpengemodtagere. Derfor er
forventningen, at der er ansat feerre af denne type sagsbehandlere, end den
faktiske andel af a-dagpengemodtagere blandt ydelsesmodtagere tilsiger.
Dette er ogsa afspejlet i stikpraven.

Fordi der ikke er tegn pa manglende repraesentativitet, er det Slotsholms

samlede vurdering, at resultaterne kan anvendes til at drage generelle
konklusioner om holdningerne blandt sagsbehandlere i landets jobcentre.
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Bilag 2. Sagsbehandlere, der arbejder med
kontanthjaelpsmodtagere i matchgruppe 1 og 2

| rapporten er sagsbehandlere, der arbejder med kontanthjeelpsmodtagere,
som hovedregel behandlet som samlet gruppe. Det er dog anfert, nar der er
signifikante forskelle pa svarene fra sagsbehandlere, der arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere i henholdsvis matchgruppe 1 og 2.

| dette bilag er svarfordelingerne pa de spargsmal, hvor der er signifikante
forskelle mellem de to grupper af sagsbehandlere, gengivet.

Pct. Meget God Hverken Darlig = Meget Ved | Total
god god eller darlig ikke
darlig
Sagsbehandlere, der 13,0 57,4 21,9 53 1,8 0,6 100

arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere i
match 1

Sagsbehandlere, der 9,6 48,7 28,4 9,6 1,6 2,1 100
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere i

match 2
Total 10,6 51,2 26,6 8,4 1,7 1,7 100
Pct. Under 10-15 16-30 31-45 46-60 Mere Ved Total

10 | minut- | minut- minut- minut- end 60 ikke

minut- ter ter ter ter  minut-

ter ter
Sagsbehandlere, der 1,2 11,2 55,0 27,2 53 0,0 0,0 100
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere i
match 1
Sagsbehandlere, der 0,2 3,2 38,0 44,6 13,3 0,5 0,2 100
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere i
match 2
Total 0,5 54 42,7 39,8 11,1 0,3 0,2 100
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Tabel 3: Hvilket af falgende udsagn beskriver bedst ydelsesmodtageres udbytte af aktive tilbud?

Pct. De far nye De udvikler | De leerer ikke = Andet Total | 4,14
faglige = sig personligt noget nyt
kvalifikationer
Sagsbehandlere, der 28,4 50,3 71 14,2 100 169
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere i
match 1
Sagsbehandlere, der 15,1 64,5 7,6 12,8 100 437
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere i
match 2
Total 18,8 60,6 7.4 13,2 100 606

Tabel 4: | hvilken grad vurderer du, at aktive tilbud bidrager til, at ydelsesmodtagere siden hen

kommer i arbejde?

Pct. | hgj I nogen I mindre = Sletikke @ Ved ikke Total Antal
grad grad grad

Sagsbehandlere, der 16,0 68,6 12,4 2,4 0,6 100 169

arbejder med

kontanthjeelpsmodtagere i

match 1

Sagsbehandlere, der 15,1 55,8 26,8 0,9 1,4 100 437

arbejder med

kontanthjeelpsmodtagere i

match 2

Total 15,3 59,4 22,8 1,3 1,2 100 606
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Pct.

Sagsbehandlere, der
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere i
matchgruppe 1

Sagsbehandlere, der
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere
i matchgruppe 2

Total

Pct.

Ordineer
uddannelse/
kursus

27,8

30,9

30,0

Rekruttering af nye medarbejdere til

virksomheden

Hjeelp til afskedigede medarbejdere

Oprettelse af nye Igntilskudsjob og

virksomhedspraktikker

Konkret placering af ydelsesmodtager

i lgntilskudsjob eller
virksomhedspraktik

Opfelgning pa en ydelsesmodtager,

der er i Igntilskudsjob eller

virksomhedspraktik

Bevilling af mentor, personlig

assistent mv.

Jeg samarbejder normalt ikke med

virksomheder

Andet

Total

Privat
arbejds-
plads

41,4

44,9

43,9

Offentlig
arbejds-
plads

16,0

17,7

17,2

Sagsbehandlere, der
arbejder med
kontanthjeelps-
modtagere i match 1

18,9

0,6

34,9

46,7

43,2

231

40,2

2,4

210,1

Kommunalt
projekt

14,8

6,5

8,9

Total

100

100

100

Sagsbehandlere, der
arbejder med
kontanthjeelps-
modtagere i match 2

51

9,2

0,5

22,2

30,7

34,1

32,7

51,7

53

186,3
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Total

0,5

25,7

35,1

36,6

30,0

48,5

4,5

192,9
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Tabel 7: Hvordan er dit samarbejde med virksomhederne?

Pct. Meget Godt = Hverken Darligt Meget Ved Total Antal
godt godt darligt ikke
eller
darligt
Sagsbehandlere, der 12,9 70,3 10,9 1,0 0,0 5,0 100 101

arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere i
match 1

Sagsbehandlere, der 17,5 49,3 21,3 0,5 1,4 10,0 100 211
arbejder med
kontanthjeelpsmodtagere i
match 2

Total 16,0 56,1 17,9 0,6 1,0 8,3 100 312
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Bilag 3. Vurdering af forskellige tilbudstyper

Sagsbehandlerne er blevet bedt om at rangordne forskellige tilbudstyper
efter, hvor effektive de er til at fa borgerne i job, hvor meget administrativt
arbejde de kreever, og hvor let eller sveert det er at finde ledige pladser pa
tilbuddene.

| kapitel 6 i rapporten er dele af sagsbehandlernes rangordning behandlet. |
dette bilag gengives alle resultaterne af sagsbehandlernes rangordninger.

Sagsbehandlere, der arbejder med a-dagpengemodtagere

Pct. Ordinaer Privat Offentlig Kommunalt Total
uddannelse/ arbejdsplads arbejdsplads projekt
kursus
1 (mest effektiv) 26,7 71,5 0,7 1,1 100
2 58,7 21,9 19,0 0,4 100
3 64,0 4,5 28,1 3,4 100
4 39,4 1,1 40,5 18,9 100
5 (mindst effektiv) 12,0 0,8 11,6 75,6 100

Note: 270 ud af 273 sagsbehandlerne, der arbejder med a-dagpengemodtagere, har helt eller
delvist udfert rangordningen.
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Tabel 2: Rangordn fglgende aktive tilbud efter, hvor meget administrativt arbejde de normalt
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kraever
Pct. Ordineer Privat Offentlig Kommunalt Total
uddannelse/ arbejdsplads arbejdsplads projekt
kursus

1 (mindst 62,6 15,8 9,1 12,5 100
kraevende)

2 45,3 21,5 17,0 16,2 100
3 35,6 23,1 23,9 17,4 100
4 30,4 21,9 34,2 13,5 100
5 (mest 26,6 19,4 17,3 36,7 100
kraevende)

Note: 265 ud af 273 sagsbehandlerne, der arbejder med a-dagpengemodtagere, har helt eller
delvist udfgrt rangordningen.

Tabel 3: Rangordn fglgende aktive tilbud efter, hvor let eller sveert det normalt er at finde ledige

pladser
Pct. Ordineer Privat Offentlig Kommunalt Total
uddannelse / arbejdsplads arbejdsplads projekt
kursus

1 (lettest) 68,8 3,0 9,4 18,8 100
2 50,8 34 24,4 21,4 100
3 31,7 12,2 36,3 19,8 100
4 26,9 32,7 26,9 13,5 100
5 (sveerest) 22,4 53,5 4,1 19,9 100

Note: 266 ud af 273 sagsbehandlerne, der arbejder med a-dagpengemodtagere, har helt eller
delvist udfgrt rangordningen.
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Sagsbehandlere, der arbejder med kontanthjalpsmodtagere

Tabel 4: Rangordn fglgende aktive tilbud efter, hvor effektive de normailt er til at fa en

ydelsesmodtager i job

Pct. Ordineer Privat Offentlig Kommunalt Total
uddannelse/ arbejdsplads arbejdsplads projekt
kursus
1 (mest effektiv) 51,1 41,5 4,0 3,4 100
2 36,7 42,3 15,7 5,2 100
3 41,3 11,2 37,7 9,8 100
4 43,5 3,1 28,5 24,9 100
5 (mindst effektiv) 26,7 2,1 14,0 57,2 100

Note: 597 ud af 606 af sagsbehandlerne, der arbejder med kontanthjeelpsmodtagere, har helt
eller delvist udfert rangordningen.

Tabel 5: Rangordn fglgende aktive tilbud efter, hvor meget administrativt arbejde de normalt

kraever
Pct. Ordineer Privat Offentlig Kommunalt Total
uddannelse/ arbejdsplads arbejdsplads projekt
kursus

1 (mindst 55,9 12,9 47 26,4 100
kraevende)

2 32,4 26,9 19,9 20,8 100
3 28,1 23,1 35,2 13,6 100
4 36,3 21,3 28,7 13,7 100
5 (mest 47,0 16,3 11,4 25,4 100
kraevende)

Note: 572 ud af 606 sagsbehandlere, der arbejder med kontanthjeelpsmodtagere, har helt eller
delvist udfgrt rangordningen.
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Tabel 6: Rangordn fglgende aktive tilbud efter, hvor let eller sveert det normalt er at finde ledige

pladser

Pct. Ordineer Privat Offentlig Kommunalt Total
uddannelse/ arbejdsplads arbejdsplads projekt
kursus
1 (lettest) 41,1 5,1 3,7 50,2 100
2 58,5 7.4 13,0 21,2 100
3 445 17,8 24,6 13,2 100
4 254 26,8 41,5 6,3 100
5 (sveerest) 30,0 43,9 17,2 8,9 100

Note: 574 ud af 606 respondenter har helt eller delvist udfart rangordningen.

Sagsbehandlere, der arbejder med sygedagpengemodtagere

Tabel 7: Rangordn fglgende tilbud efter, hvor effektive de normalt er til at fa

sygedagpengemodtagere med arbejdsgiver tilbage pa arbejdspladsen

Pct. 1 (mest 2 3 4 5 6 7 8 (mindst
effektivt) effektivt)
Delvis raskmelding 90,8 51 2,0 1,0 0,0 0,2 0,2 0,9
Kursus (fx om 1,9 22,4 16,7 11,2 8,9 11,6 15,8 12,2
stress, motion eller
kost)
Kommunalt projekt 0,6 3,1 8,6 12,4 11,5 10,8 19,7 33,0
Virksomhedspraktik 1.8 33,6 20,3 13,9 9,8 7,8 8,7 4,0
Mentor 0,0 2,0 6,4 12,8 18,7 26,1 20,3 13,7
Personlig assistent 0,8 2,4 9,0 13,7 18,7 18,1 17,3 19,7
Hjeelpemidler 0,8 47 15,9 20,3 18,5 16,8 13,0 9,1
§ 56-refusion fra 3,3 26,7 211 14,7 13,8 8,6 5,0 7,5
forste fravaersdag
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Note: 513 ud af 519 sagsbehandlerne, der arbejder med sygedagpengemodtagere, har helt
eller delvist udfert rangordningen.
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sygedagpengemodtagere tilbage pa arbejdsmarkedet
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Pct. Kursus (fx | Forlgb pa en = Forlgb pa en Forlgb i et Total

om stress, privat offentlig kommunalt

motion eller = arbejdsplads = arbejdsplads projekt

kost)

1 (mest effektiv) 20,7 65,0 8,3 6,0 100
2 10,5 22,5 59,6 7.3 100
3 34,2 8,3 21,4 36,1 100
4 (mindst effektiv) 35,9 3,5 10,0 50,5 100

Note: 495 ud af 519 af sagsbehandlerne, der arbejder med sygedagpengemodtagere, har helt

eller delvist udfert rangordningen.

Tabel 9: Rangordn fglgende aktive tilbud efter, hvor meget administrativt arbejde de normalt

kraever
Pct. Kursus (fx | Forlgb paen Forlgb paen Forlgb i et Total
om stress, privat offentlig kommunalt
motion eller = arbejdsplads = arbejdsplads projekt
kost)
1 (mindst kreevende) 50,3 27,6 54 16,7 100
2 11,7 18,6 36,7 33,0 100
3 16,9 20,6 43,4 19,1 100
4 (mest kraevende) 21,5 33,6 14,4 30,5 100

Note: 463 ud af 519 af sagsbehandlerne, der arbejder med sygedagpengemodtagere, har helt

eller delvist udfert rangordningen.
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Tabel 10: Rangordn fglgende aktive tilbud efter, hvor let det normalt er at finde ledige pladser

Pct. Kursus (fx | Forlab pa en = Forlgb pa en Forlgb i et Total

om stress, privat offentlig kommunalt

motion eller = arbejdsplads | arbejdsplads projekt

kost)

1 (lettest) 61,3 5,0 6,0 27,7 100
2 23,1 14,2 17,2 45,6 100
3 4,9 25,8 56,2 13,1 100
4 (sveerest) 10,9 55,8 20,5 12,9 100

Note: 476 ud af 519 sagsbehandlerne, der arbejder med sygedagpengemodtagere, har helt

eller delvist udfert rangordningen.
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